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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar e discutir 0 dieem sobre sua experiéncia em EAD alguns
professores que vivenciaram um longo e exigenteegam de formacdo continuada a distancia. Para
tanto, € apresentado um breve relato da experi@énci&AD vivida pelos participantes do curso de
formacédo continuada a distan€igaticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidad#erecida uma
interpretacdo de um conjunto de depoimentos degsofes-alunos para tentar mostrar que processos
de EAD podem, democraticamente, beneficiar difeeriipos de alunos, gerar 6timos niveis de
motivacdo para a aprendizagem e para o traballporeunizar ricas relagbes humanas com alto grau
de proximidade. A analise dos comentarios dos alwobre sua aprendizagem e experiéncia digital
faz uso de um aparato teérico proposto pela LitigaisSistémico-Funcional. A interpretacdo dos
depoimentos € entdo apoiada em uma analise dataxdhde expressa na linguagem. Uma vez que
realizamos avaliacbes para contar aos nossos esvint leitores como nos sentimos em relacdo a
coisas ou pessoas, ou seja, que posicdes assummnmmesacao a elas (Martin; Rose, 2003), € possivel
e importante tentar mapear os tipos de avaliacheog professores-alunos utilizam para falar de sua
experiéncia, dos participantes e do curso.
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EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION EXPERIENCE IN A
CONTEXT OF QUALIFI CATION OF TRAINERS

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze and discusstwbee teachers say about a distance learning
experience during a long and demanding distanaeher development process. To do this, we first
present a report on the experience in the teaclkeelbpment course Praticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade (Reading and Writing Practices Aantemporaneity); then, we offer an
interpretation about a set of evaluative reporte tharticipants made. Our aim is to argue that
distance courses can be democratically benefioaifferent types of students, motivating for work
and study and an opportunity for the creation afhrihuman relations, with a high degree of
proximity. The analysis of the evaluative reportskes use of theoretical tools offered by Systemic
Functional Linguistics, more specifically appraistdeory (Martin; Rose, 2003). Since we make
evaluations in order to tell our interlocutors alidwow we feel in relation to people and things., i.e
what positions we assume in relation to them, tassible to try and map the types of evaluatibas t
the participants make to talk about their experrabout their colleagues and about the course.
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1. INTRODUCAO

Muitas sdo as questfes levantadas hoje a respeiEddcacdo a Distancia. As
criticas mais comuns acusam algumas instituicOemndmo superior com fins lucrativos de
serem fabricas de diplomas, desconfiam da meto@dodogpregada nos cursos, suspeitam que
o aluno de cursos a distancia teria uma formac@&@mesptecnoldgica, longe da formacao
completa que se quer, e reiteram que apenas nagiaupresencial o aluno perceberia que
esta inserido em uma comunidade de aprendizesfailode vivenciar relacées humanas
presenciais, que seriam as Unicas de fato “validas’auténticas”. Essas criticas sao
freqientemente acompanhadas de expressfes deegpialdtivas ao carater elitista da EAD
(“EAD néo é para todo mundo”), ao nivel de motiaggiessuposta na EAD (“EAD exige
mais disciplina e mais motivacdo do que o estudsearcial, exige alunos maduros”), ou ao
grau de independéncia que a EAD determina (“Seunoaprecisa de muita atencéo do
professor, ndo serve para a EAD. EAD é para alanti;iomos e sérios”)1.

Levando em conta criticas como as exemplificadasagcnosso objetivo neste
artigo é analisar e discutir o que dizem sobreespa&riéncia em EAD alguns professores que
vivenciaram um longo e exigente processo de formagétinuada a distancia. Para tanto,
faremos um breve relato da experiéncia em EAD wiieglos participantes do curso de
formagdo continuada a distandraaticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade
ofereceremos uma interpretacéo de um conjunto pigirdentos de alunos para tentar mostrar
que processos de EAD podem, democraticamente,iti@anefiferentes tipos de alunos, gerar
otimos niveis de motivacao para a aprendizagemeetrabalho e também oportunizar ricas

relagbes humanas com alto grau de proximidade.

! Opinies colhidas em artigo publicado pela SeedizeMEC, Disponivel em:
http://www.seednet.mec.gov.br/noticias.php?codnaté056 Acesso em: 20 fev. 2009.
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2. CONTEXTO E ORIENTACOES TEORICAS SUBJACENTES A EXPERIENCIA

O Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidadeltou-se para o
desenvolvimento de capacidades relativas a leirascrita, visando a ampliacdo do
letramento geral e digital dos educadores, bem commcremento de sua formacao
profissional, no que diz respeito ao trabalho pédamg com a leitura e a escrita junto a seus
alunos. Nesse sentido, 0 curso constituiu-se encantexto de inovacao, em que diferentes
ambitos de desenvolvimento foram implementados @mema integrada, por meio de
metodologia complexa e multifacetada. O curso fan@jado e implementado a partir de duas
grandes necessidades. A primeira, de desenvolvint=® competéncias leitoras e escritoras
dos professores-alunos, como forma de garantirdin@gs maior autonomia intelectual e seu
pleno desenvolvimento como cidadaos. Diferentesumentos de avaliacdo (Pisa, Saeb,
Saresp, Enem, por exemplo) vinham, de fato, cargiatque essa era uma meta ainda longe
de ser plenamente alcancada pela maioria dos queancua escola basica. A segunda
necessidade, relacionada ao perfil do professodadensino médro refere-se & formacao
continuada e a ampliacdo do acesso dos docentesulacido dos bens culturais, contexto
esse plenamente adequado ao desenvolvimento dasdzages letradas de leitura e producéo
de textos em diversas linguagens e midias, condigdia que os professores pudessem

também desenvolver essas capacidades em seus. alunos

Os conteudos do curso foram organizados em quaitdulos tematicod:-eitura
e Escrita em contexto digital, Em dia com a ciéreia conhecimento: a escola no século
XXI, Jornais de todos os tempos: informacdo e @pinho cotidiano e na escola

Navegando na fruicdo: Artes na Rede

2 O Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidagegjeto destinado aos assistentes técnico-
pedagogicos (ATPs), supervisores de ensino, parfesscoordenadores e professores de Educacao Basica
nivel Il que atuam no Ensino Médio da rede pubdistadual, foi produzido em 2004 e implementadoeentr
2005 e 2006, a partir do termo de referéncia dotr@mn de Prestagdo de Servigds04/47-877, sob a
responsabilidade da Pontificia Universidade Ceadtie Sao Paulo (PUC-SP). A PUC-SP foi contratatta pe
PNUD — Programa das Nag¢fes Unidas para o Desemeantd (Contrato de Prestacdo de Servicos No 06/47-
2488, no ambito do Projeto BRA/99/012 — PROMED)responsabilidade académica pelos materiais e pela
implementacao do curso foi assumida pelo PrograarRds-Graduacdo em Linglistica Aplicada e Estudos d
Linguagem — LAEL. Os ambientes de ensino e apragéin utilizados no curso foram configurados e
integrados pela REDE DO SABER (CENP/SEE-SP).

% Conferir, por exemplo, Censo Escolar 2001, INE®bemovay, M. e M. G. Castro (OrgEnsino Médio:
Multiplas vozesBrasilia: UNESCO/MEC, 2003.
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Em relacdo as concepc¢des de leitura e escrita,rsm @s vé como praticas
constitutivas do letramento, apoiadas no desernmelnio de capacidades de leitura e escrita
requeridas pelos textos impressos. Ja em relacadetemmento digital, praticas que
pressupdem habilidades de uso da tecnologia digi@d ferramentas e das redes de
comunicacdo para localizar, avaliar, usar e cnmdormacédo na tela, bem como para
estabelecer comunicacao e trabalho colaborativomm@ms dimensdes de tempo e espaco.
Tanto as praticas de letramento, como mais espaciénte as de letramento digital,

extrapolam, portanto, uma dimenséo individual engamum escopo mais amplo.

De fato, o curso priorizou, tanto nas propostagasalhos individuais como em
grupo, o confronto de idéias, negociacdo de posjgdiscussdo de problemas comuns e o
aprofundamento de questdes didaticas e pedagégioaslada prioridade a comunicacao
assincrona e tanto a comunicag¢do como a produca@m imediadas em todos os espacgos do
curso: férum (para interacdo mediada), espaco a#upéo individual (mediada), espaco de
producdo em grupo (mediada), biblioteca de armazentn e troca de materiais, quadro

para avisos, orientacdes e instrucdes.

Mas, além de ser um projeto de desenvolvimento agaaidades relativas a

leitura e escrita, 0 curso constituiu-se, tambémpeojeto de formacao de formadores.

Como esta ilustrado no esquema da Figura 1, osfibi@nes finais (10.000
professores de Educacdo Basica Il) fizeram o cersoturmas e cada turma tinha um
professor Mediador, com funcédo de formador. Os Kbhkaties, por sua vez, também fizeram
0 curso como parte de sua formacgao, sob a lidedagen Especialista, professor da PUC-
SP ou por ela convidado, com funcdo de formadoiE§p®cialistas, aléem de atuarem como
docentes formadores em relacdo aos Mediadoresgtaratuaram como orientadores de sua

docéncia junto aos professores.

Vaillant (2003)concebe o formador como um docente muito experiete
formacao cientifica e didatica teoricamente embasagreparado para ajudar docentes a
realizar as mudancas que o sistema educativo de dxge, sejam elas de natureza
procedimental, conceitual ou metodologica. Os falones Especialistas do projeto, embora

educadores experientes, tinham graus variados pleriércia docente em cursosline.

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.330-354, jun. 2009 — IS®N612592. 33¢



RELATO DE EXPERIENCIA

Dois tercos tinham bastante experiéncia e ja hapaarticipado de outros projetos, inclusive

do projeto de implementacéo piloto do curso.

Um terco era pouco experiente em docéncia onlires Mdos eram professores
experientes em suas areas de especialidade e degraoria tinha formacéo cientifica e
didatica fortemente embasada. Para sanar possiveissisténcias iniciais no desempenho no
grupo dos Especialistas formadores, as atividadgweparacdo do grupo para sua atividade
de formagao junto aos Mediadores foi desenvolvieldodma muito cuidadosa e detalhada,
pela coordenacéo do projeto, em reunibes semaDatsabalho do Especialista formador
junto ao Mediador foi construido e planejado petdppgo grupo de Especialistas e pela

coordenacdao, especificidade esta que deveria iser fituros projetos, pois deveria permitir

que se

relagcdo

relagdo professor-

30
Especialista

320
Mediadores

10.000

relacdo orientador-

FIGURA 1 — Representacdo esquematica do projeto de forndacBimmadores

descobrisse a qualidade do impacto do planejamdatadformacédo sobre os proprios

formadores, em projetos dessa envergadura. Coroacvhillant (2003, p. 28),
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A formagdo de formadores € um territério pouco iegglo e menos explorado
ainda, cujos espacos para reflexdo praticamenteisteen na bibliografia
pedagdgica e nos diversos cenarios educativosicpabé privados. Ocorre com
este tema 0 mesmo que ocorre com 0 ensino: a cdengae o Unico que se requer
para ensinar é o conhecimento do que se ensinazenteddo ou matéria a ser
ensinado. Esta tem sido uma crenca bastante difaredique foi acompanhada de
um déficit de consideracao social a respeito doneldda complexidade que a tarefa
de ensinar representa. Pois bem, poderia pareeequplquer um pode exercer a
funcdo de formador de formadores, desde que sqjaciefista em alguma
disciplina. Nada mais distante da realidade...

Vaillant (2003) acrescenta ainda que a tendénaaf@onadores a utilizarem um
estilo de formacdo semelhante aquele que tiverarauenpropria formacao profissional, que
alguns autores denominam de simetria invertida (MEL2001). Acreditamos que essa
tendéncia poderia agir produtivamente no proprisedbo do projeto, que creditava a
atividade de formacao do Especialista-Mediadorafangficiente para impactar positivamente
a formacdo Mediador-Professor Cursista. Ainda, cdorma de subsidiar a atuacdo dos
Especialistas, e sobretudo dos Mediadores, foiyzmdd um Manual de Orientacdes para 0s
docentes do curso, que fornecia subsidios relati@os gerenciamento, mediacdo e

acompanhamento no curso, além de subsidios tedelaivos aos conteudos.

Além da formacdo, outra questdo a ser considesdee as mais importantes do
curso, € a mediacdo. Apesar de a mediacdo sermade interesse tradicional nos estudos
educacionais, ha atualmente um interesse renovadpuestdo (ANDERSON et al., 2001;
ANDERSON et al., 1998; BULEN 1998; GARRISON et 2000; OKADA, 2003 a,b; 2005,
entre muitos outros), diante da multiplicacdo dsasonline.Aliada a umdesign welzlaro e
amigavel e a um design instrucional adequado a¢stiviis de ensino-aprendizagem, a
mediacdo pedagdgica eficiente € fundamental pastaafa EAD de uma concepcéo alinhada
com os sistemas tradicionais de ensino baseadtransnissdo da informagao e no simples
cumprimento de tarefas. A EAD mediada € concebistao oportunizadora de participacéo,
proximidade, criatividade, expressividade e relaalimlade. A nocdo de proximidade, por sua
vez, materializada por uma mediacdo pedagogicaidiédgde, frequente e flexivel promove

encurtamento da distancia.

No Praticas de Leitura e Escrita interacdo entre o0s participantes era muito
importante e a mediacdo semidtica das relactesfalanacdo e do desenvolvimento foi
realizada em diferentes contextos, bem como emdsrapespacos particulares. De fato, 0

status dado a linguagem na teoria nos fez, insg@rach Hasan (2005), levantar duas questdes
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de especial interesse pardraticas Ao identificar a atividade social/cultural comdugar
essencial para a operagcdao da mediacdo, nos permpmtse diferentes atividades
sociais/culturais no curso oportunizariam diferentermas de mediacdo semidtica. Mais
especificamente, preocupamo-nos em observar asachaties linguisticos da mediacao bem e
mal sucedida em contextos assincronos de comupicac&m contextos individuais e
colaborativos de producdo. Algumas respostasaisi@ essas perguntas vém sendo dadas e
alguns avancos vém sendo feitos na esfera da rdedsemidtica, especialmente aquela
desenvolvida em foruns de discussao assincronaeBses avancos tém contribuido muito os
trabalhos de Gervai (2007), Pineda (2007) e asx@é#s de Collins (2007 a, b, ¢).

Um terceiro e ultimo aspecto importante do curssern aqui considerado € a

interacao.

No Préticas estabeleceu-se uma relacdo conceitual bastateesftire interacao e
reflexdo sobre desenvolvimento, tanto nos procedsdstramentos oportunizados pelo curso
quanto de transformacéo das praticas docentesadls@o as referéncias tedricas possiveis
para 0 embasamento dessa relacdo. Entre elas) p&queno conjunto que parte da equipe
vem utilizando em suas pesquisas e reflexfes tepraticas. Trata-se da proposta articulada
e divulgada em um grande numero de trabalhos poRDGarrison, T. Anderson e

colaboradores, denominada Comunidade de Investad&inmunity of Inquiry).

Garrison et al. (2000) e Anderson et al. (1998;1208nlientam que um dos
caminhos fundamentais para o desenvolvimento ddidgda da educacgdonline é a
formacao de comunidades criticas, reflexivas ebootdivas de aprendizagem, construidas na
interacdo e formadas para desenvolver pessoascrhitaias e capazes de manter relacdes de
interdependéncia para a solucdo de problemas, dendsver mais eficientemente a
autonomia para aprender (COLLINS, 2008). Parai€arre Anderson (2003), as novas
tecnologias oferecem a possibilidade de desenvehtimtanto da reflexao individual quanto
colaborativa, j& que elas estabelecem conexdo estrpessoas de uma comunidade de
investigacdo. Uma comunidade desse tipo integraoalie professores em um trabalho
conjunto que promove, constroi e valida conheciomgnbuscando desenvolver capacidades

gue levardo a continuas experiéncias de aprendizage
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Trés elementos sdo fundamentais para que uma cdadende investigagao se
estabeleca: a presenca social, a cognitiva e anslace Uma comunidade exige, portanto,
lacos sociais apropriados: uma presenca sociad {@ARRISON; ANDERSON, 2003, p.
50), que ajuda a dar forma e a sustentar a comimidam contextos educacionais, uma
comunidade de investigacdo também precisa de uesemqa de ensino de algum tipo
(GARRISON; ANDERSON, 2003, p. 65), quer ela sejsetiolvida por um professor ou por
outra lideranca que exerca a mediacdo. Mas uma ridade de investigacdo implica

também, e talvez principalmente, numa presencatocggbem desenvolvida.

Entre os conceitos de presenca aqui mencionadas espkcial interesse neste
artigo o segundo, de presenca social, j& que ©ordis a presenca social se materializa, numa
larga medida, por meio do sistema de avaliatividddARTIN; ROSE, 2003; MARTIN;
WHITE, 2005), que fornecera, entdo, os instrumendes andlise dos depoimentos

selecionados.

3. INSTRUMENTOS TEORICOS DA ANALISE

Retomando os objetivos deste artigo, pretendemalssane discutir o que dizem
sobre sua experiéncia em EAD alguns professoresvigaciaram um longo e exigente
processo de formacéo continuada a distancia. tekpretacdo dos depoimentos sera apoiada
em uma analise da avaliatividade expressa na lgggnaUma vez que realizamos avalia¢cdes
(appraisa) para contar aos nossos ouvintes ou leitores caa@entimos em relacao a coisas
OU pessoas, ou seja, que posicaitfded assumimos em relacdo a elas (MARTIN; ROSE,
2003), cremos ser possivel e importante tentar amape tipos de avaliacbes que 0s

professores-alunos utilizam para falar de sua émpeaa, dos participantes e do curso.

De fato, Martin e Rose (2003, p. 22) descrevemadiaividade como um sistema
interpessoal de producdo de sentidos, relaciongmesenca subjetiva dos escritores/falantes
quando adotam posicbes em relagdo ao que falammerelacdo as pessoas a quem se
dirigem. O sistema fornece um conjunto de escofjuesos escritores/falantes utilizam para
aprovar ou desaprovar, valorizar ou criticar, destran interesse ou nao por aquilo que

comunicam.
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Posi¢cBes podem ser expressas de forma pouco oa imigihsa e podem também
ser mais ou menos intensificadas; além disso, poskmpréoprias ou atribuidas a outras
fontes. H4, portanto, trés aspectos a serem coadme nas avaliacfes: a) a posicao

assumida, b) o seu grau de intensificacdo e chde elas provém.

Quando se considera apenas a nhatureza das posiséesiidas, € possivel
identificar trés diferentes tipos em funcdo do q#ta sendo avaliado. Pode-se escolher
expressar umampressaosobre algo (por exemplo, um trabalho, um relacimr@o ou um
filme), pela mencdo a sentimentos e emocdes dadpsrtpode-se realizar upngamento
pessoal ou moral, por exempldp carater de uma pessoa e pode-se apresentar uma
apreciacdoou um exame do valor ou do mérito de algo, sen@at@uapreciacdo pode ser do

préprio avaliador ou um relato de outras visdes.

Com relacdo a intensidade de uma avaliacdo, ha erm@mrecursos que a
sinalizam. Os intensificadores de sentimentos, premplo, comomuito triste, ou
extremamentdeliz, sdo expressos como forca. Ja os recursgsifiticos usados para dar
intensidade as coisas ou pessoas, que nao podemessificadas, sdo uma questao de foco.
O foco pode ser mais preciso ou mais disperso.eRemplo, fazemos um elogio a uma
mulher dizendo que ela é uma mullerverdades contradizemos o relato de alguém dizendo

gue as coisasao foram bem assim

Quanto a questdo das fontes da avaliacdo, Mafose (2003, p. 44) afirmam
que sao fundamentais para se entender os papg¢eadas nas interacoes. As fontes nos
permitem entender as funcbes que 0s outros témomargcacdo, ou seja, 0 papel que
projetamos para o0 outro na comunicacado. Baseadd@a&htin (1981), os autores retomam a
idéia de monoglossia para nomear a fonte de infgiimanarcada apenas pela voz do autor e
utilizam o conceito de heteroglossia para o discpreveniente de outras vozes, além das do

autor.

Como veremos mais adiante, essas caracterizac@edipds de avaliagcdo se
prestam apenas a uma compreensdo didatica do aisMamlinguagem em uso, todos 0s
elementos do sistema aparecem simultaneament®yma £ntrelacada, o que constitui um

bom desafio para o analista.
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4. PROCEDIMENTOS

Os dados provém de um férum de discusséo de 5d$wrmajue os docentes eram
especialistas e os alunos eram os mediadores-foremdAs 5 turmas foram escolhidas

aleatoriamente. Em média, havia 10 professoresalam cada turma analisada.

O Forum escolhido para analise foi o ultimo féruealizado no cursoPra
terminar a conversa Nesse forum, solicitava-se que os professoremal fizessem uma
avaliacao final do curso, considerando os difeeeagpectos sugeridos na mensagem inicial

do especialista.

O corpus selecionado para a analise € constituddd@ respostas ao primeiro
aspecto sugerido para tal avaliacéo, isto €, undpguhara realizar um confronto entre as
expectativas iniciais em relacdo ao curso (reglasano férunPra comeco de conversa 0
gue foi de fato realizado, buscando ver quais seretizaram.

Escolheu-se este aspecto por ser 0 mais geral éo ameptodos, dando ao
professor-aluno ampla liberdade de expressédo &valiaguer em relacdo ao objeto da
avaliacdo, a intensidade ou as fontes (vozes)zaditis. Os demais aspectos eram mais
precisos (conteudo do curso, atuacdo do mediadmentio do curso etc), isto é, mais

determinantes do objeto da avaliacao.

Para orientar nossa analise, foram formuladas pler@gintas de pesquisa, a saber:
o O que os cursistas tendem a avaliar quando falam de exj@sctativas em
relacdo a um cursonline€? O que escolhem destacar? Que topicos sdo mais

recorrentes?

o Como se realizam na linguagem as posi¢cdes assumidas patsistas em
relagéo a realizacdo ou ndo das suas expectatii@sPermos de Martin e Rose
(2003), predominam as impressfes (ou afeccdes),julgmmentos ou as
apreciacdes? Qudao intensas ou intensificadas & Be onde provéem: sao

préprias ou os cursistas se valem de vozes alheias?
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5. RESULTADOS

5.1. Sobre o que falam?

Para responder a primeira pergunta de pesquiseyrmprese levantar os aspectos
de conteudo escolhidos pelos professores-alunasgpatiar a concretizagéo (ou ndo) de suas

expectativas iniciais em relacdo ao cuyabne

O levantamento revelou que alguns topicos eramrne@es e apareciam
sistematicamente nas respostas dos professorés, &s30s 0s tOpicos que apareceram em
pelo menos 30% das respostas que compdem o0 caspas feunidos em categorias de
analise. Cada topico soO foi contabilizado uma epr cada resposta, mesmo que ele se

repetisse na resposta do mesmo professor-aluno.

Cabe lembrar que, nesse primeiro momento da anéabsese pretendia saber se
as respostas continham avaliacdo positiva ou magath relagdo ao topico escolhido, mas
apenas proceder ao levantamento dos topicos. Nestdo, o que estdvamos interessadas em
obter era um detalhamento sobre o campo do dis¢ut&8bLIDAY, 2004), isto é, saber

sobreo quese fala quando se avalia a experiéncia de faPeaticas de Leitura e Escrita.

O levantamento dos tépicos apontou para a existédei trés categorias, ou
elementos deampodo discurso, sistematicamente recorrentes nassespdos profesores-

alunos, conforme mostra o quadro 1.

QUADRO 1 - Categorias recorrentes nas respostas dosdoestka

Categorias recorrentes na avaliacao %

1. qualidade da aprendizagem em relacdo as préciesturae | 68%
escrita

2. qualidade da aprendizagem em relacdo as préecaavegacao 60%
e comunicacdo em um cursoline

3. dificuldades enfrentadas durante a experiéncia 38%
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Esses elementos de campo do discurso revelam queéoisstépicos mais
importantes na representacdo da experiéncia enrébe@em-se a qualidade de aprendizagem
do que o curso se propunha a ensinar: novas [Fateeitura e escrita em contexto de curso
online. Isso revela que ha uma perfeita sintonieeemque nos propunhamos fazer e o que os
professores-alunos perceberam que era importanddiamvem relacdo a experiéncia.
Adicionalmente, porém de maneira menos centraltopscos revelam, também, que a
experiéncia foi mediada por dificuldades. Essa menpfrequente de dificuldades é
compreensivel, ndo porque a experiéncia ndo teideapentuada por dificuldadésmas
porque estamos falando aqui de mediadores formadpre chegaram ao final do curso e,
portanto, venceram todas as principais dificuldadeado nosso interesse maior na
interpretacdo dos tépicos mais frequentes, ndaititismos aqui os resultados relativos aos

topicos das dificuldades.

5.2. O que revelam quando falam?

Para responder a segunda pergunta de pesquisarqurese verificar como cada
uma das categorias é predominantemente expresgardacpvaliacdo: como impressao (ou
expressao de sentimentos), como julgamento ou epmeziacdo. Como se viu antes, quando
se opta por uma destas trés modalidades de awmliagaultaneamente imprimimos uma

certa forca/intensidade e o fazemos usando no8p&agr0z ou a voz de outrem.

5.2.1. Avaliando a qualidade da aprendizagem em relacdo gséticas de leitura e escrita

5.2.1.1.A analise mostrou que, para expressar a posig@@tiva em relacdo as praticas de
leitura e escrita, aBnpressdegpredominam e Sao expressas por meio de relatos sob

impacto do curso sobre si, suas carreiras, seallrab

(1) “Esperavaaté menosdo curso, porém muito aprendi e percebi a imporgan
da leitura e da escrita em todas as disciplinas.”

(2) “Minhas expectativas foram sendo superadasem cada modulo que
passavamosGostei muito do cursg pois atendeu e muito as minhas
expectativas”.

(3) “Os contetdos trabalhadosontribuiram muito para a minha formacao
profissional e minha atuagéo como supervisora dmeh

* Conferir Collins e Celani (2009) para discussaaldens tipos de dificuldades que professores delas
publicas vém encontrando em processos de formagémoadaonline
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(4) “De uma forma geral curso atendeu minhas expectativas iniciagerando
uma aprendizagem efetiva e significativanas praticas de leitura e escrita
contemporanea’.

(5) “Poucas das minhas expectativas foram realizadaacredito que somente a
oportunidade de interagir com pessoas de outras sPDRida que
precariamente’

A grande maioria das impressoes relativas a quidida aprendizagem que o
conteudo do curso proporcionou Sao positivasetalitente expressas por processos mentais
de pensar ou de sentir, tais comercebi, aprendi, refleti, fiquei satisfeita, gasteetc.
(MARTIN; ROSE, 2003 p. 74).

Mais rara, mas nao inexistente, é a expressacetadita impresséo pelo uso de
metaforas, como em:

(6) “...a diferenciada gama de materiais oferecidossiptisaram ‘acordar’
conceitos adormecidos

(7) “Os tipos de atividades que resolvemos nos diversadulosabriram-nos 0s
horizontes'.

(8) “Apanhei, mas aprendi muito”.

(9) “Para a minha formacao pessoal ele [0 cuigiajm divisor de agua$

Notamos, também, alguns casos de expressdo axaliatdireta, subentendida
no relato de processos relacionais (10), de at@dsriais (11) e de percep¢ao/compreensao

(12-15), como em:

(10)“Os professores que estdo sob minha orientacatadistdo ficando meio
loucos..”

(11)“... porque estruturei todo 0 meu acompanhamento do traddho, nas
escolas, em cima dos aportes [deste cursd]

(12)“... e jA comeco a ver resultados bastante positivosno discurso dos
professores, logo, se Deus quiser, sera na pratica.

(13)“Aprendi muito sobre praticas de leitura e escrita na contempatade isso
com relacdo ao conteudo do curso”.

(14)“Em alguns aspectogcrescentei conhecimentos & minha compreenséo de
mundo e de formacad.
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(15)“Esperava até menos do curso, poréaito aprendi e percebi a importancia
da leitura e da escritaem todas as disciplinas.”

ou na projecao avaliada de processos de dizer (16):

(16) “... basta dizer, sem demagogia nenhum# realizei um concurso para
Diretor de Escola sem estudo prévio algum e passei

E importante lembrar que segundo Martin e Rose3R0b expressar qualquer
posicdo avaliativa (seja ela impressdo, julgamerdo apreciacdo), expressa-se

simultaneamente a sua forca e foco, assim comeseppar uma fonte.

De fato, nos exemplos acima é interessante obsgwaro uso de recursos
metaféricos aumenta muito a forca avaliativa. Aaalh curso como um processo que fez
diferenca na propria formagdo € muito menos fodegqde avalia-lo comam divisor de
aguas(9). Da mesma forma, materiais que fazem lemhetrog conceitos sdo muito menos

contundentes do que os cardam conceitos adormecid(®).

Outro tipo de recurso de forga, os intensificadoapsrecem em forma expandida
como embastante positivo§l2) ou de forma aguda como darutal (17) e gigantesca (18),
bem como expressos por meio de recursos poéticesajecom cadéncia ritmica, como em

(19), e sonoros, como em (20), conforme podemascegra seguir:

(17)“A quantidade de conhecimento acumuladdofaital ...”

(18)“... a contribuicdo deste curso, na minha formagéssoal e profissional é
gigantesca’.

(19)“minhas expectativas foranealizadas e superadds

(20)“Todas as minhas expectativas foram realizadagjwiuuuito mais. Aprendi
e refleti bastante com as atividades desenvolvidate curso”

J& com relacdo as avaliacdes por meio de impress@gdivas sobre o contetdo
do curso, ha poucas e o0 que deixa entrever o destamento € exatamente a expressao da

diminuicao da intensidade, como em:

(21)“Em alguns aspectos acrescentei conhecimentos a minha comnsgieede
mundo e de formacgao”
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(22)“Poucas das minhas expectativas foram realizadagredito que somente a

oportunidade de interagir com pessoas de outras sPRihda que
precariamentée’

Quanto ao foco, aparece em geral de maneira preopisacas vezes dispersa
(como em 20 e 21) e, no que diz respeito a fomeggmina a voz do autor da avaliacdo,

caracterizando a expressao das impressdes pelaglossia, como mostram todos os
exemplos acima.

5.2.1.2.Embora em menor grau do queimpressdesasapreciacdedambém foram usadas

para avaliar a qualidade da aprendizagem em ref;@oaticas de leitura e escrita. E o que
ocorre, por exemplo, em:

(23)“Ninguém que tenha conseguido concluir o curso pass@or ele sem
aprender muito sobre as praticas de leitura e escrita na contempmlade”

(24)“... [o curso apresentou] a ampliacdo do concedgardbalho com leitura e

escrita como responsabilidade de todas as @®asna forma consistente e
concretd'.

(25)“Realmente o cursdez com que praticAssemos essas praticas sociais de
forma que, por meio de interessantes conteudppudéssemos nos apropriar
de conhecimentos das diferentes areas”.

Assim como vimos acima, nos exemplos de avaliagdanpressdestambém na
avaliacdo poaprecia¢cfesd intensificagdo positiva, como em:

(26)“... penso que para minha vida pessoal e profiasij@ncurso] foi umenorme
ganhd

No entanto, diferentemente do que ocorre na exgedasmpressoesa fonte de

informac&o na expressao da apreciacdo aparecamaeiada pela presenca de outras vozes,
além da do autor, como em:

(27)“J4& ha algum tempo, 8ecretaria de Educacamos aponta um trabalho na
perspectiva do discurso, orienta no sentido deremtermos um trabalhmas
Diretorias, focando a importancia da leitura e da escrita”

(28)“Ninguém que tenha conseguido concluir 0o curso pass@or ele sem
aprender muito sobre as praticas de leitura e escrita na contempmlade”
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As apreciacdes ndo aparecem por meio de metafonesneindiretamente pela
descricdo de comportamentos que possam ser vatos sintoma indireto.

5.2.1.3Quanto aos julgamentos, € curioso notar que naos#tos para avaliar a qualidade
da aprendizagem relativa as préaticas de leiturassazite Embora fosse esperada uma
concentracdo nas avaliacdes por meioirdpressOese de apreciagfes 0s julgamentos

envolvendo admiracdo ou critica pessoal, bem cdogos ou condenacdo moral poderiam
ter aparecido com muita naturalidade. Afinal, osouesta repleto de personagens com
diferentes papéis e funcdes e o contexto de situacéle cultura que envolvem o curso
igualmente plenos de participantes, tanto pessoam dnstituicbes. Teriam sido naturais
julgamentosenvolvendo admiracdo ou critica a professoresegyas e elogios ou censura as

instituicées envolvidas.

Como vimos, os tOpicos que compuseram a categoria Gualidade da
aprendizagem em relagdo as préaticas de leituraciitaes- sdo 0s mais recorrentes nas
respostas analisadas, ja que estdo presentes endd@B%espostas dos professores-alunos.
Esses tépicos sao, entdo, avaliados preponderamteper meio dempressfese também,
em menor grau, de apreciacbes. A maior parte dosrses avaliativos utilizados € de
intensificadores positivos, maneira direta, focecigo e predominancia da voz do préprio

autor da avaliacao.

5.2.2. Avaliando a qualidade da aprendizagem em @ao as praticas de navegacao e
comunicacao em um curs@nline

Como dito no inicio desta secdo de resultados,rmulacdo da categoria 2
decorreu do fato de 60% das respostas dos proéssalmos conterem mencéo a topicos
relacionados a qualidade da aprendizagem ligagadéisas de navegacao e comunicacdo em
um cursoonline Dessa forma, ao descrevermos o campo do disdas@rofessores no
corpus analisado, podemos dizer que ha nele, entibeiguquase perfeito, referéncias a
aprendizagem relacionada as praticas de leituras@itee e também referéncias a

aprendizagem decorrente da experiéncia de estatiae
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O gque é interessante notar a respeito das duassesie experiéncias é que a das
praticas de leitura e escrita efetivamente se tsseisobre uma profunda e intensa vivéncia
do professor. E certo que o curso se propunha @damja professor a expandir essas
experiéncias para outros contextos e midias, v@damutro prisma teoérico, contempla-las sob
novas perspectivas relativas as préaticas com teosliferentes disciplinas; e, nesse sentido,
0 que se propunha era, numa larga medida, umafdrar@g;do. Mas, ainda assim, uma

transformacéo de um mundo de alguma forma conhecuiMado.

Ja4 em relacdo a esfera das préticas digitais degagéio e comunicacdo, a
proposta do curso seria, para muitos professonesnergulho no desconhecido. Sabem todos
0s que tém familiaridade com a vida da aprendizagelm ensino online como ela € diferente
da rotina dos emails e dos sites de relacionamé@&udanto, embora os professores-alunos
fossem todos digitalmente iniciados, poucos tinlexeriéncia com aprendizageamline e
nenhum tinha experiéncia com o ensino naquele xmt€omo explicamos na secao 2 deste
artigo, os professores-alunos em foco tinham uplotpapel: o de alunos do curso, tendo os
especialistas como seus professores, o de prodesem formacado, tendo os especialistas
como seus orientadores e 0 de mediadores-formadmedo, eles mesmos, professores dos
10.000 professores cursistas, os beneficiariossfida complexo processo instalado para o

Praticas

Esse contraste entre os dois eixos do curso € famerporque nossa avaliacdo do
mundo é feita a luz de nossas expectativas. Asriéxpes diferentes em relacdo aos dois
eixos do curso, o da leitura-escrita e o do engprendizagenonline, certamente criaram
feixes de expectativas que podem ter tido algunaatgosobre a avaliagdo que os professores
escolheram formular em suas respostas, no foruahdaui analisado.

Como veremos a seguir, 0 conhecimento prévio e@ectativas criadas parecem,
de fato, ter influenciado a avaliacdo da qualidddeaprendizagem ligada as préticas de

navegacao e comunicacdo em um cordme

E assim que, se nos perguntarmos, a luz da propesMartin e Rose (2003),
como os professores-alunos expressaram prefeneecitd suas avaliagbes acerca das
praticas de navegacdo e comunicacdo em um aumswe ndo serd possivel notar grande

diferenca quanto a categoria 1 no que diz resmat@redominio de impressfes, na sua
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grande maioria positivas, intensificadas, expredgasamente, com foco preciso. E o que se

vé em:

(29)... o aprofundamento que tivemos nos temas abosdadssibilitou uma
experiéncia novano que diz respeito ao trabalho de mediacgéo.

(30)Tenho hoje um dominio maiorda ferramenta digital

(31)... os problemas de acesso a ferramenta e a saprdssatividadesoram
frustrantes e desanimadoresQuanto ao contexto digital foi uma experiéncia
muito boa.

(32)... consegui perceber e provaa eficiéncia das novas tecnologias no ensino da
lingua portuguesa e dos recursos...

(33)“[inicialmente] um curso a distancia e assincraambémndo me assustou
porque poderia interagir quando quisesse e titessgo. [...JPuro enganol...]
ler uma mensagem de um cursista e interagir comexlge uma série de
competéncias que temos que buscar e colocar emE&gaaitas vezes, fiquei
na duvida sobre o que escrever, como escrever e com quaerapscrever.
Para citar um exemplo, lembro as sinteses, queom@@ me angustiaram
muito. Com o tempo, observando o andamento do cusargle néo dizer, as
sinteses de nossos foruns, feitas pela minha edipexifui melhorando as
minhas. Quanto as interac¢des, tanto com os colagdsmdores, quanto com 0s
cursistas,ndo eram bem quando eu queriaestas eram sempre, a todo
momento, incluindo sabados, domingos e feriadosmdCdenho outras
atividades paralelagiem sempre conseguia responder as mensagens com a
prontiddo que esperavame l& vinha bronca... Apesar do sufoco e da vontade
de abandonar o cursioj em frente e ndo me arrependo

(34)aprendi a interagir melhor com as pessoas num sistema de educacdo a
distancia, e mais aindaprendi a mediar um grupo de cursistg$oi a parte
mais gratificante do trabalho).

(35)Adorei a convivéncia com a minha especialista, com todosalegas da
minha turma e com 0s meus cursistasstaria muito de poder encontrar com
todos eles para comemorar essa vitoria conquistada.

(36)Proporcionou-meeste curso umétima aprendizagempor meio das interacdes
que pude fazer com meus companheiros de turmagangufez aprimorar
minha mediag&o com os cursistas

(37) “conseguiperceber e provara eficiéncia das novas tecnologias no ensino da
lingua portuguesa e dos recursos que, mais queailus cursoforneceram
todas as ferramentas e informagBes necessarigmra a aprendizagem,
interac&o de conceitos, de opinides.”

(38)Bem, todas minhas expectativas foram alcancadas e algumaaté
superadas o curso fez com qudesenvolvéssemos mais a habilidad#e
trabalhar on-linesuperamos desafiosle mediar pessoas que ndo conheciamos,
de fazer com que os cursistas ndo desistisaaaprendizagem foi grandeno
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sentido de realmente formar uma equipe sem se centpessoalmente o0s
participantes desse grupo. E acho que maior expect@ncida por mim foi a
minha prépria superacao , tive que estudar maisndés, me organizar melhor
para dar conta de tudo e principalmente atuar covadiadora de um curso a
distanciaFoi muito bom!

(39)Foi para mim um grande desafigparticipar de um curso a distancia.

(40)... um grande desafiode conceitos, do uso de determinadas ferramentas e
principalmente no que diz respeito ao relacionamemiine, neste ambiente
"virtual" percebique existe muito carinho e amizade, mais que &ss€ste um
laco fraterno que a distancia ndo consegue romper.

(41)As [minhas] atuacdes para que 0s cursistas supenass obstaculos e ndo se
evadissem do curssurpreenderam até a mim mesmaN&o consegui em
todos os casqgsnas os que ficaram me tém como uma pessoa dspetii@za
que julgava caracterizar cursos on-line ndo acenteCriamos lacos eternos de
afeicdo, amizade e consideragéo.

Também neste elemento do campo do discurso, ocqroeitas apreciacdes e 0s

julgamentos praticamente inexistem.
Entretanto, trés fenbmenos sao notaveis.

Em primeiro lugar, o fato de que um levantamentolékico utilizado nessas
impressdes aponta para a utilizagdo regular ensi$itea de processos e expressdes que
sugerem “dificuldade seguida de superacdo”. Eeomastra, nos exemplos acima, o uso de
Tenho hoje um dominio mai¢80); frustrantes e desanimador€31); consegui perceber e
provar (32); puro engano, fiquei na duvida, no come¢o me argnasti, com o0 tempo, fui
melhorando(33), aprendi a interagir melho(34), aprendi a media35), me fez aprimorar
(36), consegui perceber e provéB7), superar desafios, minha prépria superag@d), um
grande desafiq39, 40);surpreenderam até a mim mesma, a frieza que julgavacterizar

cursos on-line ndo acontecédd).

Um outro tema que aparece fortemente marcado nigoléxtilizado nessas
avaliacbes é o da importancia das relacbes humguagpuderam ser estabelecidas nesta
modalidade de ensino-aprendizageB.o que se vé, por exemplo, enediar um grupo de
cursistas (foi a parte mais gratificante do trabajt{34); Adorei a convivéncia com a minha
especialista, com todos os colegas da minha turic@ne os meus cursistas ()36ma otima

aprendizagem por meio das interacfes que pude fe@@ meus companheiros de turma
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(36); superamos desafios de mediar pessoas que nao ¢amtue; de fazer com que 0s
cursistas nao desistissem, a aprendizagem foi grarad sentido de realmente formar uma
equipe sem se conhecer pessoalmente os particgpdesse grup¢38); principalmente no

que diz respeito ao relacionamento online, nestbiamte "virtual" percebi que existe muito
carinho e amizade, mais que isso, existe um lagterfio que a distancia ndo consegue
romper.(40); A frieza que julgava caracterizar cursos on-lineoraconteceu. Criamos lacos

eternos de afeicdo, amizade e considergdd)

E, por ultimo, neste elemento do campo do discamrecem vestigios de que,
para avaliar o ensino-aprendizageomling mais do que ocorreu na avaliagdo da
aprendizagem da leitura e escrita, foi necessarmetar papéis, dar voz a outros
participantes, ndo manter-se como fonte exclusivianghressao, seja pela mencgao ao discurso

de outros colegas, como em:

(42)Considero que o Préaticas significou um avanco mugande no
desenvolvimento do trabalho interdisciplinar e pamfacdo do docente em
contexto digital.Os professoresparticipantes sairam de suas especificidades
disciplinares eainda aprenderam a utilizar varios recurs@ em varios
ambientes componentes da interface digital.

(43).. o curso fez com queéesenvolvéssemomiais a habilidade de trabalhar on-
line, superamosdesafios de medigressoas que ndo conheciamos

seja pela mencao ao discurso sobre EAD que ciraulasfera em que os professores-alunos

atuam, como em:

(44)Aprendi a fazer uso dema midia que serd um divisor de aguas do ensino
nos proximos anospassando a ter a vantagem de possua credencial da
SEE pois fui aluno e mediador [Rgconheci a importancia de tal
instrumento na medida em que percebi que o0 mesmo da a opdatienido
crescimento profisssional a quem realmente seeisdar

(45) “conseguiperceber e provara eficiéncia das novas tecnologias no ensino da
lingua portuguesa e dos recursos que, mais quigailus curso forneceram
todas as ferramentas e informacdes necesgaiasa aprendizagem, interacao
de conceitos, de opinides.”

E possivel considerar que outras vozes, que ndws@edo autor da avaliagio,

parecem ser convocadas para sublinhar ou endos&aod’ da aprendizagem alcancada.
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A esta altura, j& € possivel afirmar que a necadsidle fazer referéncia ao
processo de superacao de dificuldades ou transf@onaelo qual passaram e ao papel que a
interacdo que o0 outro desempenhou nesse processaprdadizagem das praticas de
navegacao e comunicac@éaling assim como a heteroglossia presente na avalidesie
elemento do campo de discurso indicam, certameaqnie, o conhecimento prévio e as

expectativas criadas acerca da experiéogii@einfluenciaram a avaliagdo da qualidade.

Indicam também que, em comparacdo a aprendizagenprdticas de leitura e
escrita, a aprendizagem das préticas de navegacamenicacdonline por ter se dado
relativamente a um mundo menos conhecido e vivam@rdfessor-aluno, por ter exigido a
utilizacdo de novos instrumentos, de regras nenpiemlaras, por supor uma divisdo de
trabalho “a ser descoberta” e mesmo por traballwan objetivos nem sempre muito
explicitos, foi conduzida pelos participantes damfa muito cuidadosa e tateante, isto é,
desenvolvida por meio de poucas operacdes autradas e muitas acdes conscientes. Por
isso, a analise do discurso empregado na avatiatiei desta aprendizagem evidencia mais 0s

processos de evolucao e transformacao neste eizorslo do que no outro.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diziamos no inicio deste artigo que a EaD é acupadalguns de instrumento
para o desenvolvimento de praticas condenaveisfeomno lucro, na baixa qualidade e na
formacgao superficial de profissionais. Para falucdh outro tipo de EaD e mostrar como um
grupo de professores bem-sucedidos se coloca emacela experiéncia, analisamos e
discutimos o que dizem alguns professores que gi&eam o longo e exigente processo de

formagé&o continuada a distanciaPr@ticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade

Descobrimos nos comentarios desses professores ugque atividade de
aprendizagem a distancia pode ser muito intenpayautodas as expectativas, transformar-se
em um divisor de aguas e impulsionar o desenvoliméndividual e coletivo ao trazer
desafios conceituais que impactam fortemente dak@séde leitura e escrita dentro e fora da
sala de aula. Descobrimos, portanto, que ao e desafios relativos a fazer algo
conhecido de modo muito novo, o professor se cokfedivamente em relacdo a essa

experiéncia falando de si e do impacto que o newo $obre si. Portanto, parece que ao
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avaliar experiéncias de intenso desenvolvimenggracipante em processos de EaD coloca-
se a si mesmo, e suas acodes, no centro das ateRodies referéncia é feita a outros e a voz
principal € a do experienciador. Isso parece germue levantemos uma interessante
hipotese, a ser investigada futuramente, a de gjaé\adades de reflexdo e transformacéo da

experiéncia devem ser desenvolvidas com foco ngaidcano individuo.

Ja ao falar de sua vivéncia de experiéncias totdbn@ovas, o professor
participante relata seus processos de evolu¢@agéo e superacdo com a ajuda do outro e
coloca o foco na importancia das relagfes. Issbéamlevanta possibilidades de pensarmos
em algumas recomendacdes. E importante mantermiogizarmos atividades intensamente
interativas no desenvolvimento de novas praticgge@almente as relacionadas a navegacao
e comunicagdo digitais. Da mesma forma, talvez mesgainsistir, para as atividades de
letramento digital, no desenvolvimento da mediap@®fortaleca as interacdes e as relacoes.

Como sinalizamos anteriormente, ndo foi possivataroplar aqui a questao das
dificuldades. Esse topico, menos importante entse participantes “vitoriosos” que
escolhemos focalizar neste trabalho, € certameni® nmportante numa avaliagcéo rigorosa
dos problemas enfrentados durante o process@rdticas e ainda mais importante para
entendermos as circunstancias do fracasso vivitlis gmrticipantes que néo concluiram o

curso. Essas questdes serdo aprofundadas de fowadasa em trabalho futuro.
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