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RESUMO

Este artigo apresenta um panorama sobre 0s conceitos relacionados a informagdo e ao conhecimento,
em especial sobre sua agregacéo aos processos de producéo de bens e servicos de natureza inovadora.
Apresenta, ainda, um conjunto de reflexdes sobre o processo de inovagdo e suas conexdes com 0
desenvolvimento econémico e social, identificando as principais caracteristicas dos ambientes mais
apropriados para a geracdo de inovacdes, bem como as estratégias para estimula-las. Para situar o
tema, foram abordados alguns aspectos do processo a que se convencionou chamar de globalizacéo,
enquanto fendmeno social e econdmico que permeia o0 debate sobre as novas formas de producgdo, cada
vez mais demandantes de geracdo e agregacdo de conhecimento a bens e servigos. Nesse contexto,
discute-se a influéncia da rapida evolucdo das tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TIC) sobre
0s processos de geracdo do conhecimento e de producdo de bens e servigos, colocando em evidéncia
0s principais requisitos de estimulo ao desenvolvimento sécio-econdmico, configurados em politicas
publicas apropriadas ao incentivo da atividade produtiva. Sobre isso, é feita uma breve andlise da atual
Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior — PITCE e de um de seus mecanismos de
estimulo & inovacao, a recentemente aprovada Lei de Inovacao.
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KNOWLEDGE GENERATION AND APPLICATION FOR INNOVATION:
TOPICS ON PRODUCTION PARADIGM CHANGE

ABSTRACT

This paper presents a scenario about the concepts related to information and knowledge, especially on
their contributions to innovative production processes of goods and services. It also presents some
reflections about the innovation process and its relations to the social and economic development,
identifying the main features of the most suitable environment for innovation and the strategies to
stimulate them. To pose the theme some aspects of globalization process were explored, as a social
and economical phenomenum, which supports the current discussion on new methods of production.
These methods demand, more and more, generation and application of knowledge. In this context, the
fast evolution of information and communication technologies and its influence on the production
processes is discussed, in the light of the main requirements of appropriate public polices for
stimulating the productive activities. In conclusion, this work presents an summary of the strategies
adopted by the Brazilian State to promote economic growth and social welfare, mainly trough the
definition of industrial, science and technology polices, for example The Industrial Technological and
Foreign Affairs Police —PITCE, specially one of their mechanisms for innovation, the recently
approved Innovation Law.
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INTRODUCAO

“Conhecer para inovar e inovar para crescer”. Esta exortacdo parece ampliar a cada dia
a sua importancia para as sociedades contemporéneas, nas quais a inovagdo em produtos e
processos tem sido o grande objetivo dos agentes produtores.

Acdes que visem a inovacao tém merecido crescente destaque em variadas pautas de
discussOes, abrangendo agentes publicos e privados, dos setores académico e de producéo,
envolvendo questdes de diversas naturezas, tais como a competitividade de paises,
lucratividade das empresas, reflexos na estrutura do emprego, instrumentos educacionais que
possam lhes transformar em parte integrante e indissociavel da vida cotidiana, entre outras.

O conceito de inovagdo consignado na chamada Lei de Inovacio® da conta de que ela
seja a “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou servigos™”. Assim, para os fins deste estudo serdo
levadas em consideracdo as contribuicdes representadas por resultados de pesquisa e
desenvolvimento aplicados na producdo de bens e servigos, com o fito de aumentar a
competitividade da indastria e melhorar seus produtos e processos, visando alcancar
diferenciais de riqueza econdmica e social.

O que se convencionou chamar de processo de globalizacdo tem provocado um
intenso debate, ainda longe da convergéncia, acerca do cada vez mais claro movimento no
sentido da fragilizacdo das fronteiras dos Estados-Na¢do do p6s Segunda Guerra, estimulado
pelas transformacdes politico-econdmicas que marcaram as Ultimas décadas do Século XX,
com claros impactos na configuracdo da estrutura econémica e social das comunidades
nacionais.

Parece ser consenso gque o avanc¢o das tecnologias da informacdo e comunicacao tem
sido o principal motor dessas transformacgdes na medida em que modifica as bases materiais
da vida, o tempo e o espaco, promovendo a interatividade (acesso a informacgdo em tempo
real) e a interconectividade (mobilidade do usuario de informacéo entre os diversos estoques
disponiveis), criando-se a chamada Sociedade da Informacao.

Considerando-se que cabe ao Estado, de acordo com nossa constituicio®, promover a
socializagdo do conhecimento e sua difusdo, bem como favorecer a sua apropriagdo pelos
agentes produtivos, é possivel concordar com Demantova Neto (2001) quando este defende

que:

! Artigo 2°, inciso 1V, da Lei n° 10.973, de 02 de dezembro de 2004
2 Artigos 218 e 219
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O valor estratégico da inovagdo, como vetor do desenvolvimento socioeconémico
(visdo macroeconémica), extrapola os limites dos interesses imediatos dos
empresarios para ocupar espago nas preocupacdes e nas aces de longo prazo do
Estado. (DEMANTOVA NETO, 2001, p. 99).

A evolucdo dos modelos econdmicos e a prdpria conformagdo do ambiente geopolitico
contemporaneo, no qual a aplicagdo do conhecimento em processos produtivos ganha
relevancia em funcdo do acirramento da competicdo, contribuiu para sedimentar a conviccao
sobre a importancia da constituicdo de ambientes inovadores com o objetivo de estimular a
geracdo de riquezas e promover o bem estar social, por meio do crescimento da producédo de
bens e servigcos com melhorias continuas em termos de qualidade e produtividade.

A observacdo dos contornos dessa evolugdo sinaliza que acdes voltadas para a
producdo e agregacdo de conhecimentos a bens e servicos Uteis a sociedade tém maior
potencial para contribui¢do no processo de geracdo de inovacdes. Por outro lado, nota-se que
as instituicbes ou organizagdes responsaveis por essas agdes devem ser caracterizadas por um
conjunto de requisitos capazes de Ihes conferir diferenciais de sucesso, assegurando-lhes uma
evolugéo continua e virtuosa.

Dentre esses requisitos se destacam: a capacidade de articulacdo e o exercicio da
cooperacao, privilegiando-se a atuacdo em redes multidisciplinares e a execucdo de projetos
em parceria, a competéncia para a organizacdo do conhecimento de forma a permitir a sua
difusdo e apropriacgdo, a flexibilidade dos processos da organizacéo, facilitando a criacdo de
novas configurac@es e possibilitando a sua integracdo ou reorganizacao.

Complementando e dando sustentacdo para a execucdo dessas agdes, € essencial a
existéncia de politicas de estimulo a geracdo de inovagdes, por meio da aplicacdo de
mecanismos de aproximacéo dos atores que geram conhecimento com aqueles que os utilizam
em seus processos produtivos de bens e servicos, visando o exercicio pleno de seus potenciais
e um melhor aproveitamento dos recursos intelectuais, materiais e financeiros que lhes déo
sustentacéo.

Nesse contexto sdo apresentados alguns conceitos de inovacao e suas conexdes com 0s
processos de aprendizado e de uso do conhecimento na producdo de bens e servicos para o
mercado, visando a ampliacdo da competitividade, bem como reflexdes tedricas sobre os
ambientes e arranjos mais apropriados para sua gerag&o.

1. A INFORMACAO E O CONHECIMENTO: UMA CONSTRUCAO SOCIAL

Ja ndo cabe divergéncias quanto ao papel do conhecimento como sendo o elemento

responsavel pela evolucdo das sociedades. Sedimentou-se 0 consenso de que a ele se devem
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as transformacdes sociais, culturais e econémicas de grupos, na medida em que 0 que se
conhece e se desvenda agrega-se as praticas de producdo, troca, compartilhamento, circulagdo
e uso de bens e servigos considerados Uteis por essas comunidades.

A partir do momento em que se privilegia a producédo, organizacgéo, distribuicao e uso
do conhecimento é possivel avancar para patamares superiores de bem estar social e
econdmico, representado por um sistema de agentes s6cio-econémicos, em continua interacao
e transformacao.

A evolucdo das sociedades em seus mais diferentes aspectos, culturais, econémicos e
politicos, apresentou um dinamismo diferenciado, em particular, no final do século XIX,
provocado pela expansdo da atividade econbmica, fendmeno que demandou grandes esforcos
de busca de informacgdes, visando a ampliagdo dos conhecimentos requeridos para atender o
igualmente crescente nivel das necessidades humanas.

Nesse ambiente, no qual o conhecimento avanca de maneira singular, respaldado pela
invencdo de novos suportes para sua difusdo, como a fotografia, o telégrafo e o radio, e pela
expansao da infra-estrutura de transportes, é que se destacam 0s primeiros interesses pela
investigacdo de um campo considerado fundamental para a evolucdo do préprio
conhecimento; o campo da organizacdo, de forma a possibilitar a sua utilizacdo para a
producdo de novos conhecimentos. No dizer de Sfez (1996, p. 6) ““conhecer é colocar em
ordem”, o que nos permite inferir que a atividade de organizagdo das informacGes é priméria
e essencial no processo de evolucgéo e difusdo do conhecimento.

E a partir da organizacdo que se alcanca o que Morais (1997) identifica como o0s
objetivos da ciéncia, quais sejam, a compreensdo e o controle dos fenbmenos. McGarry
(1999) vai na mesma direcdo quando afirma que ““N&@o basta apenas ser capaz de armazenar
informacé&o fora do cérebro; ela deve ser armazenada de modo organizado para que se possa
voltar a utiliza-1a”.

A informacao tem sido desde entdo objeto de estudo de varios tedricos, representantes
de diferenciadas correntes de pensamento, as quais formaram a base do desenvolvimento de
outras investigacdes, abrangendo ndo apenas a sua organizagdo mas outros processos a ela
relacionados como a geracao, circulagcdo, comunicacgdo, apropriacao e uso.

Na sociedade tribal o conhecimento, representado por um conjunto de crencas,
experiéncias e observacOes, era transmitido de forma oral e permanecia limitado a
comunidade. O conhecimento era compartilhado em ambientes comunitarios e o tempo e o

espaco se realizavam no momento da mensagem.
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Com o advento da escrita, 0 conhecimento passou a ser registrado de forma a poder ser
armazenado e transmitido com maior longevidade e menor possibilidade de ocorréncia de
erros. O registro do conhecimento através da escrita foi 0 primeiro passo para permitir a
ampliacdo do acesso, ainda que esse acesso estivesse limitado aqueles com dominio da leitura.

A evolucdo da cultura oral para a escrita foi tdo complexa como vem sendo a
transformacdo da sociedade tipogréafica para a sociedade eletrnica, a qual emerge da
convergéncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo, que promoveu profundas
modificacbes nas bases materiais da vida, o tempo e o espaco, permitindo a interatividade e a
interconectividade.

Esses conceitos, originados pela possibilidade de intensificar as relagdes de interagcdo
entre 0s usuarios e entre estes e os estoques de informacdo, foram definidos por Barreto
(1999) como sendo:

A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo usuério a
(sic) diferentes estoques de informacdo; as mdltiplas formas de interacdo entre o
usuério e as estruturas de informagdo contidas nestes estoques. A interatividade
modifica a relacdo do usudrio com o tempo da informacdo. (BARRETO, 1999, p.
376).

A interconectividade é a possibilidade que passa a ter o usuario da informacgdo em
deslocar-se, no momento de sua vontade, de um espaco de informagdo para outro
espaco de informacao. [...]. O usuario passa a ser 0 seu préprio mediador na escolha
[...] de suas necessidades de informacdo. Passa a ser o juiz da relevancia e da
prioridade dos itens de informacéo [...], como se ele estivesse colocado virtualmente
dentro do sistema de armazenamento e recuperacdo da informacdo. ( BARRETO,
1999, p. 376).

O volume de informacgdes, cada vez mais elevado, em especial, a partir de 1950, foi o
fator determinante para que se ampliassem as preocupac¢des com 0s instrumentos, formas,
técnicas e sistemas capazes de garantir a correta interpretacdo, a ordem, a classificacao, o
armazenamento, o fluxo (transmissao/recepcao), o uso e reuso da informacdo, matéria prima
para a evolucdo e progresso do conhecimento.

E possivel afirmar que esse ambiente foi a pedra fundamental para a caracterizagio ou
estabelecimento do conceito de Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento,
defendido por alguns autores, como sera visto adiante. O avanco tecnoldgico de que fomos
testemunha nas Gltimas decadas certamente contribuiu para as profundas alteracdes nas
relacbes entre 0s homens, entre as instituicdes e entre paises 0s quais, interconectados por
uma complexa plataforma tecnologica, sdo hoje componentes da “aldeia global”.

Le Coadic (1996), um estudioso de referéncia para a Ciéncia da Informacdo, defende o

conceito de informag&o como sendo:
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um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual. A informagio comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente [...]. Essa inscrigdo é feita gracas a um
sistema de signos (a linguagem), [...] que associa um significante a um significado...
(LE COADIC, 1996, p. 5).

O mesmo autor trata da questdo do conhecimento em seu trabalho, que busca

consolidar os conceitos conformadores da Ciéncia da Informagéao, e assim se manifesta:

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre determinado assunto, em
determinado momento, € representado por uma estrutura de conceitos ligados por
suas relagBes: nossa ‘imagem’ do mundo. Quando constatamos uma deficiéncia ou
uma anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em um estado
andmalo de conhecimento. Tentamos obter uma informacdo ou informagdes que
corrigirdo essa anomalia. Disso resultard um novo estado de conhecimento.” (LE
COADIC, 1996, p. 9).

Os trabalhos desenvolvidos no campo da informacdo pelos tedricos citados
consolidam a idéia de que o conhecimento é uma construcdo social, coletiva, intencional. Ele
se reveste dessa funcdo social na medida em que sua apropriagdo possa ser feita pela
coletividade, o que da uma idéia da dimensdo da responsabilidade do Estado nesse processo,

enguanto representante dessa coletividade.

2. GLOBALIZACAO: A EMERGENCIA DE UMA NOVA SOCIEDADE

Vérias sdo as correntes de pensamento que defendem a existéncia de estreitas
vinculagdes entre o processo de internalizacdo e uso do conhecimento e 0s progressos socio-
econdmicos ou ganhos de produtividade e competitividade de grupos ou nagdes.

O fendmeno da globalizacdo, entendido como a ampla integracdo de mercados e
comunidades, favorecida pela evolugéo das tecnologias de informacéo e comunicacao e aliada
a uma revisdo dos modelos de producéo e distribuicdo de riquezas, tem acelerado as acoes
associadas ao dominio do conhecimento, revigorando a inspiracdo dos formuladores de
politicas publicas, entre outros agentes socio-econémicos.

No entender de Cassiolatto (1999), o conceito de globalizacdo, do ponto de vista
analitico e politico, ainda € bastante obscuro. Entretanto, visando jogar um pouco de luz sobre
a questdo, 0 autor apresenta um pequeno historico sobre seu surgimento, apontando que o
termo foi gerado nas escolas de administragdo americanas, a partir de uma realidade
americana, fundada na crescente liberalizacdo dos mercados e nas novas caracteristicas do
processo competitivo. (CASSIOLATO, 1999, p. 165)
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A divisdo da historia da civilizacdo em eras ou idades, segundo Torrico (2004), tem
sido norteada, em esséncia, por dois critérios, o politico-econdmico, relacionado a mudanca
de regime, e o tecnoldgico, concernente aos fatores de impacto sobre as estruturas produtivas
e relagdes sociais.

O autor consolida em seu artigo um panorama sobre as proposi¢cdes dos principais
tedricos que se tém dedicado a entender e elucidar 0s aspectos mais marcantes da
transformacdo da sociedade, em especial a partir da ultima metade do Século XX, momento
no qual se concentraram mudancas importantes no modo de regulacdo das relacOes
econdmicas e sociais. Sua principal contribuicdo é apresentar as correntes de pensamento, nas
quais se tém baseado os argumentos de sustentacdo tedrica que visam sedimentar conceitos
capazes de comprovar o surgimento de uma nova sociedade ou de demonstrar que a sociedade
atual encontra-se numa nova era.

Esse novo arranjo social, que sucede a sociedade industrial, tem sido alcunhado de
diversas maneiras, como Era da Informacéo, Aldeia Global, Sociedade Global da Informacéo,
Sociedade da Comunicacgéo, Sociedade do Conhecimento, Sociedade Rede.

Entretanto, o que se questiona, de acordo com Torrico (2004), é o aspecto fundamental
que teria 0 conddo de marcar essa transformacdo, segundo sua natureza (econémica, politica,
ideoldgica, cultural ou tecnoldgica).

A Era da Informacdo seria marcada pela predominancia do tipo de producéo,
fundamentado na informacéo e suas tecnologias, tal como se observou na sociedade agricola
ou industrial. Representantes dessa escola sdo Mcluhan, Druker, Fukuyama e Castells, este
ultimo fortemente criticado por Garhan que, avesso ao determinismo tecnoldgico, argumenta
que a evolugédo das tecnologias ndo tiveram a forga para mudar as estruturas e processos
sociais de longo prazo.

O conceito de Sociedade Rede foi proposto por Manuel Castells (2001), e se
fundamenta na proposta da emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, respaldado pela
evolugdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, estabelecendo uma nova
conformagdo social, marcada pela flexibilidade e adaptabilidade e por novas formas de
producéo, consumo, poder e experiéncia.

Nessa perspectiva, podemos inferir que para esse estudioso, a tecnologia seria
determinante no estabelecimento dessas novas estruturas sociais e econdmicas com amplitude

suficiente para caracterizar uma nova era.
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Outros autores discutem essa idéia como € possivel constatar em Bolafio (2002) que,
ao discorrer sobre as reflexdes de Pierre Levy, assim se manifesta:
Seguindo esse mesmo raciocinio, podemos afirmar que o elemento central da
Terceira Revolugdo Industrial é aquilo a que Pierre Lévy (1994) chamou de
‘tecnologias da inteligéncia’ (mais especificamente as tecnologias informacionais).
O fato marcante deste final de século é o surgimento, em decorréncia do
desenvolvimento das Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo (TIC’s) e das
redes telematicas, de uma tendéncia ao apagamento de fronteiras entre trabalho
manual e intelectual, manifesta tanto naquilo que venho chamando de subsuncéo do

trabalho intelectual, quanto na intelectualizagdo geral dos processos de trabalho na
indUstria e no setor de servicos. (BOLANO, 2002, p. 79-102).

Mattos (2005) apresenta em seu artigo uma aprofundada revisédo do tema, abordando
as correntes defensoras do conceito de Sociedade Pos-Industrial e Sociedade Informacional,
com a vantagem de valorizar 0s méritos e apontar 0s equivocos que, em sua opinido, marcam
cada uma delas.

Nesse trabalho, que busca focalizar as novas relagdes entre fatores de producdo, no
ambito do processo de construcdo de uma nova sociedade, s@o descritos os conceitos de
atividades econémicas (agricolas, industriais e de servicos), enfatizando que 0s servi¢os sdo
classificados por exclusdo (o que ndo é atividade agricola ou industrial, é considerada
atividade do terceiro setor).

O autor apresenta, ainda, um panorama das discussfes acerca dos conceitos de
Sociedade Pés-Industrial e de Sociedade Informacional, argumentando que, no entender de
Castells, principal representante da corrente defensora da Sociedade Informacional, o que a
caracteriza em esséncia é o crescimento de atividades de alto contetdo tecnoldgico,
transformando o modo de producdo. Para Bell, postulante do conceito de Sociedade Pos-
Industrial, o movimento é no sentido da desaceleracdo da atividade industrial em detrimento
da de servigcos. Essa proposta, conforme indica o artigo, foi fortemente criticada por
Gershuny, que abraca o entendimento de que a expansdo da ocupacdo em atividades terciarias
nada tem a ver com a expansdo da demanda por servicos, sendo com a propria expansao da
atividade industrial.

O avango significativo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, fruto dos
esforgos de pesquisa que caracterizaram o p6s-Segunda Guerra e que se intensificaram a partir
dos anos setenta, associado ao movimento pela adocdo de politicas liberais, apresenta-se

como marco histdrico para o que se convencionou chamar de processo de globalizagéo.
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Mattos (2005) indica que muitas foram as mudancas no ambiente sécio-econémico
provocadas pelo processo de globalizagéo e de expansdo das novas tecnologias, podendo ser
destacadas, entre essas mudancas:

(a) o aumento do fluxo de capitais financeiros de curto prazo;

(b) a ampliagdo da rapidez da incorporagdo dos avancos tecnoldgicos da
microeletrénica nos processos industriais;

(c) a reducdo acelerada de custos de transportes e comunicacdes, com efeitos
significativos sobre as estratégias de producdo e comercializacdo das empresas,
estimulando o comércio internacional e intra-firmas e favorecendo a busca por
vantagens de custos de producdo a partir do desmembramento da produgéo por
diferentes paises;

(d) o novo paradigma tecnoldgico que promove ndo apenas um peso crescente do
complexo eletrdnico, mas também possibilita a crescente automacéo integrada
flexivel nas plantas produtivas, que estimulam, por sua vez, uma intensa mudanca
nos processos de trabalho, exigindo ao mesmo tempo maior qualificacdo e maior
flexibilidade da méao-de-obra em suas tarefas;

Tais mudangas tiveram um forte impacto sobre as atividades produtivas, que se
tornaram cada vez mais demandantes de conhecimento, de tal sorte que lvan da Costa
Marques(2002) afirma em seu trabalho que “Uma historia da construgdo do mundo moderno
poderia ser contada como a histéria do aumento paulatino e sub-repticio da quantidade de
trabalho sobre a informacdo em relagdo a quantidade de trabalho sobre a matéria”
(MARQUES, 2002, p. 23).

Uma outra caracteristica desse momento de reestruturacdo é a relacdo entre o interesse
privado, representado pelos grandes conglomerados empresariais, e 0 Estado Nacional, que
passa a ser ditada pelos ideais liberais apregoados pelos paises hegemonicos, interessados na
intensificacdo dos fluxos financeiros.

Alguns autores defendem que essa transformacdo no cenério internacional pode ter o
conddo de enfraquecer as fronteiras do Estado Nacional e influenciar decisdes internas, em
particular nos casos de paises periféricos. Nesse sentido, testemunha-se posi¢do de Bolafio

(2002) quando este afirma que:

Tudo isso, evidentemente, fragiliza também o Estado diante dos interesses do capital
internacional, neste caso do capital produtivo, fazendo com que a capacidade de
definicio de uma politica nacional auténoma seja cada vez mais limitada,
principalmente numa situacdo de crise do Estado, ela prépria também conseqiiéncia
da crise econdmica cuja raiz esta no esgotamento do padrdo de desenvolvimento que
presidiu a expansdo do pos-guerra ... (BOLANO, 2002, p. 4).

Nesse espaco global, em que se percebe o esgotamento do padrdo de desenvolvimento

do pds-guerra, o qual cede lugar a um novo modo de regulacdo do sistema social e
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econbmico, a inovacdo, advinda do processo de evolucdo do conhecimento aplicado a solucéo
de problemas, parece assumir um papel de fundamental importancia para a obtencdo de
riquezas.

Com relagéo a fragilizacdo dos Estados Nacionais, outros autores defendem que, agora
mais do que nunca, a despeito do maior condicionamento externo das politicas nacionais, é
preciso definir estratégias que reflitam as caracteristicas desse novo ambiente e
principalmente que atendam aos requisitos por ele imposto, como vemos em Lastres e
Cassiolato (2003) que postulam: “Em vez de perderem sentido, na verdade as politicas
nacionais passam a ter seu alcance, desenho, objetivos e instrumentos reformulados, visando o
atendimento dos novos requisitos da Era do Conhecimento.” (LASTRES; CASSIOLATO,
2003, p. 14).

Em resumo, o processo de globalizacédo envolveu transformacgdes de ordem técnica, de
regulacdo e do papel dos Estados Nacionais na busca da competitividade, bem como a
capacidade das empresas em utilizar mecanismos de manutencdo de produtividade e
lucratividade, o que nos remete para a discussao do processo de inovacdo como parte dessa

adaptacéo determinada pelas novas regras do capitalismo.

3. INOVACAO: TEORIA E FORMA

Conforme a argumentagdo precedente, muitos autores envolvidos com as pesquisas
sociais e econbmicas relacionadas ao processo de transformacdo do padrdo técnico de
producdo e ao movimento que caracterizou a mudanca no modo de regulacdo capitalista,
concordam que 0 conhecimento tem adquirido uma crescente importancia no
desenvolvimento social e econémico de grupos, empresas e na¢des enquanto agentes socio-
econdmicos, como se vera adiante.

Os fundamentos das teorias econdmicas classicas nao foram suficientes para elucidar
certas caracteristicas do progresso econémico testemunhado na ultima metade do século XX,
motivo pelo qual varios estudiosos vém se dedicando a dificil tarefa de desenvolver novas
reflexBes, construir novos instrumentos, conceitos e métodos visando langar luz sobre a
tematica do processo de geracdo da inovacdo como resultado da agregacdo de conhecimentos
diversificados na producdo de bens e servicos, e sobre as conseqiiéncias dessa nova maneira

de ver e viver o mundo moderno.
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Essa idéia da necessidade de aproveitar-se dos arcaboucos tedricos de diversas
disciplinas para elucidar as questdes tratadas até aqui esta contida no trabalho de lanni (2003)
quando o autor afirma que:

A reflexdo sobre a sociedade global, em suas configuragbes e movimentos,
transborda os limites convencionais desta ou aquela ciéncia social. Ainda que haja
énfases e prioridades, quanto a este ou aquele aspecto da globalizacdo, logo fica

evidente que qualquer anélise envolve necessariamente vérias ciéncias. (IANNI,
2003, p. 248).

A questdo da inovacdo foi inicialmente tratada por Joseph Schumpeter (1911), no
ambito de sua Teoria do Desenvolvimento Econdmico, proposta no inicio do século XX.
Considerando que o sistema econdmico é caracterizado por um grande dinamismo,
promovido pela propria evolucdo do ambiente social, o autor atribui esse dinamismo a
introducdo de inovagdes na atividade produtiva. A inovacdo em sua teoria é alcada a condicédo
de motor do processo de desenvolvimento do sistema econémico.

Em sua visdo, e é preciso considerar que essa teoria emergiu no seio do capitalismo
concorrencial, o sistema econémico € entendido como tendente ao equilibrio. Nesse sentido, a
inovacdo, em especial a de ruptura, capaz de transformar radicalmente o modelo de producao,
representa algo externo ao sistema, com capacidade para transformar essa tendéncia.

O sistema em seu curso normal vincula a producdo as necessidades de consumo
surgidas em seu interior. No salto de desenvolvimento o sistema apresenta atributos externos
a sua logica, atributos esses controlados pelos produtores, os quais, combinando materiais e
forcas de formas diferentes, inspira nos consumidores novos anseios de consumo.

Essa seria, de forma bastante compacta, a tese da inovagéo, a qual, partindo de novas
combinagbes de fatores, como o lancamento de um novo produto, a ado¢do de um novo
processo produtivo, a abertura de um novo mercado, a identificacdo de uma nova fonte de
matéria prima, representaria o lucro do empreendimento, pela superacdo de antigas
combinac@es através do processo concorrencial.

O processo da inovacdo, segundo o teorico, € inaugurado e conduzido por um agente
social com capacidades e habilidades individuais suficientes para assegurar a assuncdo dos
riscos inerentes a incerteza do ambiente e a natural inseguranca do ser humano frente a
mudanga, muitas vezes radical.

O autor entende que as possibilidades de surgirem inovacles estdo sempre presentes

no sistema econémico, cabendo ao agente social, portador dos atributos de um verdadeiro
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lider, destacd-las do sistema e transforma-las em uma unidade produtiva de natureza
inovadora e por consequéncia, mais lucrativa.

Galbraith (1967), ao contrério, enfatiza que as modernas tecnologias passaram a exigir
de uma organizacdo a criacdo de uma personalidade de grupo, com a qual contribuem os
conhecimentos de varios individuos, a sua experiéncia e informacdes acumuladas, que serdo
reunidas, analisadas, organizadas e processadas para servirem de apoio as decisoes.

A transformacdo da ordem econdmica e social testemunhada nas trés dltimas décadas
do século XX, que permitiu novas reflexdes a respeito da influéncia do conhecimento no
sistema econdmico, fez surgir um conjunto de estudiosos 0s quais, discordando da proposta
schumpeteriana, que focaliza no empresario o ndcleo do processo inovativo, ou pelo menos
considerando-a insuficiente para explicar certos fendmenos, apresentaram novas
contribuicbes, germinadas num ambiente substantivamente diferente daquele no qual foi
proposta a Teoria de Desenvolvimento Econdmico de Schumpeter.

Mesmo o pensamento econdmico neo-classico sofre criticas por parte desse grupo,
para quem tal paradigma ndo fornece explicagdes satisfatdrias sobre os fundamentos e
condigdes que promovem 0 progresso econémico, eis que tal pensamento € resultado de uma
analise focada num contexto estatico, que desconsidera a natureza dindmica e inconstante que
marca os sistemas em permanente evolucao.

Essa nova corrente de pensadores, entre 0s quais € possivel citar Lundvall, proponente
do modelo de sistema nacional de inovacdo, e Lastres e Cassiolato, entre outros, com
relevantes reflexdes sobre sistemas e redes localizadas para a inovacdo, produziu proficuos
resultados, avancando na conceituacdo do termo inovacdo, buscando esclarecer as
caracteristicas do processo a ela associado e concordando em que reside nele os requisitos
essenciais para o desenvolvimento sécio-econdmico.

Do exposto, uma vez mais se constata, de maneira contundente, a importancia do
conhecimento, enquanto recurso estratégico nessa nova conformacao social e econémica, e do
aprendizado, enquanto processo que permite e potencializa as possibilidades de obtencéo,
modificacdo, aproveitamento e incorporacdo de conhecimentos, tal como afirma Lemos
(1999): “... 0 mais importante ndo é apenas ter acesso a informacdo ou ter um conjunto de
habilidades, mas fundamentalmente ter capacidade para adquirir novas habilidades e
conhecimentos (learn to learn).” (LEMOS, 1999, p. 134).
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A incorporacdo de conhecimentos em bens e servicos é de tal sorte que mesmo a
nogdo de obsolescéncia esta hoje mais associada & perda de conteudo informacional do bem
do que propriamente ao seu desgaste material.

Lastres e Ferraz (1999) apresentam o conceito de inovagdo como segue:

Definidas de maneira simples e direta, inovacfes tecnoldgicas referem-se a
utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar bens e
servicos. Inovagdes organizacionais referem-se a introducdo de novos meios de
organizar empresas, fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e servigos.
Tais inovacdes sdo vistas como complementares. (LASTRES; FERRAZ, 1999, p.
31).

O Livro Verde (2001), que serviu de base para os debates conduzidos na Conferéncia
Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, realizada em setembro de 2001 com o propdsito
de consolidar as diretrizes estratégicas para o desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgéo no Brasil, apresenta o conceito de inovagéo proposto pela OCDE - Organizagéo para

Cooperacao e Desenvolvimento Econémico como sendo:

Inovacao tecnoldgica de produto ou processo compreende a introducdo de produtos
ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos ou
processos existentes. Considera-se que uma inovagdo tecnoldgica de produto ou
processo tenha sido implementada se tiver sido introduzida no mercado (inovagéo de
produto) ou utilizada no processo de producdo (inovacdo de processo). (LIVRO
VERDE, 2001, p. 16).

O novo ambiente técnico e socio-econdmico tem instado as instituicbes a buscarem
novas formas de organizacdo e de atuagdo nos mercados, seja pelo estimulo ao processo de
apropriacdo de conhecimentos, seja pela reformulagdo de posturas de competi¢cdo, mais
aderentes ao atual modo de acumulagéo do sistema econdémico.

Nesse ambiente, que vem produzindo altera¢fes substantivas e aceleradas nas relagdes
sociais, destacando-se as relacGes de trabalho, € inegavel a grande influéncia representada
pela mudanca no paradigma socio-técnico, o qual vem realgando a necessidade de adogéo de
novos arranjos que possam favorecer a criacdo de competéncias capazes de absorver e
apreender o sentido de tais mudancas.

Lastres e Cassiolato (2003) reforcam essa idéia quando afirmam que os formatos
organizacionais fortemente marcados pela interacdo e atuagdo conjunta de agentes de
naturezas diversas vém se consolidando como os mais apropriados para a geracéo, aquisicédo e
difusdo do conhecimento e de inovagdes.

O que se percebe € uma alteracdo nas caracteristicas do processo inovativo, que
apresenta algumas tendéncias com relacdo as suas especificidades, podendo ser destacadas a
velocidade da mudanca técnica (reducéo do ciclo de vida de produtos), o crescente uso das
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tecnologias da informacdo e comunicacgdo, a busca pela integracdo de tecnologias (cada vez
mais baseadas em diferentes campos cientificos) e a colaboracgdo entre instituicdes de forma a
amplificar as potencialidades de circulagdo e aproveitamento dos conhecimentos.

O entendimento de que: i) a inovacéo é resultado da interacdo de agentes portadores de
conhecimentos; ii) as caracteristicas do ambiente é fundamental para o processo; iii) esse
ambiente deve ser construido, com base nos conceitos de compartilhamento e aprendizado, a
partir da definicdo de politicas convergentes, fez surgir o conceito de sistema ou rede de
inovacao.

O ambiente institucional, no qual se acomodam e interagem os individuos e as
organizacOes, influencia de maneira substantiva a interagdo entre os atores sociais e,
consequentemente, o processo de busca, apreensdo e troca de conhecimentos de diversas
naturezas, sendo considerado pelos autores contemporaneos, como fulcral para a promocéo da
inovacao.

Chesnais (2003) realca a importancia das instituicOes e organizagdes para 0 SUCESSO
das inovacdes socialmente Gteis quando afirma que as relagcdes entre esses elementos é que
permitem capturar, de maneira ampla e virtuosa, a dimensdo cumulativa da ciéncia, da
tecnologia e do know-how. (CHESNAIS, 2003, p. 2).

4. POLITICAS DE INOVACAO: OS CAMINHOS POSSIVEIS

A corrida por melhores posi¢cBes no cenario econdmico e social em nivel mundial
inevitavelmente conduz as nacBes ao emprego de parte substancial de suas bases de
conhecimento na formulacdo e implantacdo de politicas que sejam capazes de realcar suas
potencialidades e amenizar suas fraquezas no que tange a geracdo de inovacoes.

Conscientes da influéncia do conhecimento, como fonte para a producgéo de riquezas e
bem estar social, e do aprendizado como meio para alcancar tais objetivos, 0s responsaveis
pela organizacdo e coordenacdo de agdes concertadas que permitam o estabelecimento de
ambiente apropriado para potencializar as possibilidades de geracdo de inovagdes, parecem
ter abandonado a tradicdo de conceber politicas que visem corrigir falhas de mercado, pela via
da intervencéo, ou que objetivem o “emparelhamento”, que naturalmente requer uma base de
recursos muitas vezes inexistente em paises de desenvolvimento tardio (CASTRO, 2002).

Além dessa base de recursos que permita a adogdo de solugdes superiores ja testadas
em economias avangadas, hé que se levar em conta o ambiente cultural existente, bem como a

consisténcia institucional que o conforma, ja que para promover o ja citado emparelhamento ¢é
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preciso contar com agentes dotados de caracteristicas especificas para a combinagdo das
forcas necessérias a transformacéo que se busca no desempenho produtivo.

A questdo do emparelhamento também foi tratada por Freeman (2001) quando o autor
afirma que politicas voltadas para esse propdésito, quando dissociadas de investimentos em
educacdo, treinamento, pesquisa e outras atividades cientificas e tecnoldgicas, tendem a
fracassar em seu objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social. (FREEMAN,
2001, p. 156).

Castro (2002) aponta, ainda, em seu trabalho uma alternativa que parece substituir as
orientacdes tradicionais que norteiam a formulacdo de politicas e que representa uma
valorizacédo das politicas de ciéncia e tecnologia e de inovacdo, quando afirma que “..., com o
advento da terceira etapa, as politicas industriais de corte tradicional tendem a refluir para
uma posicdo meramente residual. Ao mesmo tempo ganham espaco as politicas de ciéncia e
tecnologia, e de inovacdo.” (CASTRO, 2002, p. 265).

Nyholm et al (2001), adeptos da teoria econdmica evolucionista, também abordam a
questdo das politicas e propdem que a dimensdo dos riscos envolvidos no processo de
inovacdo recomenda a formacdo de aliancas entre variados agentes e a ado¢do de mecanismos
de variadas naturezas que promovam sua sinergia. Na opinido dos autores as politicas devem
caminhar no sentido de buscar a correcdo de falhas institucionais, de coordenagéo e de
aprendizado. (NYHOLM et al, 2001, p. 258)

Lundvall (2001) salienta a necessidade de as politicas voltadas para o aperfeicoamento
dos sistemas de inovacdo serem direcionadas para o desenvolvimento dos recursos humanos,
a criacdao de novas formas de organizacao, a construcdo de redes de inovacgdo e a integracédo
das universidades nesse esforco coletivo. Segundo o autor, tornar acessiveis para as firmas o
conhecimento desenvolvido e disponivel nas universidades é fundamental para o bom
funcionamento do sistema. (LUNDVALL, 2001, p. 277)

Lastres e Cassiolato (2000) defendem a importancia da convergéncia de politicas de
incentivo a inovacgdo, destacando as de comércio internacional, industrial e tecnolégica, para a
formacdo de sistemas nacionais, no ambito dos quais seja possivel intensificar as relacdes
entre agentes do setor privado, universidades, 6rgaos de fomento e financiamento e governo.

A leitura da maioria dos trabalhos consultados parece contrariar a idéia de que a
globalizacgdo ou a evolugédo das tecnologias da informagdo e comunicacdo poderiam vir a ter o
conddo de fluidificar as fronteiras nacionais, conforme se observa na assertiva de Zackiewicz
(2003):
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A emergéncia deste novo papel (do Estado) se confunde historicamente com as
interpretacfes de enfraquecimento relativo do poder do Estado em tempos de
globalizacdo e crescimento das grandes corporag@es multinacionais. Ambos fatores
explicam e interagem na transicdo do Estado executor de P&D para um Estado
organizador do sistema de inovacgdo, o que ira refletir em mudancas significativas
em seus métodos. (ZACKIEWICZ, 2003, p. 199).

As tendéncias tedricas contemporaneas que se dedicam a entender o processo de
inovacdo e seus impactos sobre as nagdes parecem confluir quando a questdo € a concepc¢édo
de projetos nacionais, amplos o suficiente para contemplar as a¢cdes necessarias a promocao
da coesdo social em torno de um objetivo claro e desafiador. Essa estratégia foi adotada pelos
“tigres asiaticos” que, por meio de intensos investimentos na educacédo, e apoiados por uma
cultura comunitaria que amplia a coesdo social, alcancaram niveis satisfatorios de crescimento

socio-econdmico num prazo reconhecidamente curto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou 0s processos associados a geracdo, organizacao,
compartilhamento, recuperacdo e uso de informacdes com vistas a produzir conhecimento
capaz de contribuir para a introducdo de inovagdes em produtos e servicos Uteis a sociedade.

Nesse contexto, ganham relevo os esforcos canalizados no sentido de potencializar a
capacidade dos agentes sOcio-econdmicos para a atuacdo em cooperagdo Ou parceria,
formando redes ou aliancas estratégicas, no ambito das quais sdo criadas sinergias que
estimulam o trabalho criativo, racionalizam o uso de recursos e favorecem o aprendizado, de
sorte a consolidar sistemas harménicos em condigdes de se converterem em espacos Virtuosos
para a geracdo de inovacoes.

Foram abordados alguns pontos de vista acerca de aspectos relacionados ao que se
convencionou chamar de processo de globalizacdo, o qual ganhou contornos mais notaveis,
em especial a partir dos anos 70, fomentado pela crescente e continuada valorizagdo do
conhecimento, e tecnologias a ele associadas, enquanto recurso essencial para os processos de
producéo de bens e servicos capazes de potencializar o crescimento econémico e o bem estar
social.

No bojo desse movimento, em que o trabalho intelectual e a evolugéo de tecnologias
associadas a informacéo e ao conhecimento ganham maior presencga nos processos produtivos,
contribuindo para ampliar a competitividade dos paises que sejam capazes de promover as

condicdes ideais para ganhos crescentes de produtividade de sua base industrial e de servicos,
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evidencia-se a necessidade de adequacdo de politicas publicas para a criacdo de ambientes
propicios a geragdo de inovagdes.

Nesse sentido, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de concepcdo de
politicas industriais mais abrangentes, que contemplem diretrizes para a ampliacdo da base de
conhecimentos, por meio de apoio e incentivo as atividades de pesquisa e desenvolvimento,
valorizando-se as acOes que busquem aproximar os agentes geradores de conhecimento com
0s agentes produtores de bens e servicos de natureza inovadora.

Essa estratégia, associada a adequados investimentos em acOes de formacdo de
recursos humanos, tem demonstrado sua eficdcia em paises que vém apresentando
diferenciais de competitividade, o que traz como resultado crescentes niveis de crescimento

econdbmico e bem estar social.
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