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COMUNIDADE VIRTUAL E SUA INSERCAO NO PROCESSO

EDUCACIONAL COMO FORMA DE AMPLIACAO DO CAMPO DAS
RELACOES

Rejane Machado

RESUMO

Este trabalho tem como premissa demonstrar o uso de comunidade virtual como forma de ampliacao
do campo das rela¢es em conformidade com o objetivo de ensinar e aprender. Para melhor entender a
questdo realizou-se levantamento bibliografico da literatura a respeito do tema e posterior observagédo
da comunidade objeto do estudo. A partir das leituras feitas e da andlise da comunidade em seu
periodo ativo foi possivel perceber o entendimento do uso nessa comunidade virtual de aprendizagem
e as questdes que nortearam o seu fluxo. Fica claro que a tecnologia é a ferramenta que possibilita o
incremento da comunidade como um instrumento potencializador da comunicac¢do, mas, constata-se
gue sem o sentimento de pertencimento e o trabalho colaborativo a constru¢do do conhecimento
coletivo ndo atinge resultados satisfatérios.
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VIRTUAL COMMUNITY AND THE INSERT IN THE EDUCATION

PROCESS AS FORM OF AMPLIFICATION OF THE FIELD OF THE
RELATIONSHIPS

ABSTRACT

This work has as premise to demonstrate virtual community's use as form of enlargement of the field
of the relationships in accordance with objective of teaching and learning. To understand the subject
it took place bibliographical rising of the literature regarding the theme and subsequent observation
of the community object of the study. Starting from the readings and the community's analysis in it
active period was possible to notice the understanding of the use in that virtual community of learning
and the subjects that orientated it flow. It sure that technology is the tool that makes possible the
community's increment as instrument potentialities of the communication, but, it is verified that
without the concerning feeling and the collaboration work the construction of the collective knowledge
doesn't reach satisfactory results.
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INTRODUCAO

Nos primoérdios as cartas era 0 mecanismo utilizado para passar ensinamentos entre 0s
povos, mais adiante 0s cursos por correspondéncia foram criados com o objetivo de ensinar de
forma nédo presencial. Na verdade a comunicacao era lenta e nem sempre se tinha a garantia
de que os documentos chegassem ao seu destino. Hoje, com as indmeras possibilidades
existentes seja através do uso de multimidia e dos meios eletrénicos essas atividades assumem
outra conformacao. O termo ciberespaco surgiu:

originalmente na novela de ficcdo cientifica Neuromante, de William Gibson*, é o
nome por vezes usado para designar o espaco conceptual onde se manifestam

palavras, relagdes humanas, dados, riqueza e poder dos utilizadores da tecnologia de
comunicacdo mediada por computador. (REINGHOLD, 1996, p.18).

Neste sentido podemos entender o ciberespaco como uma ampla rede composta da
infra-estrutura de informatica e das tecnologias de telecomunicagdes, programas, interfaces e
dados, que de forma integrada forma um ambiente dindmico e interativo de troca de
informacdes.

Portanto, o ciberespago representa as novas formas de comunicacdo entre 0s
individuos que sdo possiveis através do desenvolvimento e implantacdo de tecnologias da
computacéo e de transmisséo de dados.

E nesse ambiente da rede Internet que reside o volume crescente de producdo de
informacdo e consequiente circulacdo de forma pulverizada. A questdo € como acumular e de
que forma organizar informacgOes afins; e como pode acontecer a integracdo e
compartilhamento desses contetidos no dominio da educacdo. Em sintese, as comunidades

virtuais, aqui descritas como: “...relacGes sociais formadas no ciberespaco [espaco virtual]
através do contato repetido em um limite ou local especifico (como uma conferéncia
eletronica) simbolicamente delineado por topico ou interesse.” (FERNBACK; THOMPSON,
1995 apud PRIMO, 2005, p. 2).

Elas podem ser utilizadas como ambiente alternativo na busca da socializacdo do
conhecimento. A criacdo de Comunidade Virtual possibilita a construcdo da inteligéncia
coletiva, que se d& através da transformacéo de valores que facilitam a interagdo freqiiente, da
integracdo estabelecendo assim os lagos de afeto entre os membros e o compartilhamento seja
de informac0es, valores e experiéncias.

Este trabalho pretende contribuir para dar visibilidade do uso de comunidade virtual,

como formas de: inovar métodos, contetdo, novos formatos e estruturas do processo de
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ensino-aprendizado que recebendo a influéncia da incorporagdo das novas tecnologias de

informacao e comunicacéo, favorece a sua compreensao e utilizacao.

O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

O ambiente virtual de aprendizado se caracteriza como o referencial de apoio ao
ensino presencial, utilizando o educador da capacidade pedagogica aliada ao recurso
disponivel. Nessa nova realidade tais como, espacos virtuais e a busca do trabalho
cooperativo, como sendo uma forma aprender onde o grupo atua junto, o educador passa a ser
também o aprendiz em constante atualizagdo, estimulando o héabito do auto-estudo,
redesenhando modelos e processos para uma boa aprendizagem atraves de experiéncias, que
sdo medidas e apontadas para a realizacdo plena da educacdo.

A Internet possibilita o incremento e a ampliacdo das relagfes sociais com as novas
formas de comunicacdo que estdo disponiveis na rede, tais como, chats, féruns, blogs,
videoconferéncias e outros, onde os limites espacial e temporal inexistem.

Por outro lado, as InstituicGes que tém como meta educar que em sua forma classica é
0 espacgo onde reside o centro do saber, passa por transformag6es em sua infra-estrutura, nas
relacbes humanas ‘professor-aluno’ ou ‘educador-aprendiz’ em seus novos papéis, buscando
se adaptar ao novo e a0 mesmo tempo buscando a renovacdo no ato de ensinar onde o
individual se contrapde ao coletivo; a competicdo a colaboracdo, permeada pela interacéo e a
integracao.

Com isso emerge a possibilidade de criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem,
que para melhor situar neste estudo, denominamos de “ciberespaco’, termo definido no inicio
do trabalho e de ‘e-learning’ que € uma nova modalidade utilizada para ensinar e treinar
aliada aos recursos tecnoldgicos, seja por meio da Internet ou de redes fechadas.

Nesse ambiente a informagdo e a comunicacdo estdo a disposicao, possibilitando o
acesso aos ambientes onde se d& a troca de conhecimento, o compartilhamento de
informacdes, de praticas individuais, possibilidades de desenvolvimento de novos métodos,
aonde o “ir e vir’ sdo constituintes da formacao da inteligéncia coletiva.

Para melhor entendimento dessa construgcdo usamos o0 conceito de Pierre Lévy sobre
inteligéncia coletiva, como sendo: “..uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacéo
efetiva das competéncias.” (LEV'Y,1998, p.38).
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A interacdo, integracdo sdo algumas das caracteristicas basicas para essa construcao,
devemos para tal, utilizar algumas estratégias, tais como: buscar desenvolver a participagdo
comunitaria como elemento essencial para que o individuo se sinta pertencendo ao ambiente,
com certa flexibilidade e respectiva valorizagdo dos membros do grupo; outra é fazé-lo sentir-
se motivado a participar seja de forma sincronas ou assincronas, tanto como receptor quanto
emissor nesse processo, e, por fim o estimulo da capacidade de cooperar de forma efetiva e
criativamente, construindo relacdes positivas que expandam o comprometimento com o
objeto e a integracdo ao ambiente.

As circunstancias criadas e trabalhos bem elaborados com relagdes fortes geram em
cada ambiente condicdo de se acontecer uma metamorfose, ou seja, uma transformacao do
individuo e do grupo como um todo. Seria como um espelhamento unissono em torno de um
objetivo ou meta. A participacdo garantida no acolhimento do ambiente, boas préaticas nas
relagbes entre os membros seja de um para todos, todos para todos, aprendendo, se
desenvolvendo, se fortalecendo coletivamente, buscar esse permeio no ambiente sdo 0s passos
essenciais para bons resultados. Teixeira (2005) considera que no ambiente escolar:

deve haver uma tensdo entre o saber e o saber-fazer da dimensdo conteido e 0
saber-fazer que denominamos académica que trata exatamente das competéncias

transversais para o oficio do aluno, que sdo atitudes habitos que o levam a aprender
a aprender, (TEIXEIRA, 2005, p.23).

O processo de transferéncia em sua nova forma vem de duas vertentes: a primeira é o
professor com sua nova experiéncia e a segunda é a demanda do aluno com uma enxurrada de
informacdes que sdo coletadas na rede e sua necessidade de conhecer. Nessa nova tarefa de
ensinar e aprender; novos ambientes surgiram para serem testados, aprovados e sedimentados.
Ambientes esses que vieram para ampliar entre outras coisas, a divulgacdo e o acesso.

Segundo Azevédo (2005) comunidades virtuais de aprendizagem se constituem nao
com uma: “identificacdo local, como no tradicional conceito sociolégico de comunidades. E
uma comunidade de interesse. E localizada por um endereco sim, mas um endereco l6gico e
ndo fisico. Essas comunidades virtuais sio de aprendizagem.” (AZEVEDO, 2005, p. 21).

Nesse ambiente que é Gnico com os atores representados pelo professor com seu novo
papel de mediador e pelo aluno atuando de forma clara e franca e pelo fato de ndo serem
passivos assumem o papel de receptores e emissores; ensinam e aprendem em conjunto,

construindo assim o conhecimento coletivamente, “... 0s participantes do processo educativo
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tornam-se co-autores e co-criadores de um conhecimento que estd em constante
transformacéo;” (DIAS; MOURA, 2006, p.10).

ESTUDO DE CASO DE UMA COMUNIDADE VIRTUAL NO ENSINO SUPERIOR

O presente estudo tem um carater descritivo. Com esse objetivo 0 método para a sua
consecucdo foi norteado pelos seguintes instrumentos: levantamento bibliogréafico acerca das
questdes envolvidas nesse estudo, seguido de identificacdo e selecdo de comunidade criada
em ambiente de aprendizado e por fim o mapeamento e analise do uso da comunidade
selecionada em seu periodo ativo.

Utilizou-se para estudo comunidade criada no site de relacionamentos. Optou-se pelo
Orkut inicialmente pela disponibilizacdo via Internet e facilidade de acesso. Segundo Castilho
(2005, p.1) o Orkut é: “uma das novas ferramentas que esta sendo atualmente utilizada como
meio de comunicagédo e troca de informagdes entre professores, educadores e estudantes.”
(CASTILHO, 2005, p.1).

Para a autora o0 modelo de rede do Orkut foi inspirado na teoria ‘Mundo pequeno’ de
Stanley Milgram, 1967 nos EUA que constatou por meio de pesquisa que estamos a apenas a

seis graus de separacdo de um outro grupo de pessoas, e que:

...as conex0des entre todas as pessoas formam pequenas redes interconectadas, ndo
maior que seis ou sete pessoas. E possivel duas pessoas que nio se conhecem
estabelecerem contato entre elas através de uma pessoa de seu conhecimento que
indique uma nova pessoa e assim sucessivamente, formando uma pequena cadeia.
(CASTILHO, 2005, p.7).

Outro quesito importante é que o Orkut é um servigo livre de rede social que tem,
segundo estatisticas de uso do servico, o Brasil como o pais com o maior nimero de
membros, estando entre os dez paises que mais utiliza a rede. O ranking de utilizacdo de
acordo com dados atualizados em torno de setenta por cento de conectados de toda a rede. O
objetivo desse servico é prover a criagdo e manutengdo de relacionamentos no espago néo
real. “A frase que comumente é utilizada para explicar por que uma pessoa deseja se cadastrar
no Orkut é de que todo mundo esta 1a.” (CASTILHO, 2005, p.8)

A partir do cadastro no site o participante na rede pode pesquisar amigos e
comunidades utilizando ferramenta de busca que € de facil utilizacdo. Essas ferramentas
possuem diversas opcOes de filtros para refino da busca. Podem-se também criar comunidades

virtuais classificando-as nas categorias determinadas e dispostas no site.
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O servico dispde de fungdes que auxiliam no controle e prevencdo de mensagens
spam, possui também estatisticas de uso e as atualiza¢des do site sdo feitas diariamente.

Como o objetivo primordial do Orkut é a rede de amigos, 0s servicos basicos
oferecidos se resumem em duas vertentes: a primeira se da a partir das comunidades criadas
com fdéruns, mensagens e eventos; e a segunda fora do ambiente de comunidades o servico de
recados, de depoimentos e de disponibilizacdo de fotos. As informacBes descritas foram

retiradas do site no endereco: http://www.orkut.com, no periodo do estudo.

A AMOSTRA

A comunidade esta categorizada em ‘Alunos e Escolas’, essa comunidade é do tipo
‘mediada’, ou seja, com acesso permitido mediante autorizagdo do mediador que é o seu
criador, e com forum ndo-anénimo. Essas escolhas sdo formas de garantir a credibilidade da
proposta da comunidade criada.

O objetivo desta comunidade virtual criada em 22 de abril de 2006, pelo docente da
disciplina ‘Politicas Educacionais’ do Curso ‘Docéncia do Ensino Superior’, é de ser um
espaco de reflexdo sobre as Politicas Educacionais no Brasil — Temas, com enfoque em
tematicas em conformidade com o acordado no decurso da disciplina dada.

Quando a proposta foi colocada em sala de aula buscou-se conhecer se teria algum
aluno excluido digitalmente e somente um aluno entre os 48 ndo possuia computador e nédo
tinha acesso a Internet no ambiente de trabalho, representando menos de 1% da populagéo.
Esse aluno ficou com a alternativa de usar a tecnologia existente na infra-estrutura da
Instituicdo de Ensino ou de obter a parceria de um colega para fazer os trabalhos de grupo.

Ocorreu também resisténcia a proposta, demonstrada no decurso da aula, onde seis
alunos se manifestaram contrarios a iniciativa de desenvolver trabalhos em grupo da
disciplina através do uso de comunidade virtual. As justificativas foram as mais variadas, tais
como: ndo tenho tempo; ndo esta incluido no programa do curso; nao gosto da Internet, entre
outros. Apos as manifestacOes obteve-se consenso da participacdo da turma nos trabalhos sob
essa nova forma, ou seja, o desenvolvimento e a postagem por e-mail. A proposta possibilitou
a realizacéo deste estudo.

O estudo da dindmica da comunidade foi iniciado tendo como base a lista de presenca
da disciplina para identificar a populacdo da amostra. Na listagem constam 48 alunos

matriculados na disciplina Politicas educacionais no Curso de Docéncia do Ensino Superior
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da Faculdade Candido Mendes — Campus Centro Il. Os inscritos na disciplina sdo os
membros potenciais da comunidade virtual.

Com a comunidade virtual criada iniciou-se o processo de adesdo de membros e
participagdo no forum de acordo com a primeira temética. Dos 49 potenciais membros (48
alunos e mais o docente), 26 alunos da disciplina solicitaram sua adesdo, sendo que 0s
participantes do sexo feminino predominaram (22) e (4) do sexo masculino.

No primeiro més de observacdo da comunidade virtual criada 33 membros aderiram ao
espaco sendo que seis membros sdo oriundos de outras fontes de relacionamento do mediador.
Com a adesédo de (55%) de alunos conforme representado abaixo, pode-se constatar que as
ferramentas de comunicacdo que estdo disponiveis na Internet sdo utilizadas pelos usuarios

sejam sob a forma de comunidades virtuais, chats, foruns etc.

RESULTADOS

A observacdo do comportamento dos usuarios da comunidade virtual possibilitou a
analise das adesfes nos seus diversos niveis e participacdo efetiva para a identificacdo do
conjunto de usuarios que compuseram os lagos fortes da comunidade no periodo analisado.

Por ndo ter acontecido adesdo total o espaco onde reside a interagdo, por ser 0 espaco
publico e dindmico dos foruns, foi utilizado de forma diferenciada. Algumas participac6es se
deram via um membro inscrito que representou o grupo, porém, as discussfes dos temas
propostos foram feitas atraveés do espaco privado, ou seja, o contato um a um utilizando o e-
mail e somente o trabalho final foi colocado nos respectivos foruns.

Os membros que mediaram seus grupos e participaram ativamente dos féruns foram
num total de dez incluindo o mediador, esses, podem ser considerados os membros com lagos
fortes dessa comunidade virtual. Trés participantes de um grupo apesar de ndo terem
conseguido se registrar no site; mesmo assim participaram através de membros do grupo,
participantes da rede, totalizando mais trés membros nesse universo com participagao indireta.

Os membros inscritos que ndo participaram ativamente dos féruns foram um total de
17 pessoas. Esses podem ser classificados de membros passivos que entram em uma
comunidade, monitoram, mas, a principio ndo contribuem, sdo observadores, mas, usufruem o
contetdo disponibilizado.

O férum teve os seguintes tdpicos para discussao: o primeiro foi ‘o professor ideal’, o

segundo foi “autonomia universitaria’ o terceiro e tltimo tema foi ‘reforma universitaria’.
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A dindmica do férum ndo foi bem estruturada, talvez pelo fato da comunidade ter sido
recentemente criada, bem como os temas serem novos para a maior parte dos membros. O
total de intervencdes no forum foi onze sendo que trés dessas partiram do mediador e as
restantes foram dos grupos.

A observacdo se deu a partir da data de criagdo da comunidade até o término da
disciplina em fins de maio. Entretanto o forum continuou ativo até a entrega dos trabalhos
finais da disciplina. Ficou bem claro na comunidade analisada quem sdo os participantes
ativos e 0s passivos.

Considerando o foco de interesse a principio essa comunidade tem a caracteristica de
efemeridade, com um ciclo de vida curto e pré-determinado. Isto ndo quer dizer que a mesma
seja descontinuada. As adesdes externas sinalizam que mesmo ndo sendo uma comunidade
publica, outros membros podem ser agregados pelo foco de interesse e a comunidade pode se
manter viva e dinamica.

Pelo préprio objetivo da comunidade a tendéncia é ndo aprofundar seus lacos,
portanto, ndo conseguindo ampliar seu capital social. Entretanto, ndo deixa de ser uma
iniciativa importante como um ferramental de apoio ao ensino presencial.

Entretanto, esse ambiente perde as caracteristicas de comunidade virtual voltada para a
construcdo coletiva do conhecimento de uma forma mais sedimentada, passando a ser um
espaco que pode ser o repositorio de informacgdes para um grupo de pessoas unidas pelos
interesses colocados anteriormente e pelos lagos criados nas aulas presenciais e também para
cumprimento do acordado entre professor-aluno.

Este trabalho possibilitou identificar melhor a nova dinamica que demanda para o
educador a partir de aluno antenado nas novas tecnologias que exige uma atencdo que pode
estar ancorada em alguns modelos classicos, mas, reformulada para se coadunar com a nova
geracao que tém a capacidade de se interessar por diversos temas com a mesma agilidade com
que acessam a rede.

A atuacdo de forma colaborativa é a tendéncia a se firmar como uma condicdo ‘sine
gua non’, para gque a construcdo coletiva do conhecimento ndo dé lugar a simples reproducéo
do mesmo. Outro fator importante é a valorizagdo do conhecimento empirico do aprendiz e
sua necessidade de respostas as suas demandas. Nesse novo ambiente o atributo de educador /
mediador se consolida e apresenta desafios para esse educador que tem que aprender esse

‘novo agir’ por esforco préprio como e fazer acontecer a sua metamorfose.
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Nesse contexto o0 ‘vis-a-vis’ que contem em si 0s atributos de espaco fisico e tempo na
forma classica de ensinar-aprender e o virtual que é des-territorializado e atemporal se
intercalam na construcdo do conhecimento de forma criativa e inovadora.

Outros pontos relevantes foram levantados para o entendimento do uso de comunidade
virtual de aprendizagem. Uma das questdes importantes € que sem o sentimento de
pertencimento aquela comunidade, o aprendiz ndo atua ativamente, ndo tem iniciativa, fica
passivo diante das informacdes e se esquiva das discussdes.

Ndo se pode perder de vista de que comunidades virtuais ndo € “um fenémeno
tecnoldgico. E proporcionado pela tecnologia mais é fundamentalmente socioldgico.”
(AZEVEDO, 2005, p.21). A simples oferta de ferramentas para ambientes de comunidade
virtuais ndo define o seu uso. Para que a comunidade se torne realidade, é preciso que o grupo
esteja focado na discussdo do objeto e que o0 objeto seja parte de um objetivo - com inicio,
meio e fim — e que seja parte integrante e importante do ambiente do ensino-aprendizado de
cada participante, para que se possa desenvolver e concluir tal como uma reciclagem orgénica
em que o velho adquire uma nova roupagem e novo Uso.

Cabe considerar que a tecnologia disponivel por si s6 ndo basta, ndo é suficiente para
levar adiante um projeto de construgdo coletiva do conhecimento. A tecnologia para
ambientes de comunidade virtual é, na verdade, um instrumento que potencializa a
comunicacdo e a interacdo entre individuos. Entretanto as ferramentas que constituem as
comunidades virtuais pode ser a solucdo para a constru¢cdo de ambiente onde se possam
desenvolver novas experiéncias, acompanhamento mais dinamico do desenvolvimento dos
alunos, bem como a disponibilizacdo rapida de contetdos, tematicas ou questfes abordadas
em sala de aula, visando um aprofundamento das discussdes pelo coletivo e a sedimentacdo

do que foi ensinado.
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