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Resumen

Este estudio constituye uno de los esfuerzos realizados como parte del proceso de
conocimiento iniciado a partir de la presencia, importancia y utilizacion de las redes
sociales. Se explora y describe cualitativamente las nuevas formas de interaccién entre
usuarios de las redes sociales digitales, concretamente en las que utilizan la plataforma
NING (web 2.0). Se intenta avanzar en la comprension de su capacidad y potencial
como plataforma que ayude a promover el capital social.

Summary

This study is one of many efforts currently being undertaken as part of the knowledge
process initiated by the presence, importance and use of social networking. This study
explores and describes qualitatively the new relations between the users who interact in
interactive digital social networks, specifically those using the NING platform (web 2.0),
in order to relate them to the development of social capital among people who

participate in such networks.
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1. Introduccién

La comunicacion es el proceso social mas importante y consustancial a cualquier dinamica
humana. Por ello, la realizacién de esta investigacion obedece principalmente al interés de
realizar estudios que contemplen a las nuevas formas de comunicacion digital y los efectos

positivos que puedan tener en la sociedad en la que se encuentran inmersas.

La importancia y actual aumento en la utilizacion de las redes sociales digitales, define la
continua y creciente necesidad de realizar estudios que permitan plantearlos como
herramientas que ayuden al desarrollo y el bienestar de la sociedad de la que son inherentes y
de los actores de los que son parte. Esta investigacion se centra en analizar las nuevas formas
de comunicacion digital, concretamente las redes sociales digitales que utilicen como
plataforma la web 2.0, para poder relacionarlas con la creaciéon o desarrollo de capital social

entre las personas que participen en ellas.

1.1 Definicién del problema
La disparidad en la economia de las sociedades globales plantea la necesidad de discernir
alternativas desde una perspectiva socio-humanistica, que procuren un desarrollo econémico
equilibrado y contemplen a la tecnologia como herramienta que ayude a establecer balances
en el crecimiento econdmico para generar desarrollo y bienestar social. Es necesario
preguntarse si las nuevas formas de comunicacion, especificamente las redes sociales en
internet, representan una plataforma que ayude a promover y generar capital social entre

quienes participan en ellas.

1.2 Delimitacién del Objeto de Estudio
Andlisis de las redes sociales interactivas y digitales, que tienen como plataforma la web 2.0 (lo
que marca la capacidad del usuario para tener interaccion con el otro y en la plataforma) redes
sociales creadas a partir de un objetivo especifico y la forma de interaccion entre las personas

gue participan en ellas.

1.3 Justificacién
El uso de estas tecnologias en distintos puntos del planeta, permite estimar el contexto

tecnolégico y comunicativo en el que se situd esta investigacion. Segun un estudio realizado
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por Miniwatts Marketing Group, el uso de internet en el mundo ha tenido un avance
considerable. Los datos por regiones geograficas muestran que el continente con un mayor
namero de usuarios es el asiatico con 657.2 millones, le sigue Europa con 393.4, Norte América
con 251.3, América Latina y el Caribe con 173.6, Africa 54,2, Medio Oriente 45,9 y por ultimo
con Oceania 20.8. La penetracion mundial de internet por region geogréafica es de un 26% en
donde Norte América encabeza el avance de acceso de su poblacién con 74.4%, América
Latina se encuentra en cuarto lugar con 29.9%. (Gréafica 1)

El ndmero mundial de usuarios ha alcanzado 1.668.879.408 personas, lo que representa un
24.7% de penetracion de la poblacion mundial estimada en 6,767,805,208 segun el US Census
Bureau. Segun Nielsen, dos terceras partes de la poblacion mundial de internet visitan una red

social o un blog. (Gréfica 2)

El panorama mundial referido, da cuenta de la generacion constante de nuevas tecnologias de
informacion, del incremento en su uso y de un escenario en el que las redes sociales digitales
han adquirido un increible aumento de popularidad, por lo que se advierte una imperante
necesidad de discernir aspectos positivos que algunas redes sociales puedan generar entre las
personas que participan en ellas, para asi plantearlas como herramientas que ayuden al

desarrollo y el bienestar de la sociedad.

1.4 Objetivos de la Investigacion
Este trabajo se propuso adentrarse al concepto de capital social relacionando su creacion con
los medios digitales interactivos, especificamente una red social digital que hubiera sido
formada a partir de un objetivo especifico. Ademas, identificar la existencia de las fuentes que
generan el capital social dentro de la dindAmica de una red social en Internet para conocer las
caracteristicas de interaccion e intentar avanzar en la comprension de la capacidad y potencial
que las redes sociales digitales tienen para ser una plataforma que ayude a promover el capital

social.

2. Marco Teoérico
2.1 Capital Social

Durante las dos décadas anteriores el concepto de Capital Social ha resonado en el campo de
la sociologia, ha sido estructurado y reestructurado, logrando penetrar en proyectos dedicados
al desarrollo econémico de comunidades, proporcionando una vision global que muestra la

importancia de los agentes sociales dentro del motor de desarrollo social y econémico, tomando



en cuenta el factor humano, la cultura y las formas humanas de interrelacion, obligado a
reconsiderar las versiones estilizadas del comportamiento humano centradas en el

individualismo que maneja habitualmente la economia.

Piere Bourdieu en la década de los ochenta, construye el concepto de capital social al
desarrollar su teoria de la reproduccion cultural y social, definiéndolo como “el conjunto de
recursos, actuales o potenciales, vinculados a la posesién de una red social duradera de
relaciones, menos o0 mas institucionalizadas, basadas en un interconocimiento o
interreconocimiento mutuo que proveen a cada uno de sus miembros con el apoyo de capital
construido colectivamente” (Bourdieu 1985: 248). Plantea al capital social como una forma mas
de capital, concibiéndolo como bienes simbdlicos o materiales con un valor determinado que
pueden intercambiarse dentro de redes sociales, junto con los capitales culturales y materiales,
a través del capital social, los individuos generan acceso directo a recursos economicos
(préstamos subsidiados, consejos acerca de inversiones, mercados protegidos), ademas de

poder incrementar su capital social a través del contacto con expertos (Bourdieu 1985).

James Coleman enfatiz6 el papel del capital social en la creacion del capital humano (Coleman,
1988). Incluyé mecanismos tales como reciprocidad de expectativas y el reforzamiento de
normas de grupo. El individuo, dice, se sitla en grado de integracion social donde su red de
contactos conlleva relaciones, expectativas de reciprocidad y comportamientos. La confianza
forma parte importante de la interrelacion y mejora la efectividad “capital social es un conjunto
de recursos inherentes a las relaciones familiares y de la organizacién social comunitaria y que

son utiles para el desarrollo cognitivo o social de un nifio o un joven” (Coleman, 1988: 10).

Robert Putnam define al capital social como “aspectos de la vida social —redes, normas y
confianza— que facultan a los participantes a actuar juntos mas efectivamente para lograr

objetivos comunes” (Putham, 1997: 138).

Paul S. Adler define como fuentes directas que generan capital social, a las normas y reglas,

creencias y confianza, a las que también agregaré identificacion y cultura.

James Coleman puntualiza que es necesario que las redes sociales sean estructuras cerradas y
que su efectividad en cuanto al cumplimiento de normas (y por ende aportacion de beneficios)
depende de lo que €l llama, el cierre de las redes sociales. Este cierre de redes sociales, segun

Coleman, es también definitorio en la generacion de otra fuente de capital social: la confiabilidad
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dentro de los actores de las estructuras sociales; que permite le proliferacion de obligaciones y

expectativas (Coleman, 1988: 29).

Existen varias perspectivas mediante las cuales analizar y describir el tipo y caracteristicas de
los vinculos sociales existentes dentro de las redes. Una manera es el rango de red. Lin, Fuy
Hsung (Lin, Fu y Hsung, 2001) lo usaron para establecer las diferencias en cuanto al nivel de
prestigio entre los mas altos y mas bajos vinculos sociales que un individuo tiene dado su grupo
ocupacional. Usaron el término “extensity” para referirse al nUmero de posiciones ocupacionales
de los que determinado individuo es poseedor. La definicion de rango que se tomé en cuenta en
este estudio fué a la que hicieron referencia D.B. Tindall y Jeffery Cormier (Tindall, Cormier
2008) a partir de la definicion expuesta por Burt (Burt, 1980); ésta se refiere a la diversidad de
vinculos sociales que un individuo tiene hacia otros individuos, asi como la variedad de grupos
sociales del que también es parte. El término de diversidad de redes captura de una manera
mas adecuada a la concepcién tradicional de rango de redes, y esta es crucial para la obtencion

de varios recursos de capital social.

Coleman sefiala dos rasgos fundamentales de capital social: las redes de relaciones de
individuos que confian entre si, y lo identifica como un elemento que genera productividad (al
igual que otras formas de capital fisico y humano) ya que facilita la consecucion de
determinados fines mediante dichas redes. El segundo rasgo es la estructura de relaciones
entre uno o mas agentes, ya que facilitan la accion; al no existir relaciones sociales, el capital

social no tiene valor (Coleman, 1988).

Tomando en cuenta estas caracteristicas sefialadas por Coleman y por muchos de los
socib6logos y economistas especialistas en el tema, uno de los aspectos imprescindibles dentro
del estudio de capital social es la confianza. Montesinos, Serrano y Fernandez, definen a la
confianza como el convencimiento o la validez de la bondad de alguien o algo, sin mas

seguridad que la buena fe. (Montesinos, Serrano y Fernandez, 2005).

Retomando Bourdieu y su conceptualizacion acerca de las redes de vinculos se puede estipular
gue una de las piezas mas importantes en el analisis del capital social es la transformacion de
la relacién de confianza particularizada (entre dos individuos) en confianza generalizada en el
resto de los miembros del grupo que va mas alla de las fronteras del parentesco, la amistad o el

conocimiento directo y permite ampliar los efectos multiplicadores del capital social, ya que



favorece la reduccion de los costes de transaccion y supervision en los intercambios realizados

con un mayor numero de individuos, muchos de los cuales son anénimos.

Investigaciones en otras disciplinas han enfatizado en el papel de normas compartidas como
agentes determinantes en la cantidad de capital social generado dentro de los vinculos en las
estructuras sociales. B. Edwards y M.W. Foley plantean “las normas son un componente
sociocultural fundamental del capital social, que proveen un contexto en el que se pueden
adquirir significados, estando estos a la disponibilidad de los individuos y grupos, facilitando asi
una un accion individual o colectiva que no se podria alcanzar de otra manera.” (Edwards y
Foley, 1997: 671). Muchos investigadores ven también al capital social como una premisa

basada en normas compartidas.

Dentro de las investigaciones dedicadas al capital social, no se encuentran muchas referencias
a la importancia que las creencias, los valores y la cultura. Sin embargo, Nahapiet, Ghoshal y
Portes son tres autores que mencionan frecuentemente estas variables. Para J. Nahapiet y S.
Ghoshal las creencias (formadas por interpretaciones, sistema de significados y visiones
estratégicas compartidas) juegan un papel fundamental en la generacion de capital social; las
deslindan tedrica y practicamente de aquellas orientaciones a los valores normativos. Su
principal argumento es que la formacion de capital social es imposible en estructuras sociales
donde las personas que no se entienden entre si, ademas de que si existe una ausencia de
significados o metas compartidas, es complicado entender la razén por la que los individuos

estarian dispuestos a colaborar.

Otra parte importante dentro de las fuentes que generan Capital Social, y que interviene
directamente en la formacién cohesion social, es la identificacion. Segiun Janine Nahapiet,
identificacion es el proceso a través del cual los individuos se ven a si mismos y a otro u otros
pertenecientes el grupo, como si mismos o como uno mismo. Plantea que esto resulta de su
participacion en el grupo, o a través de la operacién y procesos grupales, que ayudan que el
individuo vea al mismo grupo como un ente de referencia. Para H. Tajfel la identificacion es el
proceso mediante el cual el individuo toma los valores o los estandares de otros individuos o de

otros grupos, como un marco comparativo o de referencia propio (Tajfel, 1982). R. J.

Existen investigaciones que ayudan a vincular directamente el desarrollo econémico con la
presencia de capital social en comunidades. Asi se maneja la relacion entre desarrollo
econdémico y presencia de capital social, Bernardo Kilksberg en articulo “Capital Social y
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Cultura, Claves olvidadas del desarrollo” sefiala varias de ellas. Marta Portela Maseda en el
articulo “Capital Social: las relaciones sociales afectan al desarrollo” analiza la interrelacion
existente entre el capital social y el crecimiento econémico. Plantea que todas las formas de
capital, incluyendo el social, se pueden entender como activos de varias clases que

proporcionan beneficios y que hacen los procesos productivos mas eficientes. (Portela, 2003: 6)

Se puede discernir la importancia del capital social como una de las variables con gran
potencial para lograr un desarrollo econdémico, evidencidndose con esto la creciente necesidad
de generar y promover este tipo de capital en las sociedades. Se deben de plantar entonces
propuestas que ayuden a esbhozar formas de creacion de capital social, el establecimiento de
redes sociales, de cohesién social, de cooperacién y confianza, de asociacionismo y apoyo
entre individuos que se logre a través de sinergias y que se establezcan a través de la
construccién de redes sociales. Asi, en este periodo de desarrollo tecnolégico en donde el
papel de las nuevas tecnologias es parte de la vida cotidiana, es necesario preguntarse si las
nuevas formas de comunicacion, especificamente las redes sociales en internet, representan

una plataforma que ayude a promover y generar capital social.

2.2. Comunicacién digital interactiva.

La comunicacion digitalizada y la evolucion de plataformas tecnoldgicas, ha redefinido a los
medios convencionales y ha determinado por completo la existencia de otros distintos,
estructurando nuevas formas de interaccion, relacion, asimilacién y uso, en los que la
descentralizacion, participacion e interactividad son algunos de los motivos principales.

En las dltimas décadas se han planteado teorizaciones para satisfacer las necesidades de
conceptualizacion de los nuevos medios de comunicacién que se modifican y moldean al ritmo
acelerado de la evolucién e innovacion tecnoldgica. Pierre Lévy, en Toward Superlanguage,
plantea una humanidad némada que migra de una oralidad y de un texto impreso para ubicarse
en el cruce entre multimedia y dialogismo colectivo permitido por la red digital. Crea el concepto
de superlenguaje en el que, a través de un lenguaje también ndmada, se hace posible una
participacion colectiva. (Lévy, 1994). Levy plantea que la comunidad de hablantes del
superlenguaje sembraria las bases para conformar el cosmopedia, un espacio del saber en
donde la informacion podria ser distribuida y coordinada ubicuamente y que no estaria en
posesion de aquellos privilegiados pertenecientes a determinados 6rganos sociales y que seria
naturalmente integrada a toda actividad humana, siendo una herramienta al alcance de todos.

Hace década y media, Levy planteé que esta nueva dimension comunicacional seria capaz de
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evidenciar la reciprocidad en la transmisién del conocimiento lo que, definid, es la condicién
mas rudimentaria de una inteligencia colectiva. Carlos Scolari encuentra caracteristicas
esenciales de las nuevas formas de comunicacion que las diferencian de las convencionales: su
caracter de digitalizacion (basada en una transformacion tecnoldgica), su caracter reticular (que
se refiere a la existencia de una configuracibn muchos-a-muchos), su inclusion de
hipertextualidad (por centrarse en estructuras textuales no secuenciadas), su multimedialidad
(dada la convergencia de medios y lenguajes) y su interactividad (definida por la existencia de la
participacion activa de los usuarios) (Scolari 2008:78).

Para Nicholas Negroponte en El mundo digital, la digitalizacion de los medios de comunicacion
tiene como potencial la existencia de un nuevo contenido originado a partir de una combinacion
de fuentes. La conversion de los textos a un formato digital facilita no sélo la reproduccion y
distribucion sin pérdida de calidad sino que también la fragmentacion, manipulacion

combinacién y recomposicién de sus elementos (Negroponte, 1995).

Dentro del marco de la digitalizacién, se incluyen nuevos conceptos como el hipertexto (Nelson,
1992) , texto multiuniforme, no lineal, en constante evolucion y que puede ser aplicado en todos
los tipos de datos ideados por el hombre. Es la forma esencial de disposicién de informacién en
Internet. Negroponte hace referencia al hipertexto como objeto principal del hipermedia
“Hipermedia es una extension de hipertexto, un concepto que designa narrativa altamente
interconectada, o informacién vinculada.” (Negroponte, 1995: 46-47). Otro concepto es el de
reticularidad, enunciado por Scolari, refiere a la capacidad de los medios digitales para lograr
una comunicacion de muchos a muchos, es hablar del hipertexto entendido como una
estructura de documentos interconectados sino también de una “red de usuarios interactuando
entre si mediatizados por documentos compartidos y dispositivos de comunicacién”. (Scolari,
2008: 93). Scolari plantea que la capacidad de crear redes es uno de los componentes
fundamentales de las nuevas formas de comunicacion. Este autor se refirid6 también a la
interactividad en las comunicaciones sujeto a sujeto, pero también en los intercambios entre un
sujeto y un dispositivo electrénico. Referido a la interactividad, Lorenzo Vilches, plantea “La
convergencia de los medios escritos, sonoros y visuales en un solo entorno suponen para el
usuario un alto grado de participacion. La interactividad es el paso de la mediacion a la
creacion”. (Vilches, 2001:213).

La plataforma que ayuddé a terminar de moldear esta nueva realidad comunicacional (o por lo

menos a popularizarlo) es la Web 2.0. Surgié a mediados de 2004 y crecié hasta ser motivo de
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numerosas referencias y andlisis, que siguen hasta la fecha. Este fendmeno se popularizé a
partir de sus aplicaciones mas representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress,
Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de las numerosas ofertas de de herramientas
intentando captar usuarios / generadores de contenidos.

Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software emitido en 2005,
sembré oficialmente el primer acercamiento a la difusién tematica de la nueva plataforma
interactiva. En este articulo O"Reilly establece las principales diferencias entre la antigua Web
1.0y la 2.0., planteando que en esta nueva fase la red dejaria de ser considerada una simple
amalgama de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta que favoreceria
y fomentaria la participacion de los usuarios. Siendo el principal motivo, el cambio de la
estaticidad de la antigua red, para alcanzar una practica mas avanzada de la clasica
navegacion en los contenidos de la Internet (O"Reilly, 2005).

Para Carlos Scolari, tanto los blogs como los wikis, desafian el modelo tradicional de produccion
de contenidos de comunicacion, la motivacién de los individuos, la coordinacion colectiva y la
complejidad de las interacciones son los pilares basicos de la comunicacién participativa
(Scolari, 2008). Asi, la motivacién personal que implica ser miembro de una comunidad, la
coordinacién descentralizada y la complejidad de auto organizacién, permite afrontar proyectos,
en muchos casos, de gran envergadura. “En este caso se podria decir que estamos en un
ecosistema donde la aparicion de nuevas especies —las tecnolégicas colaborativas- modifican el
entorno al entrar en relacién con las entidades que ya lo habitan [---] las nuevas tecnologias
transforman el ecosistema al interactuar entre si y dar lugar a nuevas configuraciones” (Scolari,
2008: 201).

La aplicacion fundamental que permite conceptualizar una comunicacién digital cooperativa e
interactiva, son las redes sociales digitales, por sus procesos de interactividad complejos y el
desarrollo de modelos participativos, productivos y creativos. Antonio Miguel Fumero, la ha
llegando a nombrar enteramente Web Social por su estructura sociotécnica, que emerge como
forma organica sobre la que se observan nuevos patrones de uso de las infotecnologias en el
NET. Sostiene la existencia de una estructura que se impone en todos los ambitos (personal,
laboral/profesional, empresarial 0 educativo) empujando a los usuarios hacia un punto incierto

de convergencia. (Fumero, 2007)

La popularidad de estas tecnologias sociales, que como hemos visto contribuyen a reforzar las

redes sociales, ha crecido a pasos agigantados. Lo anterior ha hecho de Internet un medio mas
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social para consumir informacion y trabajar, pero también para comunicarse, entretenerse y
compartir. Donde la plataforma tecnolégica facilita el intercambio gracias a que los usuarios han
aprendido a comunicarse con sus otros a través de la Red, sin necesitar de intermediarios ni
dispositivos de uso sofisticado o de pago. Desde comienzos del nuevo siglo la Web se ha
convertido en un lugar de conversacion. La Red se consolida como espacio para formar
relaciones y comunidades tal como ocurre en la sociedad. Innumerables ejemplos pueden ser
encabezados por redes sociales digitalizadas como Facebook, MySpace o Twitter. Estas
herramientas —en su mayoria gratuitas y de facil uso— ofrecen un espacio virtual para escribir y
compartir contenidos multimedia con personas de intereses similares y que contribuyen a

fortalecer aquellas redes sociales débiles (Granovetter, 1973).

Podemos ver repetidamente caracteristicas muy especificas de las redes sociales digitales, que
segun Mariano Cebrian Herreros, tienen como principal funciébn ser una organizacion de
conexiones entre usuarios para generar redes de informacion. Plantea que dentro de estos
modelos interactivos de comunicacion, los usuarios de las redes sociales adquieren una
dimensidén de interrelacion y en igualdad de situaciones, lo anterior bajo la tutela de un proceso
comunicativo a las relaciones de intercambio de mutuo entre los participantes, adoptando el
papel de emisores-receptores-emisores (Cebridn Herreros, 2008). Ademas sostiene que la red
social no puede entenderse exclusivamente como la expresién de una persona para que las
demas le sigan, sino que adquiere su pleno sentido cuando los usuarios se manifiestan como
participantes en las exposiciones de los demas. Asi, volvemos a el concepto de interactividad,
mismo que en las redes sociales, afiade Cebrian Herreros, se convierte en un diadlogo abierto,
un intercambio y nunca una imposicién unilateral, que surge de la conexidn con el sitio web, con
el topico y con las personas con las que se desea comunicarse y se deriva al establecimiento
de relaciones entre todos los que quieran entrar en la situacion de didlogo. “La interactividad en
las redes sociales requiere agilidad mental y expresiva para relacionarse con todos o con varios
de los usuarios que participen en ese momento. Se desarrolla una comunicacién interactiva
colectiva” (Cebrian Herreros, 2008:335).

Dentro de las redes sociales digitales los foros de discusion son representaciones de entidades
sociales, formadas por personas, que de forma organizada, propician relaciones e interacciones
en una estructura de red. Siendo asi una red, cada nddulo de conexién, representa un
participante en especifico y cada lazo (o accion establecida) representa una o mas relaciéon o

interaccion.



3. Metodologia.
A partir del andlisis y entendimiento de los dos conceptos madre de este trabajo y del
establecimiento del objeto de estudio, se realizd6 una observacién no participante y un estudio
de caso, que se centraron en la red social MuyPR perteneciente a la plataforma NING. Se
realizd y se tomd en cuenta lo siguiente:
a) Observacion sistematica no participante para las dinamicas de la red en general y en

especial para las de 6 sujetos pertenecientes a la red, a quienes ademas de observarseles de
manera exclusiva también se les aplicd cuestionarios.

b) La observacion a la red social MuyPR se realizé del dia 20 de julio al dia 10 de agosto,
durante dos momentos al dia. Lo anterior para registrar participaciones de los usuarios en
general y de los 6 sujetos especificos de estudio.

c) Los cuestionarios se realizaron a 6 personas pertenecientes a la red. La eleccién de dichos
sujetos se realiz6 con base en la observacién de la red en general y tomando en cuenta su
participacién y nivel de involucramiento. Lo anterior partiendo de la premisa de que el capital
social se forma en las personas que efectivamente participan y forman parte activa de una red
social.

d) La observacién sistematizada y no participante se realiz6 a través de la afiliaciéon a la red,
donde la investigadora proporcioné datos reales y motivos reales de ingreso. Salvo el envio de
cuestionarios la investigadora no realizé ninguna participacion en ninguna de las aplicaciones
de la red.

e) Para poder sistematizar dicha observacién y para poder generar un cuestionario que llevara a
cumplir los objetivos de la investigacion, fue necesario operacionalizar las variables que se
tomarian en cuenta. Para lo anterior se decidid que el estudio metodoldgico se enfocara a las
fuentes que generan capital social y que han sido expuestas anteriormente, con lo que se busca
determinar, empiricamente, la existencia de las fuentes del capital social dentro de la dinamica
de interaccion de los usuarios de la red social MuyPR.

3.1 Universo y Muestra
Universo: redes sociales constituidas en plataformas digitales interactivas y que utilicen como
soporte tecnolégico la web 2.0
Muestra: plataforma digital interactiva NING.
Muestra de analisis de contenido y periodo de observacion: Red Social MuyPR
Muestra cuestionarios: 6 sujetos pertenecientes a la red social MuyPR.
Periodo de observacion: La observacion a la red social MuyPR se realiz6 durante 21 dias, los
cuales comprendieron entre el dia 20 de julio de 2009 al dia 10 de agosto de 2009, durante dos

momentos al dia.
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Periodo de aplicacién de cuestionarios: El periodo de aplicacion de cuestionarios que fue
completado en los 10 dias posteriores a la observacion, que comprendié del 11 al 20 de agosto
de 2009.
3.2 Variables a estudiar

En la parte de investigacién documental de este trabajo y con base en los postulados de varios
autores, se han discernido 4 fuentes fundamentales del capital social: existencia de una
estructura de redes, confianza, creencias compartidas e identificacion y normas y reglas. A
partir de lo anterior y dentro del objeto de estudio de este trabajo, se tomaron en cuenta estas 4
fuentes como variables a operacionalizar.

3.2.1 Establecimiento de estructura de redes sociales
El término de capital social tiene sus cimientos esenciales en la interrelacién de personas y su
interaccion con el grupo, por lo que en este estudio se ha tomado en cuenta la existencia de
una estructura de red como fuente de capital social.
Definicion operacional:
a. Existencia de Rango de red (- Numero de vinculos sociales entre individuos, -Namero de
grupos sociales a los que pertenece un individuo dentro de la red).
b. Existencia de comunicacion multidireccional, en direcciones multilaterales (existencia de
interrelacién entre personas - existencia de retroalimentacion entre dos personas - periodicidad
de las interrelaciones entre personas - existencia de interrelacién de un individuo con el grupo -

existencia de retroalimentacion de las personas con el grupo )

c. Nimero de personas pertenecientes a la red (descripciéon de MuyPR, asi como los grupos
gue existen dentro).

3.2.2 Existencia de Confianza
Coleman sefiala a la confianza como segundo rasgo distintivo del capital social; una de las
piezas mas importantes en el analisis del objeto de estudio con respecto a las fuentes que
generan el capital social, es la transformacion de la relacion de confianza particularizada (entre
dos individuos) en confianza generalizada en el resto de los miembros del grupo.
Definicidn operacional:
a. Compartir datos privados (Datos personales - Direcciones postales - Direcciones de
correo electronico - Numeros telefénicos, contactos personales - Caracteristicas personales:
gustos, profesion, nivel de educacion, puesto de trabajo)
b. Compartir pertenencias (Aportacion de trabajos, articulos, escritos o informacion -

Aportacion de videos o fotografias)
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3.2.3 Existencia de normas y reglas.

Como se planted anteriormente, estudios en otras disciplinas han enfatizado en el papel de
normas compartidas como agentes determinantes en la cantidad de capital social generado
dentro de los vinculos en las estructuras sociales. Por ello esta variable se operacionalizé y
analizé para tomarla en cuenta como fuente que genera capital social. Para determinar la
variable existencia de normas compartidas se observaron las conductas prevalecientes en el
uso de la red y aquellas politicas de los grupos e individuos analizados en las que éstas incidan
en el proceso de regulacion o estimulacion de su uso.

Definicion operacional: a) Tipo de politicas de ingreso a la red; b) uso de lenguaje, respeto a
otros usuarios; c) existencia de penalizaciones establecidas por la red

3.2.4 Existencia de creencias compartidas

Algunos autores sugieren que una fuente del capital social proviene en parte de la disponibilidad
de un sistema comun de creencias, que permite a los participantes comunicar sus ideas y
reflexionar acerca de experiencias personales.

Definicion operacional: a) tipo de lengua usada (comparten idioma o no); b)existencia de
identificacion en cuanto a gustos, preferencias y ocupacion del usuario con otros usuarios del
grupo en la red; c¢) nivel de identificacion con los temas tratados en la red social; d) existencia
de metas compartidas; f) existencia de similitud en el tipo de creencias dentro del grupo

perteneciente a la red social.

4. Plataforma Interactiva NING.
NING es una plataforma que permite crear sitios webs sociales y redes sociales, orientada a
usuarios con habilidades técnicas limitadas que quieran crear sitios y comunidades virtuales con
intereses especificos. Una de las principales caracteristicas de NING es la libertad y flexibilidad
en el disefio que se le otorga al creador de la red social en el tema especifico de su interés, asi
como el control de la organizacién de los miembros pertenecientes a la red. Las aplicaciones
con las que cuenta una red creada dentro de NING son: Pagina principal, Perfil de usuario,
Chat, Blogs, Foros, Grupos Fotos, Videos, Eventos, Miembros e Invitaciones. Dentro de NING
existen pdliticas y términos de utilizacion del servicio, bajo estos términos, los usuarios estan
sujetos a politicas de privacidad de datos asi como determinados lineamientos, reglas de

conducta y contenido de las redes sociales.
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5. Observacion general, Red Social Muypr
Se expuso a MuyPR como caso particular y ejemplo de una red social existente dentro de la
plataforma NING. MuyPR es una red social con 2.667 miembros y ubicada en la direccion url
http://muuypr.ning.com/. Fue creada en junio de 2008, con el propdsito de ser una red social
desarrollada por y para profesionales del mundo PR. La descripcion de la red expuesta en la
pagina principal es "lugar de encuentro y networking para profesionales de comunicacion y
marketing de América Latina". Las opciones con las que MuyPR cuenta en el menu principal
son: pagina principal, mi pagina, miembros, fotos, video, foro, eventos, busquedas laborales
(aplicacion disefiada por los creadores de la red) y grupos (con 54 creados y que cuentan con
un total d 3.124 miembros). Para participar en MuyPR necesaria una afiliacion, es decir,

inscribirse ingresando datos personales.

5.1. Andlisis y conclusiones, observacion general MuyPR

Dinamica de ingreso: Para registrarte en la red en necesario ingresar. Datos personales
(nombre completo, foto de perfil y sexo); Direccion postal; Direcciones de correo electrénico
(campo obligatorio, ademas de que se sugiere compartir Website/ Blog/ LinkedIn);
Caracteristicas personales (gustos, profesion u ocupaciéon, determinados por puesto de trabajo,
nombre de empresa, institucion o proyecto del individuo); Objetos personales (fotografia de
perfil). Se infiere que los miembros pertenecientes a MuyPR han, en determinado grado,
compartido datos y pertenencias, lo que remite a la variable existencia de confianza.

Uso y normatividad de la plataforma: los lineamientos, politicas y reglas de conducta
estipuladas por NING aplican para cualquier miembro de la red MuyPR. Durante el periodo de
observacion no se identific6 ninguna falta a las normas y reglas. En lo que se refiere a la
variable tipo de politicas de ingreso referente a la existencia de normas y reglas, se observa que
éstas existen y no propiciadas Unicamente por MuyRP, sino que por la plataforma NING en

general.

5.2. Andlisis y conclusiones, periodo de observaciéon MuyPR

a) Fotografias: Se ingresaron en total 93 fotografias por 12 miembros distintos (56 fotos
personales, 20 relacionadas a eventos y congresos). Al tratarse la mayoria de imagenes
personales se deduce que los miembros compartieron pertenencias lo que se relaciona con la

variable referida a confianza.
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b) Videos: Se ingresaron en total 10 videos por 4 miembros distintos. Se realizé un total de 150
visitas a los 10 videos compartidos. Con respecto a la variable b referida a la fuente de capital
social confianza (compartir pertenencias), se asume que los individuos al aportar de videos
suyos o de informacion referente a ellos y al tema de interés comun, depositan confianza en el
resto de los miembros de la red. Todos los videos son referentes al objetivo con el que MuyPR
fue creada, por lo que se asume determinada existencia de metas compartidas, relacioanda a la
variable creencias. Las 150 visitas hechas a los 10 videos, puede sugerir la existencia de
interrelacién de un individuo con el grupo, lo que marca una pauta para poder catalogar a esta
red digital como una estructura de red.

c) Eventos: Se ingresaron en total 12 eventos creados por 11 miembros distintos, lo que da un
promedio al dia de 1.75 eventos compartidos. Se infiere la existencia de una interrelacién
importante del individuo con el grupo, lo que permite identificar un establecimiento de estructura
de red social. De los 12 eventos observados, 11 son publicos, lo que denota la aportacion por
parte de los miembros de informacion, lo que ayuda a inferir la existencia de confianza dentro
los miembros participantes.

d) Blog: Se ingresaron en total 27 temas en blogs y creados por 15 miembros distintos, 26
fueron publicos y 4 obtuvieron comentarios. Se infiere que la mayoria (salvo una) compartié
pertenencias, lo que remite a la variable de existencia de confianza. Todos los comentarios
fueron positivos y de identificacion hacia el tema; 3 de esos obtuvieron retroalimentacion, por lo
gue se infiere la existencia de creencias compartidas y comunicacion multidireccional.

e) Foro de discusién: Se ingresaron en total 5 discusiones creadas por 5 miembros distintos.
El tipo de comunicacion fue acorde con el propdsito con el que fue creada la red (remite a
variable creencias compartidas). Existi6 aportacion de trabajos, articulos o escritos, lo que
remite a la variable de existencia de confianza. Se expuso informacién referente a una
oportunidad de empleo, lo que remite a la existencia de uno de los beneficios del capital social :
informacion.

f) Grupos: Existi6 actividad en 14 grupos. Fueron creados en total 11 temas de discusién
(publicados por 8 miembros), de los cuales 6 temas produjeron el total de 21 respuestas. A lo
anterior se le adjudica relacion con la variable existencia de comunicacién multidireccional y que
se refiere a la existencia de una estructura de red. Todas las respuestas contuvieron juicios de
valor positivos, por lo que se puede establecer relacién con la variable Nivel de identificacion
con los temas tratados en la red social. Ademas de incluirse informacion con respecto al tema

se adjuntaron también links a videos, archivos PowerPoint, 3 entrevistas y un comentario que
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remitia a in link con informacion, que se refiere a la existencia de confianza. De los 11 temas
creados en 8 grupos, 6 fueron creados por el miembro que inici6 el grupo y 5 temas fueron
creados por terceros.

f) Busquedas laborales: Desde la creacién de la red hasta el periodo marcado como de
observacion, han sido introducidas por el administrador 26 propuestas laborales; 4 de ellas
fueron producidas durante el periodo de observacion, las cuales coinciden con la meta con la
que fue creada la red social, evoca a la variable creencias compartidas. Ademas el exponer
informacion referente a oportunidades de empleo, nos remite a la existencia de uno de los

beneficios del capital social : informacion.

6. Observacion y andlisis de los 6 sujetos de estudio

La eleccidn los sujetos se realizé con base en la observacion de la red en general, tomando en
cuenta su participacién y nivel de involucramiento; partiendo de la premisa de que el capital
social se forma en las personas que participan y forman parte activa. De los 6 miembros
pertenecientes a la red MuyPR se observo el perfil en general y durante un periodo especifico
de 20 dias. Para complementar la observacion fue aplicado un cuestionario a los 6 miembros
especificamente observados; fueron aplicados via correo electrénico y a través de comentarios
en la red. En la observacion general de los 6 perfiles y participaciones hechas durante el
periodo de observacion, se tomé en cuenta nimero de amigos, nimero y tipo de grupos a los
que pertenecia, nimero de publicaciones hechas en el blog, numero de discusiones en las que
participd y discusiones iniciadas, eventos a los que publico asistiria, fotos ingresadas y videos
ingresados.

A partir de la descripcion detallada de las actividades durante el periodo de observacion y del
andlisis de resultados de los cuestionarios permitié concluir que las participaciones de los 6
sujetos (en distinto grado) contaron con: Existencia de rango de red, Existencia de
comunicacion multidireccional, Existencia de confianza y Creencias e identificacion

compartidas.

7. Conclusiones Generales
Para poder definir cierta validez en la hipétesis planteada, se llevaron a cabo procedimientos
metodoldgicos y la operacionalizacion de los conceptos en variables y ejes tematicos para crear
un modelo de andlisis. El eje temético de investigacion gir6 en torno a las fuentes generan el

capital social y a partir de la investigacion documental, fueron propuestas como fuentes de
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capital social la existencia de: a) Establecimiento de estructura de redes sociales, b) Confianza,

c) Creencias compartidas y d) Normas y reglas.

a) Establecimiento de estructura de redes sociales:

Se toméd en cuenta el nimero de personas pertenecientes a la red estudiada; la existencia de
interaccion en direcciones multilaterales hechas entre las personas y el rango de red; nimero y
diversidad de vinculos sociales con los que cuenta un individuo; el numero de grupos sociales
del que el individuo es parte dentro de la red; la existencia de interrelacion entre personas, la
existencia de retroalimentacién entre dos personas, la periodicidad de las interrelaciones entre
personas, la existencia de interrelacion de un individuo con el grupo y la existencia de
retroalimentacion de las personas con el grupo. Las anteriores fueron operazionalizadas en el
cuestionario aplicado a los 6 sujetos de estudio y en la observacion no participante. Aunado a lo
anterior, el tipo de comunicacion, la cantidad de intervenciones comunicativas y la existencia de
retroalimentacién, fueron observados en el foro de discusién, temas de discusion en grupos y

blogs en el periodo determinado y referente al objetivo con el que fue creada la red social.

Se pudo identificar la existencia de comunicacion multidireccional, lo anterior identificando un
namero considerable de intervenciones comunicativas y, en algunos casos, retroalimentacion.
Todos los sujetos de estudio, aunque algunos en menor grado, cuentan con vinculos sociales y
pertenecen han participado activamente en grupos generados dentro de la red asi como en
discusiones tematicas dentro del foro, blogs o grupos. Asimismo, los 6 sujetos estudiados tienen
una comunicacion periédica con otros miembros de la red (el que menos, la mantuvo
semanalmente). A partir del analisis del estudio de los 6 casos, se ha comprobado la existencia
de interrelacion entre dos o mas personas, retroalimentacion, periodicidad en las interrelaciones
hechas entre dos o mas individuos, existencia de interrelacion de un miembro con el grupo y

existencia de retroalimentacién de los miembros.

Lo anterior denota que en la red MuyPR existe, en un grado importante, diversidad de vinculos
sociales de un individuo hacia otros y variedad de grupos sociales de los que también éste es
parte; asi como comunicacion multidireccional o de direcciones multilaterales. Lo que entonces

plantea en MuyPR la existencia de una estructura de red social.

b) Existencia de confianza
Ademas de analizar la existencia de confianza, se constituyd en el analisis de la transformacién
de la relacién de confianza particularizada (entre dos individuos) en confianza generalizada (al

resto de los miembros del grupo). Para determinar la variable existencia de confianza
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particularizada se analizé qué tan dispuestos estaban los miembros de la red a compartir datos
privados (datos personales, direcciones postales, direcciones de correo electronico, numeros
telefénicos, contactos personales y caracteristicas personales como gustos, profesion, nivel de
educacion o puesto de trabajo), asi como qué tan proclives eran a compartir pertenencias
(referentes a aportacion de trabajos, articulos, escritos o informacion).

A lo largo de los 21 dias de observacion, y apoyado por la observacion general de la red, y en
especifico a través de la comprobacién en el estudio de los 6 individuos, se identific6 que
prevalecieron rasgos de confianza particularizada, mismos que han sido depositados por los
miembros en la red y en los otros individuos afiliados a ella. Lo anterior se identificé con la
comprobacién de aportacion real de datos privados y pertenencias como trabajos, articulos o
escritos, videos y fotografias. De igual forma, se notd que los 6 miembros proporcionaron datos
verdaderos y compartieron pertenencias. Pese a que es evidente que no se han podido analizar
todos los miembros afiliados a la red participan de la misma forma, se ha podido observar que

guienes lo han hecho, han mantenido la caracteristica de confianza.

Con respecto a la existencia de confianza generalizada, es importante sefialar que pese a que
la metodologia se planteo como no participante, la dinAmica interactiva que implicé el envio del
instrumento de investigacion (cuestionario), produjo respuestas en las que fueron incluidos
datos personales de los sujetos; las respuestas fueron dadas a través del correo electrénico
personal de los sujetos de estudio y en ésta proporcionaron datos verdaderos personales. Se
infiere que, pese a que da lugar a una observacion participante ya que fue a partir de un
estimulo hecho por la investigadora, que los sujetos que proporcionaron sus datos lo hicieron
porque existe en ellos una confianza generalizada. Lo que puede llevar a inferir que en la red
MuyPR dada la existencia de confianza personalizada, se genera la existencia de la confianza
general y, por lo tanto, la existencia de los grupos en los que hay fuertes lazos de confianza
personalizada, han favorecido a la confianza generalizada o social.

c) Existencia de creencias compartidas

Para determinar la variable existencia de creencias compartidas se observé de manera general
y de manera especifica en los sujetos de estudio y también a partir de la aplicaciéon del
instrumento, la existencia de identificacion en cuanto a gustos, preferencias y ocupacion del
usuario con otros usuarios del grupo en la red; el nivel de identificacion con los temas tratados
en la red social MuyPR, la existencia de metas compartidas y de similitud en el tipo de
creencias dentro del grupo perteneciente a la red social. Se advirti6 que los miembros de

MuyPR y que son propicios a participar, comparten en determinado grado creencias y se
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identifican con el objetivo de la red y con los otros miembros. La informacion publicada en las
aplicaciones siempre fue acorde con el propdsito con el que fue creado la red; se mantuvieron
juicios de valor positivos hacia el tema iniciado y retroalimentacion.

Los 6 sujetos de estudio dijeron compartir creencias con los demés miembros de la red, ademas
de sentirse identificados con el propdsito con el que la red MuyPR fue creada. Los 6 sujetos
indicaron que existe identificacién en cuanto a gustos, preferencias y ocupacion de ellos hacia
otros usuarios del grupo en la red, expresaron en un nivel alto su identificacién con los temas
tratados y el hecho de compartir metas con otros miembros del grupo y con la red misma.

Asi, se infiere similitud en el tipo de creencias dentro del grupo perteneciente a la red social
MuyPR, asi como identificacion de los miembros con el grupo. Lo que se constituye como

fuente de capital social.

d) Existencia de normas y reglas

Al utilizar MuyPR la plataforma NING, esta sujeta a los términos de uso y normatividad de la
plataforma. Los lineamientos, politicas y reglas de conducta estipuladas por NING aplican para
cualquier miembro de la red MuyPR. En lo que se refiere a la variable tipo de politicas de
ingreso referente a la existencia de normas y reglas, se observa que éstas existen y que no son

propiciadas Unicamente por MuyPR, sino que por la plataforma NING en general.

Dentro de la normatividad de NING, existen apartados que se refieren especificamente a
conducta y respeto a otros usuarios. Existen penalizaciones a las faltas en la normatividad
establecidas por la plataforma. Lo anterior plantea bases establecidas para la existencia de
normas y reglas a las que los miembros de la red social deben acatarse para poder interactuar
en ella. Durante el periodo de investigacién no se identific6 ninguna falta a las normas y reglas
establecidas por NING. Asi, se infiere que el uso de lenguaje, respeto a otros usuarios y la
existencia de penalizaciones dentro de la red se cumple en MuyPR. Se pudo establecer que las
normas y reglas establecidas por la plataforma fueron llevadas a cabo y existieron durante el

periodo de observacién y en la red social MuyPR.

A partir de las conclusiones generadas en ese apartado se denota la importancia de la
existencia de una parte gestora de publicaciones y que por lo menos en el inicio de vida de la
red, exista una persona o grupo de personas, que propicien y orquesten las participaciones. Lo
anterior para asegurar que estas no pierdan de vista el objetivo planteado en la creacion de la
red social. Afadido a lo anterior, en tanto que la investigacion se realizé a la red MuyPR en

general y prestdndole especial atencion a 6 miembros, es necesario aclarar que algunas de las
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caracteristicas analizadas se sitan, de manera especifica, en los miembros de la red que
mantienen una participacion periédica.

Las fuentes de capital social pudieron ser identificadas en las dinamicas de participacion dentro
de la red social MuyPR. Ya que este se constituyd como un estudio de casos y durante un
periodo de tiempo acotado, no es posible determinar la existencia de las fuentes mencionadas
en todas las redes sociales que utilizan como plataforma NING. Sin embargo, es posible sugerir
gue algunas de las redes sociales formadas en la plataforma NING, constituyen un espacio que
facilita y promueve la creacion de capital social entre quienes participen en ellas. Y que las
redes sociales situadas en NING, tienen potencial para crear capital social entre algunos de sus
miembros, siempre y cuando la red se haya creado a partir de un objetivo en especifico y que

exista entre los usuarios un agente que promueva la participacion en funciéon del mismo.

El nuevo espacio digital comunicacional se puede considerar entonces un éarea virtual de
oportunidades. Las redes sociales digitales, especialmente aquellas que han sido creadas con
un objetivo social claro, pueden ser un catalizador y una palanca de cambio que se debe
aprovechar y promulgar, ya que pueden constituirse como un espacio de comunicacién con
amplias posibilidades para generar capital social. Por lo que se vislumbra una creciente
necesidad de establecer futuros estudios e investigaciones sistematizadas que ayuden a
determinar si la comunicacion digital cooperativa e interactiva, especificamente la de las redes
sociales digitales, se constituye como una plataforma donde se genere capital social. Ya que en
el panorama actual es fundamental que se establezcan y conceptualicen temas tan importantes
como la cohesidn social, cooperacion y confianza, asociacionismo y apoyo entre individuos; y
que estos logren a sinergias que se establezcan a través de la construccion de redes sociales y
por ende, de capital social.

Como propuesta de este trabajo se expone, entonces, la importancia sistematizar
investigaciones mas profundas que comprueben las dinamicas de participacién en otras redes
sociales digitales, para asi poder determinar de manera mas precisa la importancia de la
creacion, apoyo y adecuada gestion de plataformas de comunicacion digital interactiva, que
tomen en cuenta a las redes sociales y que ayuden a propulsar el desarrollo de capital social en
los individuos que participen en ellas. Y que asi se promueva, a la vez, la creacion de redes
sociales digitales e interactivas en las que el flujo de comunicacion genere los beneficios
provenientes del capital social: informacion, solidaridad y formacién y reforzamiento del capital

humano e intelectual.

19



8. Notas al texto

' Ver Anexo 1

2 Disponible en www.exitoexplorador.com/stats.html

® Fuente: Nielsen Online, NetView, Home and Work Data, Diciembre 2007 — Diciembre 2008 (*Home
solamente).

* Montesinos, Serrano y Fernandez (Montesinos, Serrano y Fernandez: 2005) y Marta Portela (Portela
2001) inclusive identifican al nivel de confianza como la maxima variable para medir el grado de capital
social en un grupo determinado.

5 Bourdieu plantea que éstas son el resultado de transformaciones de relaciones contingentes de
vecindad, de trabajo o de intercambio en otras relaciones selectivas y duraderas, transformadas por la
gratitud mutua, el reconocimiento de la pertenencia al grupo y, al mismo tiempo, la conciencia de los
limites del grupo (Bourdieu 1985).

® Citas extraidas de Kilksberg, 2000.

" Basada en el término expuesto por De Kerkove (1997), pero que para fines de conceptualizacion del
término, en este trabajo nos referiremos a una referencia anterior hecha por Nelson y otra por
Negroponte.

® Cita extraida de Scolari, 2008

% Ver cuestionario en Anexo 1

10Operacionalizada en la pregunta 2 del cuestionario, Anexo 1

I Operacionalizada en la pregunta 4 del cuestionario, Anexo 1

12 Operacionalizada en la pregunta 3 del cuestionario, Anexo 1

'3 Operacionalizada en la pregunta 5 del cuestionario, Anexo 1

' Operacionalizada en la pregunta 6 y 7 del cuestionario, Anexo 1

15 Operacionalizada en la pregunta 8 del cuestionario, Anexo 1

16 Operacionalizada en la pregunta 8 del cuestionario, Anexo 1

1 Operacionalizada en la pregunta 8 del cuestionario, Anexo 1

18 Operacionalizada en la pregunta 1 del cuestionario, Anexo 1

19 Operacionalizada en la pregunta 7 del cuestionario, Anexo 1

20 Operacionalizada en la pregunta 10 del cuestionario, Anexo 1

2 Operacionalizada en la pregunta 11 del cuestionario, Anexo 1

*2 Datos de agosto de 2009, http://muuypr.ning.com/

28 \Ver Anexo 1, instrumento cuestionario

9. Anexos.

GRAFICA 1

Usuarios de Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Marzo 2009
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GRAFICA 2.

Penetracion del Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Marzo 2009

Norte América T4.4%

Oceania /|

Australia e

Europa 48.9%

Ameérica Latina /
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Promedio Mundial 23.8%

23.3%

Medio Oriente
Asia A7.4%

africa [ 56

10% 20% 1 40°% 50% 60% 0% B0 0%

% de Penetracion

Fuente: Exito Exportador - www . exitoexportador.com/stats.htm

El porcentaje de Penetracion del Internet se basa en un estimativo de §,710,029,070
para la poblacion mundial y de 1,586,270,108 usuarios de Internet para Marzo 31, 2008.
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group
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ANEXO 1

| Enviar por cormreo electronico

Gracias por participar en un estudio sobre redes sociales digitales, tu participacion al
contestar esta encuesta nos permitird realizar esta investigacion.

Doctorado en Comunicacién. Universidad Autonoma de Barcelona.
{para enviarlo: salvarle y mandarlo a imenaf@vyahoo com

para enviar a través de gutlook hacer clic en "enviar por correo electronice”)

=xistencia de creencias compartidas |

ite sientes identificado en cuanto a gustos, preferencias y ocupacion con los otros usuarios de la red MuyRP?

s (" conla mayoria
® Mo " conalgunos

|a>: stencia de interrelacidn hecha enire personas
|g| Jcon cuantos usuarios de la red has establecido comunicacion diracta?

¢ con al menaos uno (" conal menos 20
(" con al menos diez (" conmasde 20

||::ar odicidad de las interrelaciones hechas enfre personas |

=] iCon qué periodicidad estableces comunicacidn con otros usuarios de la red?

(" diaria " mensual
" semanal " anual
" nunca ha establacido comunicacian

existencia de retroalimentacion entrs dos personas

ﬂ i Te has comunicade mas de una vez con un mismo usuario?

[ (" No

|Exislzer'ci:1 de interrelacién hecha de -J”_i"‘d vidug con el grupo | i |exis1aer'cia da retroalimentacion de las persanas con 2l grupo
Referente a los temas establecidos en los foros de discusicn: =

ihas generade un nuevo tema? i has participado en un tema ya existente?
O s sl
" No " No

|aziste'1ci:-| de retroalimentacién de las persenas con e -;ru::-o|

Con respecto a un mismo tema en el foro de discusién:
(" has comentado al menos una vez " has comentado al menos 4 veces
" has comentado al menos 2 veces (" has comentado més de 5 veces
" has comentado al menos 3 veces

exisigncia de creencias compartidas |

2 | conlos temas dispuestos en los foros de discusidn

" coincides siempre (" coincides muy pocas vecas
" generalmente coincides " nocoincides

|exi5tanci3 de confianza |

= Enel perfil de usuario asi como en la red en ganeral:

has colecado una foto tuya? ihas puesto datos verdaderos? zhas subido fotos? ihas subido videos?
Csi s sl S
" Mo (" No " No " No
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inculos

[10]

i Perteneces a otra red social

ademas de MuyPR7? ;Cual?

11 Iexistenc a de creencias compartidas

;Cual es proposito principal
gue te motivo para perienecer
a MuyPR?

exiztencia de creencias compartidas |

Percibes que con log otros usuarios de la red hay similitud en
cuando a creencias y forma de ver el mundo? jEn qué grado?
{del 1 al 5, donde 1 &2 lo menos)
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