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Entre la pizarra y el monitor,
;es posible esa transicion?

En é setrata de
plasmar algunasideas
alrededor del tema de
la utilizacion de
entornos virtuales
para la ensefianza y se
analizan las
consecuencias que
ello puede acarrear
para las casas de
ensefanza.
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Los conocimientos pueden existir, pero solo en la medida en que
superan las magnitudes de espacio y tiempo, bien para coincidir
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Resumen

El articulo pretende dar un aporte a debate
actual sobre €l papel de las tecnologias
en el desarollo de las sociedades y su
incorporacion a campo educativo.

En é se trata de plasmar agunas idesas
arededor del tema de la utilizacion de
entornos virtuales para la ensefianza y se
andlizan las consecuencias que ello puede
acarrear paralas casas de ensefianza.

Un aporte de este documento, y que sirve
para e andlisis, son los apuntes que
sefialan un cambio en los roles del

bien para divulgarse, sirven para algo”.

Fco. Martinez. 2003

profesor y los estudiantes, s se incorporan
las tecnologias a campo educativo y las
consecuencias que traen estas.

Quiero partir desde una premisay esque
a comienzos del siglo XXI nadie pone
en tela de juicio € papel que cumplen
las tecnologias en relacién con el
desarrollo de las sociedades.

Sefidado o anterior debo decir que es
evidente que lo que hemos dicho comporta
una serie de consecuencias que, S bien
pueden ser valoradas, positivas, para otros
no lo son tanto. Lo que si es claro es que
han generado transformaciones que no
estaban previstas por nadie.

En la actuaidad se han desarrollado
sistemas y medios tecnoldgicos de gran
acance a los cuales se les [lama nuevos;
pero s andizamos la situacion veremos
que al ritmo con que entran alasociedad, a

1 El autor es Bachiller en Ciencias Politicas y Licenciado en Ciencias de la Educacién. Trabaja como
asesor académico en el Centro de Desarrollo Académico (CEDA) del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR). Correo electronico: urodriguez@itcr.ac.cr

Vol. 17 N° 3 Especial

Tecnoloafa

en marcha)



Estos centros de
estudio o pensamiento,
entiéndase por estos
escuela, colegio o
universidad, son sitios
de encuentro en donde
las diferentes personas
comparten, socializan
el saber y ponen en
discusion sus
planteamientos. En fin,
es un espacio fisico en
el cual interactdan los
individuos, dentro de
un espacio y tiempo
determinado.
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ese mismo ritmo se deprecian, pues €
grado de avance de €llos estd a un
impresionante compas de desactualizacion.
Por |o tanto, lo de nuevo no es tan cierto.

Para dar un gjemplo, en los afios 90 se
hablaba de computadores 286 y 386,
acto seguido, en los afios posteriores los
avances nos llevaron a que conociéramos
las 486 y 586 y aproximadamente a partir
de 1998 se da la aparicion de las Pentium
y hoy estamos conociendo las Pentium I V.

Estoy de acuerdo en que no solo se ha
avanzado hacia mejoras en computadores
sino en muchos de los artefactos que estan
rel acionados con estos, como pueden ser las
maquinas de fax, los CD, la aparicion del
DVD, los quemadores de computadoras, el
Internet y hasta un impresionante desarrollo
en software que vertiginosamente mejora
dia con dia

Una caracteristica relevante de los
medios tecnoldgicos actuales tiene que
ver con su don de presencia que les
permite estar en cualquier momento y
lugar del mundo, desafiando €l tiempo 'y
el espacio. No obstante, 1o que se debe
tener claro es que no en todos los sitios
tienen la misma incidencia; esto por
cuanto existe una explicable, para unos,
e inexplicable, para otros, brecha entre
la realidad de los paises y los avances
técnicos que estos comportan.

Ante eso, nos encontramos con una
actividad social sin parangbn en la
historia y con la caracteristica de que no
permite establecer visiones estandarizadas
de desarrollo futuro con un grado de
certeza para los paises. Parece posible y
hasta viable que €l desarrollo de algunos
paises esté a un ritmo menor de lo que la
tecnologia solicita.

Hasta este momento he hablado de
tecnologia sin  hacer una precision
conceptual. Partimos del concepto de que
tecnologia es & campo que se ocupa de
disefiar artefactos y planear su realizacion,
operacion y mantenimiento a la luz de los

conocimientos  cientificos, que sean
reproducibles y con la intencion de que
complementen las capacidades humanas
(Martinez. 2000, p. 197).

Precisado € concepto, creo importante
agregar a nuestro debate 1o que decia
Maldonado, “unacosaeslaposibilidad de
un libre acceso a la informacion y otra
muy distinta la probabilidad de que los
ciudadanos puedan hacer uso de dla’
(1998, p. 19). Asi, tenemos que este siglo
puede ser ago, por no decir bastante
diferente, de lo que se puede imaginar y
delo que laredidad permite que fuera

La tecnologia en el
sistema educativo

Cada pais cuenta con un modelo
educativo que le determina y que lo
caracteriza; no obstante, hay algo en
comun en todos ellos: existe un sistema
forma de ensefianza mediante el cua
esa sociedad se permite preservar y
reproducir el conocimiento y a su vez
desarrollarlo para avanzar.

Estos centros de estudio o pensamiento,
entiéndase por estos escuela, colegio o
universidad, son sitios de encuentro en
donde las diferentes personas comparten,
socializan el saber y ponen en discusion
sus planteamientos. En fin, esun espacio
fisico en el cua interactian los
individuos, dentro de un espacio y
tiempo determinado.

Ahora bien, s a este modelo educativo
“tradicional” se le incorpora el
componente “tecnolégico”, como se ha
estado haciendo en los Ultimos afios, eso
provoca transformaciones y cambios que
apenas se visudizan y de los cuaes no
tenemos datos completos y fidedignos de
cud seralaresultante final de esaecuacion
[lamada educacion + tecnologia = ¢?

Para analizar esta férmula, anotada
anteriormente, tomaré como ejemplo
tres elementos que tienen que ver con
esta incorporacion de la tecnologia a la
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El acceso a los medios
tecnolégicosy ala
tecnologia es cada vez
mayor. Los estudiantes
ya no son los mismos y
los profesores tampoco
deben serlo. Aunque
las universidades y los
centros escolares |o
siguen siendo.
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educacion: e tema de espacio y tiempo, €
rol del profesor y € papel del estudiante.

El siglo XXI seintroduce en |a sociedad
con un sistema de comunicacion
diferente a de los anteriores siglos por
los cuales transcurrié la humanidad. El
espacio y el tiempo toman en esta
centuria otras dimensiones apenas
imaginadas hace pocas decenas de afios
(Torrico.2003, p. 191).

Los centros educativos actuaes tienen la
caracteristica de que en dlos confluyen los
individuos en un espacio d que llamamaos
“auld’, en un tiempo determinado d que
llamamos “hora de clase” y con dlos €
“profesor y la pizarra’. Ese modelo define
una poblacion a la cua influye
directamente y con la cua se justifica
también.

No obstante, con € modelo educativo
actual y laincorporacion de latecnologia
(computador, Internet y redes) se observa
gue coincide en un tiempo determinado
un singular nimero de personas que
proporcional mente es mayor en nimero
al modelo anterior, pero en € cua no
coinciden en un espacio fisico definido
todos. Es decir, tendriamos una telarafia
de conexionesy redes en todo el mundo
donde esta el profesor en Australiay los
estudiantes de cada uno de los paises
por doquier.

Si bien es cierto la presencialidad es la
caracteristicarelevantey justificante del
modelo “tradicional”, no obstante, en el
modelo tecnolégico, eso se cae y nos
debemos dar a la tarea de buscar una
nueva justificante. Por lo tanto, € tipo
de escuela, de colegio o de universidad,
en principio debe cambiar, puesyano es
un centro que solo funciona hacia
dentro sino que se mueve en escalas
méas amplias que desbordan ese espacio
interno y se dirige hacia fuera.

Este modelo a que llamamos, para
efectos de este articulo, model o educativo
“centrado en la tecnologia® aunque en
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principio reflegja una gran ventaja, en
relacién con € modelo “tradicional”, pues
va a més lugares, a mas personas, en
menos tiempo y en principio es mas
econdmico, tiene algunos inconvenientes,
uno de ellos es la barrera cultural (idioma,
costumbres, idiosincrasia, formas de vida)
y € otro los contenidos de los planes y
programas de estudio (curriculum).

Reconociendo esta situacion, tampoco
podemosobviar que en los Ultimos afiosla
ensefianza ha sufrido una serie de cambios
(sobre todo la educacion superior),
producidos tanto por la modificaciéon de
su estructura interna como por las nuevas
exigencias que le estén reclamando desde
la sociedad, es asi que encontramos
transformaciones como: pasar de una
visén de conocimiento centrado en e
objeto aunavision orientada en €l proceso,
desde la propiedad individual del
conocimiento a una comprension
transformadora (Cabero. 2002). Y uno de
estos cambios se dirige sin duda a la
introduccion masiva de las nuevas
tecnologias en el proceso educativo 'y mas
ain en las universidades, que son las
[lamadas a innovar en las nuevas
tendencias.

El modelo educativo actual produce un
tipo de docente que se dirige a una
poblacidn con caracteristicas que estan
cambiando poco a poco y que dia a dia
exigen mas.

El acceso alos medios tecnoldgicosy a
la tecnologia es cada vez mayor. Los
estudiantes ya no son los mismos y los
profesores tampoco deben serlo. Aunque
las universidades y los centros escolares
lo siguen siendo.

Por o tanto, €l rol del docente debe cambiar,
el estudiante asume y asumira nuevos retos
y la universidad, s es participe de este
sistema, debe, necesariamente, cambiar.

Dificil serA4 que una universidad, que
durante 50 afios tenga por modelo de
ensefianza-aprendizaje la presenciaidad
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El modelo de
ensefianza-aprendizaje
basado en entornos
virtuales y con apoyo
tecnol 6gico plantea y
replantea nuevos retos
a los estudiantes.
Estos deben ser
sujetos capaces de
dirigir su propio
proceso, ser mas
disciplinados en sus
quehaceres escolares,
estudiar desde casa,
trabajar desde casa,
preguntar desde casa,
discutir desde casa'y
hasta hacer los
examenes desde casa.
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como caracterigtica fundamental, pueda
cambiar sus funciones radicamente a un
modelo donde se incorpore la tecnologia y
anteponga la utilizacion de entornos
virtuales por encimade cualquier otro. ¢Por
qué decimos que es dificil?

Lo decimos porque esa universidad lo
nico que sabe hacer, desde que se fundo,
es ensefiar con pizarra, profesor y
alumnos (sea este un modelo magistral,
participativo o colaborativo) y la historia
no nos ha dado leccién aguna que varie,
de un dia a otro, € rol de una casa de
ensefianza. Por 1o cual creo que s las
exigencias del entorno cambian, las
funciones de la universidad y los centros
deben cambiar.

Serd dificil que dentro de una universidad
con un 100% de presencialidad se pueda
cambiar aunamas o menos presencial y més
0 menos virtud. O somos presenciales o
somos virtuales. Pero no menos, esdecir: No
se puede estar medio embarazada. Seesta o
no se esté embarazada (Masis. 2004).

Ante eso, e papel del docente debe
cambiar y por lo tanto su formacién
también; esto por cuanto las habilidades
y actitudes aprehendidas y aprendidas
de poco servirén afuturo con el ritmo al
que vamos.

En fin, el docente debe capacitarsey la
universidad, como responsable de
contribuir con esa formacién, también
lo debe hacer. Algunas de esas nuevas
destrezas del docente deben ser:

* Guiar alosalumnos en € uso de bases
de informacion y conocimiento, hasta €
potenciamiento de los estudiantes para
que se vuelvan activos en € proceso de
aprendizaje.

e Ser capazdeguiar alosalumnosen
el desarrollo de experiencias de
interaccion, monitorizar € progreso
del alumno; propiciar e feedback de
apoyo al trabajo del estudiante y
ofrecer oportunidades reales para la
difusion de su trabajo. (Salinas.1998).

Como sefialé, una de las consecuencias de
estas transformaciones que se avecinan
serd un profundo cambio en los roles
tradicionales del profesor y de los
estudiantes. El docente ya no serd el
poseedor y principal vehiculo transmisor,
sino que sera un facilitador, promotor y
dinamizador de los aprendizajes de sus
estudiantes (asesorando, gestando vy
colaborando en esa tarea). Mientras tanto,
el estudiante debe pasar de ser un receptor
pasivo a un individuo capaz de ser gestor
de su propio aprendizaje y contralor de su
propio proceso.

Para Gisbert Cervera (2002), los
objetivos que debe perseguir el profesor
gue incorpora la tecnologia a la
educacion, se pueden resumir en:

e Potenciar la personalizacién y la
individualizacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje ajustandolos a
las necesidades, interés, motivacionesy
capacidades de los alumnos.

e Potenciar laadquisicion de aprendizajes
funcionales y significativos.

e Potenciar € desarrallo de relaciones de
comunicacion inter e intrapersonales
positivas independientemente de la
herramienta de comunicacion que
utilicemos.

* Prevenir la aparicion de posibles
dificultades de aprendizaje relacionadas
tanto con los contenidos, como con los
propios entornos.

El modelo de ensefianza-aprendizaje
basado en entornos virtuales y con
apoyo tecnoldgico plantea y replantea
nuevos retos a los estudiantes. Estos
deben ser sujetos capaces de dirigir su
propio proceso, ser mas disciplinados en
sus quehaceres escolares, estudiar desde
casa, trabajar desde casa, preguntar
desde casa, discutir desde casa y hasta
hacer |os exdmenes desde casa.

Finalmente, debemos sefidar que la
transicion de un modelo de escuela
caracterizado por la presenciaidad, a uno
donde la tecnologia tenga un papel
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En las sociedades
actuales se discuten
todavia las
consecuencias del
modelo actual
“tradicional” y
estamos en la tarea de
resolver esos vigjos
problemasy nos
encontramos desde ya
pensando en otros
model os con nuevos
problemas con la
agravante de no haber
podido resolver esos
envejecidos enigmas.
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preponderante (con entornos Virtuaes)
esta en proceso y en ese camino existen
intentos aislados a nivel mundial. El
caso de Espafia es digno de sefidar,
especificamente en la Universitat Rovira
I Virgili (http//:www.ser.ure.es) y la
Universidad de | as Baleares.

No obstante, debemos tener claro que este
modelo trae consigo nuevos problemas alos
cuaes nos debemos enfrentar. Problemas
tales como la necesidad del contacto
humano, la motivacion grupa, la
participacion “face-to-face” y los problemas
técnicos y econdémicos que €l proceso
demanda son agunos de ellos.

En las sociedades actuales se discuten
todavia las consecuencias del modelo
actual “tradicional” y estamos en la
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tarea de resolver esos vigjos problemasy
nos encontramos desde ya pensando en
otros modelos con nuevos problemas
con el agravante de no haber podido
resolver esos envejecidos enigmas.
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