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Elementos de politicas de innovacion:
Un analisis conceptual

Lecciones aprendidas y recomendaciones para el diseiio de
politicas - Experiencia en América Latina

[ Alan Farcas’ ]

Resumen

La globalizacion llegd para quedarse y nuestros queridos paises de
Latinoamérica pueden intentar subirse al tren del conocimiento y
desarrollo -lo cual requiere de coraje, recursos, trabajo y esfuerzo
inteligente- o quedarse definitivamente en el camino sin opciones
reales de converger hacia las economias consolidadas. La
contundencia de los estudios de las ultimas décadas es clara al
momento de vincular al conocimiento como motor de desarrollo y
factor sustantivo en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
El presente articulo tiene por objetivo ilustrar y resumir la
informacion y antecedentes claves sobre innovacion, crecimiento y
desarrollo con la aspiracion de aportar a que los “policy makers”, los
académicos, los empresarios y la sociedad completa internalicen que
es critico avanzar en la senda del conocimiento y en la urgencia de
observar los avances relativos de cada pais en esta materia (no se
puede avanzar sin medir).

Palabras Clave: Conocimiento, Investigacion, Desarrollo, Innovacion.

* Coordinador de Estrategia y Politica del Programa Bicentanario de C&T del
Banco Mundial en Chile. Consultor internacional asociado a IGT por una
década. Trabajos en mds de diez paises de América Latina en el diseio,
gestién y evaluacién de programas y sistemas de CTL
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Introduccién

En este articulo, se presenta un analisis general sobre la vision de los
organismos internacionales de cooperacion sobre la "economia
basada en conocimiento”, luego se muestran antecedentes generales
sobre el impacto de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTi) en el
desarrollo, se proveen elementos para la medicion de la actividad de
CTI, y finalmente, se discuten experiencias especificas de la region
con vistas a sacar conclusiones enfocadas a generar
recomendaciones de politica.

El foco de este documento esta en la politica de innovacion por ser
el talon de Aquiles prioritario en América Latina, para lo cual se
incluyen elementos de politica de Ciencia y Tecnologia (C&T),
emprendimiento y competitividad como eslabones de la misma
cadena para concretar el anhelado desarrollo.

Pero ;jcudl es el aporte que pretende entregar este documento...? Su
espiritu es mostrar evidencia cientifica sobre la relevancia de la
innovacion en los modelos de desarrollo, proporcionar elementos
conceptuales de sustento, mostrar algunas experiencias de donde se
puedan sacar lecciones aprendidas, y finalizar con conclusiones que
apoyen los procesos de disefio de politica.

La novedad de este trabajo radica en el esfuerzo de sintesis sobre el
océano de articulos escritos sobre politica de CTI, el enfoque en la
realidad de América Latina, definiciones concretas sobre elementos
de politica, el analisis de herramientas especificas, y
recomendaciones de accién para la agenda de la politica de
innovacion,

El presente trabajo no constituye un articulo formal de
investigacion. Es mas bien una reflexion en base a la experiencia
personal y rescata elementos de decenas de documentos, estudios o
presentaciones de distintos autores, académicos y profesionales.
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1 Economia basada en conocimiento: la vision de la banca
multilateral’

Hoy el conocimiento se duplica cada 2 anos y se espera que el ano

2010 lo haga cada 6 meses. La Economia del Conocimiento es la via

al desarrollo del Siglo XXI en el mundo globalizado y tiene cuatro

elementos centrales que deben ser cuidadosamente disenados e

implementados:

- Régimen econdémico e institucional: Provee incentivos para el
uso eficiente de los conocimientos nuevos y ya existentes y para
el desarrollo del emprendimiento.

- Sistema de Innovacién: Facilita la interaccion entre empresas,
centros de investigacion, universidades, consultoras, sector
publico, y otras entidades y actores. Permite crear, adaptar y
asimilar el conocimiento segun las necesidades locales y crear
nueva tecnologia.

Capital Humano: Una poblacion educada y con habilidades para
crear, compartir y usar de buen modo el conocimiento. Es
elemental para tomar ventajas del progreso en CTI.

- Infraestructura de TIC* Una infraestructura dinamica que
facilita la comunicacion efectiva, la diseminacion y el
procesamiento de informacion.

Es asi como la revolucion del conocimiento se sustenta en la
generacion de habilidades estructurales de competitividad para
crear, accesar y aprovechar el conocimiento y tiene sus cimientos en
los siguientes pilares:

- Incrementar la codificacion y comprension del conocimiento y el
desarrollo de nuevas tecnologias.

- Mejorar los vinculos entre la ciencia basica, la innovacion y los
ciclos de desarrollo de nuevos productos.

¥ Banco Mundial y Banco Interamericano de Inversiones.
* Tecnologias de informacién y comunicaciones.
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- Mejorar la educacion, capacidades y habilidades de la fuerza
laboral y mantener un entrenamiento continuo durante todo la
vida productiva.

- Invertir en 1+D, educacion y software y en otros intangibles.

- Mayor valor agregado a los intangibles a través de la inversion en
marca, marketing, servicios, distribucion, informacion, etc.

- Innovacion y productividad para aumentar la competitividad y el
desarrollo.

- Incrementar la globalizacion y la competencia (exportaciones,
atraccion de inversion, alta tecnologia, etc.).

Se ha realizado un interesante trabajo de diferenciacion de la
estrategia en funcion de las capacidades diferenciadas de los
sectores especificos. Para cada cluster se deberia disenar una
estrategia diferenciada con las siguientes indicaciones basadas en la
experiencia internacional:
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(.segmdores) difundir ;
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En este sentido, los principales desafios especificos de la "economia
del conocimiento” para los sistemas de innovacion son los siguientes:

Coordinacion de politicas y estrategias de CTI.

Reégimen de propiedad intelectual idoneo.

Contar con un sistema de capital de riesgo.

Eliminar las barreras administrativas y burocraticas.

Monitoreo y evaluacion de politicas y correccion de las
estrategias.

Generar masa critica de cientificos, investigadores, tecndlogos y
emprendedores.

Alcanzar un alto nivel y calidad de profesores de todo el ciclo de
educacion.

Calidad integral de la educacion general y terciaria.

Aumentar los niveles de inversion en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+l) y especialmente la inversion privada.
Incrementar la calidad vy relevancia de la investigacion para
lograr impactos sustantivos.

Alcanzar y desarrollar niveles de alta calidad de la
infraestructura de investigacion.

Tener una participacion en redes internacionales; académicas,
empresariales, publicas y sociales.

Estimular el vinculo y cooperacion entre investigacién y
empresa.

Fomentar el comercio electronico, e-business y desarrollo de
software

Acceso a infraestructura TIC en cobertura y calidad.

Es asi como el rol de los gobiernos, en estos sistemas complejos, se
puede homologar con la realidad de un arbol:

Requiere de nutrientes que serian los elementos basicos como la
estabilidad, seguridad, confianza, educacion, la generacion de
conocimiento a través de la investigacion y contar con reglas
claras y eficientes;

La eliminaciéon de barreras que minimicen los costos de
transaccion para la ejecucion de actividades y proyectos de
innovacion, y materializar emprendimientos.
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Apoyo externo, especificamente con recursos financieros,
asistencia técnica, informacioén y otros incentivos que subsanen
las fallas de mercado de los sistemas de innovacion.

“Regar” con recursos
y M finacieros para apoyar
proyectos de innovacioén.

“Podar” barreras
(competencia, desregulacion)

“Nutrientes”
(investigacién, educacion,
informacion)

2  Desafio principal de la politica de innovacién en América
Latina

El gasto en I+D de los paises de América Latina es muy bajo, en
especial cuando se observa el detalle en funcion del origen de los
recursos y se visualiza con clandad que el verdadero déficit esta en
la baja inversion privada.

La mayoria de los paises de la region tienen inversiones publicas
equivalentes a los paises industrializados (en términos relativos), sin
embargo el gasto privado representa una fraccion infima en términos
comparativos. En los paises desarrollados el sector privado ejecuta
entre el 60 y el 80% del gasto nacional en I+D, Por contraste, en
Ameérica Latina la proporcion es exactamente inversa, siendo el
sector publico, las universidades e institutos quienes planifican,
financian y ejecutan el 70-90% del gasto.

En la mayoria de los paises industrializados o del sudeste asiatico, el
sector publico gasta y/o ejecuta cerca del 0.5% y el sector privado el
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1.5-2%. En América Latina los nimeros son del orden del 0,3-0,5 en
el sector plblico y 0,1-0,2 en el sector privado como porcentaje del
PIB respectivo. Es decir, estamos muy cerca del "benchmark”
internacional para el sector piblico, pero el desafio es maytsculo en
lo que a las empresas se refiere.

La pregunta entonces NO es como aumentar el gasto publico en
ciencia y tecnologia, incrementando la capacidad de "oferta de
conocimientos”, sino es como disenar las “zanahorias’ y las politicas
que incentiven la construccion de capacidades en el sector privado,
que incrementen su "demanda” por innovaciones, y que estimulen
su vinculo con las unidades académicas y con el océano de
conocimiento disponible en el globo. El principal objetivo de politica
de CTI debiera ser éste,

Esto no quiere decir que no haya que seguir apoyando a los centros
de 1+D, mejorando las politicas y modernizando los instrumentos
para que hagan mas y mejor investigacion, pero la misién principal
es motivar a las empresas para que ellas lideren el tren de la
innovacién en el modelo de la triple hélice, con la academia y el
Gobierno, sustentado en la inversion continua y persistente en
formacion de capital humano.

A continuacion se presenta una tabla con los principales indicadores
y su analisis comparado entre paises de la region y otras naciones
que ya han alcanzado niveles superiores de sofisticacion de sus
sistemas de innovacion. Se presenta en un formato "semaforo” para
ilustrar las falencias generalizadas de los paises de América Latina.

3 (Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl) para la Economia
Basada en Conocimiento

3.1 IMPACTODE LA CTI

La evidencia cientifica es abrumadora y categérica en relacion al
impacto de la 1+D+l en el desarrollo de las empresas y de los paises.
Mas de 30 estudios realizados durante las ultimas décadas
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demuestran que los retornos privados y sociales de la I1+D+l estan del
orden del 30% y 80% respectivamente’.
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Las tasas promedio de los retornos de la I+D son sustancialmente
mayores que los retornos de las inversiones clasicas. La relacion
100/60 indica que invertir en 1+D es 2,5 veces mas rentable que
invertir en actividades tradicionales.

Ademas, los paises en vias de desarrollo, producto de las
oportunidades de "copia” y costos de los factores de produccion,
tienen un mayor potencial de impacto de las actividades de CTl en la
medida que puedan dar respuesta a las condiciones de entorno® para
el desarrollo idéneo de las acciones de 1+D+l. En los paises lamados
del "primer mundo” las inversiones en 1+D+| tienen un 25% de
rentabilidad promedio en comparacion con el 10% de las inversiones
de capital clasicas. En los paises mas pobres esta proporcion es de
un 100% y de un 40% respectivamente’.

s

s

Rt of Rutrn

Constant Y984 PPy USs

e

® Estabilidad macroeconémica, seguridad, confianza, reglas claras, recursos
humanos, sistema financiero, promocion al emprendimiento, facilidades a las
empresas, etc

” Lederman y Maloney
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Evaluaciones de fondos tecnologicos publicos de América Latina
muestran que el impacto es alto (aun con condiciones de entorno
lejos del optimo) y que incluso el Estado puede recuperar entre 4 y 8
dolares en impuestos por cada dolar con que apoy6 a las empresas a
través de subsidios o programas de beneficios tributarios a la 1+D+l.

Esta informacion es rotunda en demostrar que es eficiente y de alto
impacto invertir en innovacion, pero por qué el Estado debe apoyar
esta labor y no dejar que el "mercado resuelva”. La intervencion del
sector publico a través de presupuesto directo o indirecto en el
financiamiento de la 1+D+l tiene su justificacion en fallas de mercado
y argumentos politico-técnicos.

3.2 CARACTERISTICAS DEL PROCESC INNOVADOR

Conceptual y filosoficamente se puede considerar la innovacion a
cualquier modificacion que permita introducir al mercado cambios
que de alguna manera agreguen valor a productos o servicios. No
obstante, esta definicion "ampliada" no puede ser utilizado en
forma directa por el Estado como criterio para entregar subsidios. La
politica tecnologica debe ser muy cuidadosa en la aplicacion de
incentivos a la innovacion y debe considerar los siguientes
parametros para definir queé tipo de actividades son merecedoras de
apoyo:

Incertidumbre asociada y subinversion. Sin lugar a dudas,
mientras mayor sea la dificultad para medir el riesgo asociado a
un determinado proyecto y/o los beneficios que se produciran,
la generacion y ejecucion espontanea de esos proyectos
tecnolégicos es improbable, lo que genera la consecuente
subinversion privada derivadas de las dificultades de
apropiacion. Una forma grafica de visualizar el problema es la
escasa participacion del sistema financiero -al menos en culturas
de baja tradicidon innovadora como la latinoamericana- en el
proceso innovador o en el financiamiento de estudios e
postgrados de investigacion.
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- Externalidades positivas de la innovacion y la resolucion de
problemas de interés nacional. En aquellas iniciativas en que el
Estado visualiza que los beneficios de los proyectos tendran
impacto sobre la sociedad general, es importante que juegue un
rol promotor de los proyectos respectivos.

- Desarrollo econémico. La importancia relativa de la tecnologia
o innovacion en el proceso de crecimiento economico es
compartida por la gran mayoria de los economistas. La
tecnologia explica, en buena parte, el desarrollo economico de
los paises, por lo que el apoyo gubernamental queda plenamente
justificado.

- Horizontes de Tiempo. Muchas veces, aun reconociendo las
empresas privadas la importancia de la inversion en innovacion,
éstas no lo hacen por el alto costo que implica en el corto plazo,
en tanto que los beneficios solo se percibiran en el futuro. Ante
este tipo de decisiones, es indispensable la intervencion y apoyo
de un organismo externo con un horizonte temporal de mayor
plazo, como lo debiera ser la vision del Estado.

- Educacion y Cultura. La CTI tiene un e altisimo impacto en la
calidad de la educacion y la cultura, elementos que a su vez son
factores claves de desarrollo, generando un circulo virtuoso.
Ademas, el conocimiento tiene una construccion acumulativa y
aditiva, que requiere de sistematicidad en su desarrollo. Este es
claramente el circulo virtuoso educacion-innovacion-crecimiento
(1+D+I=Riqueza® y Prosperidad®)

- Tratados internacionales. Los apoyos y subsidios a la innovacion
estan permitidos en los tratados de libre comercio, acuerdos
comerciales y negociaciones internacionales. La mayoria de los
paises los poseen por las razones técnicas descritas y no contar
con ellos seria dejar en desventaja a las industrias locales
respectivas.

® Benavides.
¥ Aldana.
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El proceso innovador tiene caracteristicas que se debe considerar al
momento de disefiar politicas de fomento cientifico y tecnoldgico:

- En primer lugar, como se declara frecuentemente se trata de un
proceso. Esto quiere decir que requiere de una serie de pasos,
de gestion y organizacion para poder implementarse con éxito.
Contar con un descubrimiento, invento o una idea es solo una de
las etapas.

- Aunque casi todos los actores de los sistemas de innovacion
tienen internalizado en el discurso que para tener éxito en 1+D+l,
hay que estar dispuesto a perder 9 de cada 10 intentos. Las
acciones de los agentes (tanto desde los académicos, como de
los privados y desde el sector publico) muchas veces no
consideran este factor clave. Resulta curioso que muchos
procesos de evaluacion de "proyectos de innovacion” consideren
como un elemento negativo si hay "mucho riesgo” cuando
justamente es esta una de las razones que justifica el subsidio.

- El impacto de las inversiones en |+D+| tienen efectos rezagados,
en promedio, en 5 anos, dependiendo del sector. Es por esto que
los programas deben desarrollare a mediano plazo con
estrategias de éxitos tempranos que validen el proceso.

- Los procesos de innovacion, en especial en el marco de la
globalizacion son altamente dinamicos, organicos y no lineales.
Los nodos y redes de conocimiento, los sistemas de difusion y
cooperacion, los mecanismos de propiedad intelectual, las
infinitas variables de mercado y otros elementos permiten
calificar a los procesos de innovacion como sistemas altamente
complejos.

- Los insumos basicos para que la innovacion fluya son el capital
humano, los recursos financieros, la infraestructura y las ideas.
Los distintos procesos requeriran en forma especifica un mix
particular de cada uno de estos aspectos, pero siempre estaran

34



g Wmd@ Elementos de politicas de mnovacion: Un analisis conceptual

presente los cuatro siendo la vanable rectora el capital social
asociado al proceso.

El paquete tecnologico o innovador es el conjunto de conocimientos,
cientificos o empiricos, nuevos o antiguos, desarrollados o copiados,
de caracter técnico, gerencial, organizacional, legal y comercial,
necesarios para introducir o modificar un nuevo producto o proceso
para la manufactura y venta de bienes o servicios. Suena trivial,
pero.... la causa mas frecuente de fracaso en la innovacion es la
"incompletitud” del paquete.... que fue generalmente formulado
por un "cientifico creativo” que no previo el 90% de transpiracion
que habria de agregarsele a su 10% de inspiracion.

Como dijera Nicolas Machiavello, en "El Principe”, ano 1513, "Ha de
considerarse que no hay cosa mas dificil de emprender, ni de
resultado mas dudoso, ni de mas arriesgado manejo, que ser el
primero en introducir nuevas disposiciones, porque el introductor
tiene por enemigos a todos los que se benefician de las instituciones
viejas, y por tibios defensores, a todos aquellos que se beneficiaran
de las nuevas; tibieza que procede en parte de la incredulidad de los
hombres, quienes no creen en ninguna cosa nueva hasta que la
ratifica una experiencia firme".

4  Discusion sobre los elementos de politica de innovacion

4.1  ELEMENTOS CONCEPTUALES

El siguiente capitulo tiene por objetivo poner en el debate algunos
elementos criticos en la definicion de politicas de CTIl. Los
argumentos, datos y analisis se basan en la literatura disponible y en
las evaluaciones realizadas a nivel internacional.

Los programas de CTI deben disenarse y gestionarse sobre pilares
solidos que aseguren credibilidad y la concrecion de los objetivos. A
continuacion se resumen los principales valores? y principios

'“ Montanari
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estratégicos que debieran regir el diseno de politicas de innovacion
en términos generales:

Integridad y transparencia

Respeto y confianza de la comunidad a través de un comportamiento
honesto, serio y decente. Esto debe caracterizar las relaciones,
tanto dentro como fuera de la organizacion y ser la base de su
credibilidad. La transparencia debe ser uno de los pilares
fundamentales de la gestion. Se debe trabajar bajo el supuesto que
la profundizacion de la confianza entre los actores es lo que permite
trabajar en redes de colaboracion virtuosas de nivel superior. Esto es
relevante tanto para la comunidad cientifica como para las empresas
que requieren la construccion de bases solidas de confianza.

En ningun caso, un proyecto o iniciativa podria violar las leyes de
propiedad intelectual de patentes, proteccion medio ambiental,
variedades vegetales o cualquier otra legislacion vigente
relacionada, internacional o nacional.

Diversidad vy pluralismo

Tratar a las personas con respeto. Construir relaciones solidarias a
través de la comunicacion abierta, compartiendo y valorando
diferentes culturas, etmas, género, costumbres y perspectivas.
Todos los agentes deben hacerse co-responsables también de la bio-
diversidad del mundo natural,

Deben poder participar y acudir a financiamiento iniciativas de
cualquier indole que cumplan con los requisitos de las Bases
(términos de referencia o reglamento de concursos) sin mediar
ningun tipo de discriminacion.

Confidencialidad

Asegurar confidencialidad a los usuarios es fundamental para contar
con la participacion relevante en cantidad y calidad. La informacion
derivada se debe manejar bajo estrictos procedimientos de
confidencialidad. Entre ellos debe estar el control de acceso a los
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documentos fisicos y electronicos. Los procedimientos de manejo de
documentacion (escrita o magnética) deben ser seguros y con
responsables claros, de manera a evitar problemas asociados a la
potencial filtracion de informacion.

Para evitar conflictos de interés se deben llevar a cabo acciones
especificas para que los agentes se inhabiliten frente a un
determinado tema, persona, institucion u otro parametro que
represente un conflicto de interés.

Especial atencion debe prestarse al proceso de evaluacion de
solicitudes para proyectos empresariales. Estas, en ningun caso
deben ser evaluadas de la manera tradicional para los proyectos de
C&T (por pares); la evaluacion debe ser realizada por un modelo que
dé la confianza y seguridad a los usuarios en cuanto a que no habra
"fuga” de informacién. Asimismo, los profesionales y personal
(incluyendo a los integrantes de los Comités) deben estar muy
concientes de la relevancia del tema por lo que se debe exigir la
firma de un documento formal de confidencialidad.

Los proyectos incluso podrian retener informacion que consideren
critica, siempre y cuando no afecte los procesos de evaluacion.

"Crowding in/out” + Apalancamiento

La politica debe ser cuidadosa en minimizar el financiamiento de
actividades que se ejecutarian de todas formas aunque no hubiera
incentivos, para evitar caer en "crowding out” (sustitucion de
inversion privada).

Sin embargo, la ortodoxia en este punto puede paralizar los procesos
y programas en la rigurosidad del analisis economico teorico-
conceptual. Es fundamental tener mayor flexilidad para dar los
primeros pasos, generar el cambio cultural, estimular la demanda,
generar masa critica y contar con éxitos tempranos. Una vez que los
instrumentos estan consolidados, tiene que aumentar
progresivamente la profundidad del analisis en relacion a la
indeseable sustitucion de inversion privada a traves del subsidio.
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Los usuarios, ejecutores o beneficiarios deben realizar aportes,
variables en funcion del tipo de proyecto y organizacién, con el
objetivo de aumentar el volumen de recursos orientados al proceso
de innovacion. Ademas, el nivel de apalancamiento relativo es un
claro indicador del grado de pertinencia que tiene una determinada
iniciativa para el beneficiario, sea empresa, institucion de I1+D o
cualquier otra organizacion o persona natural. Este punto es
particularmente sensible en el caso de los instrumentos orientados al
sector productivo.

Sinergia, cooperacion y sistemas abiertos de innovacion

La capacidad de percibir el entorno permite construir ideas,
productos, procesos y organizacion de trabajo, que profundicen las
relaciones y abran nuevas opciones y relaciones que mantengan la
capacidad para transitar en la sociedad global. Se debe procurar
optimizar todos los esfuerzos ya ejecutados en otras instancias que
puedan servir de complemento, diagnéstico o cualquier otro analisis.
Esto es valido tanto a nivel nacional como internacional bajo el
paraguas del concepto de “sistemas abiertos de innovacion” donde
se busca la mejor capacidad en cualquier lugar del mundo.

Uno de los aspectos deseados en las iniciativas es el trabajo
mancomunado entre organizaciones, tanto académicas, como
publicas o privadas. El diseno debe incluir incentivos especiales a
que universidades y empresas cooperen entre ellas y especialmente
que realicen trabajos coordinados.

Impacto, Cadena de valor de la_innovacion y "Quick Wins” ("mangos
bajos"}

Las iniciativas que provengan de las universidades y centros de 1+D
deberan mostrar impactos CTI, culturales, sociales y externalidades
positivas (especialmente economicas y sociales). Los proyectos
financiados para las empresas deben tener una relacién directa o
indirecta con la promocion de exportaciones, aumento de empleo,
aumento de actividad econdmica, y otros indicadores relevantes de
impacto economico y social.
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Al disenar programas de CTI hay que considerar todas las
necesidades que requiere el sistema para poder concretar los
impactos. Por lo general, los sistemas de innovacion
latinoamericanos son muy débiles en la formacion y retencion de
capital humano y en las etapas finales de los procesos de innovacion:
en la transferencia, escalamiento, emprendimiento, capitales de
riesgo, etc,

En paises con multiples urgencias sociales de primera prioridad, no
resulta facil mantener a la CTl posicionada como pilar del desarrollo
de las naciones. Muchas veces los "policy makers” se ven obligados a
postergar o disminuir programas de CTI porque no se han logrado
resultados e impactos y la presion politico-social es muy alta. Los
procesos de innovacién tienen tiempos de rezago que la mayoria de
las veces superan los periodos politicos, por lo que es necesario
disenar desde el principio una carretera rapida para proyectos donde
se visualiza un impacto relevante en el corto plazo, los cuales
permitan validar los procesos de cambio cultural que muchas veces
pueden tomar décadas.

Areas prioritarias (clustering y desarrollo local)

La tendencia internacional es clara en la necesidad de contar con
una estructura matricial de instrumentos y areas prioritarias
(sectores economico-sociales y no disciplinas cientificas o
tecnologicas). Cada una de estas areas debe ser abordada con la
amplia bateria y flexible de modalidades de financiamiento,
adecuada tanto para el sector privado como universitario, en
desarrollo de proyectos de CTI, infraestructura, y formacion de
recursos humanos, de acuerdo a los criterios y estrategias sectoriales
estipuladas por consenso por representantes legitimos e idoneos del
sector privado, académico y gubernamental.

Aunque la ortodoxia establece que no se debe subsidiar, y que no se
deben escoger sectores. La realidad de la experiencia internacional
muestra que si se subsidia, y que los gastos publicos estan
focalizados a algin tema o sector en una proporcion 2:1 respecto a
los subsidios de caracter "horizontal”, es decir, neutrales respecto a
los sectores. Los sectores deben ser identificados, analizados y
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seleccionados con el conjunto de actores, para lo cual se utilizan
criterios de relevancia econdmica, social, regional, estratégica,
potencial de futuro, etc.

El disefio de los instrumentos debe buscar maximizar el impacto
regional de los proyectos con el objetivo de apoyar el proceso de
descentralizaciéon. El modelo debe considerar estimulos a las
iniciativas que, al materializarse, generen beneficios y
externalidades en clusters especificos de las areas prioritarias
definidas.

Bases de disefio de instrumentos'’

Para alcanzar los objetivos planteados, los instrumentos de politica
de innovacion deben asegurar la presencia de las siguientes
caracteristicas:

- Agresivo. En el sentido de que realmente represente un

incentivo que modifique la conducta de las empresas. Se debe
entregar recursos que motiven a las orgamzaciones o personas a
participar de este proceso y comprometerse.
Simple y riguroso. Sin demasiadas reglas que hagan su
comprension y aplicacion dificil. Existe una inercia y tradicion en
las organizaciones publicas a complicar en demasia los procesos
y servicios que prestan'’,

- Flexible en el tiempo, de manera de ir ajustando la oferta con la
demanda" y adaptarse a la realidad dindmica, tanto nacional
como internacional.

" Waissbluth

" Aunque Se estd consciente que existen fuertes restricciones en la
administracién piblica - legislacién, contraloria, etc.-, es importante
analizarlas para minimizar su efecto. Esto significa, que la organizacion debe
intentar absorber la mayor parte de la carga burocratica infranqueable y
atender a los usuarios de la manera mis expedita que sea posible,

“ Las condiciones exdgenas y las caracteristicas endégenas varian
rapidamente: el disedo que hoy puede satisfacer correctamente los
requerimientos de los usuarios, manana puede quedar obsoleto. Para
adaprarse sin mayores traumas i las nuevas condiciones, s¢ debe contar con
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- Bien promocionado. Para que todo este esfuerzo tenga sentido,
el universo objetivo debe estar bien informado. Sin violar la
confidencialidad, se debe desarrollar un sistema en Internet y
otros medios para mantener el plblico informado de las reglas,
convocatorias, criterios, logros, ejecutores y/o beneficiarios,
estadisticas, indicadores, y de toda otra informacion o dato
relevante.

Cualquiera de estos puntos que no se cumpla y probablemente sera
un instrumento ineficaz, percibido como burocratico o poco
transparente, y tendra bajo impacto en el sistema.

4.2  BENCHMARKING, MEJORES PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS DE POLITICA
DE INNOVACION

Como resultado de las mejores practicas internacionales en politica
de innovacion, se pueden sintetizar los siguientes elementos:

1. Las politicas deben entregar todos los elementos basicos que
requieren los sistemas de innovacion, tanto en la formacion y
atraccion de capital humano, desarrollo de proyectos de
investigacion, tecnologicos y de negocios, sistemas financieros,
infraestructura, estimulos a la cooperacion entre los actores,
acceso a informacion y conocimiento mundial, incentivos a la
participacion de las empresas, entre otros factores criticos.
Existen una serie de elementos politicos o "tensiones” que
afectan el correcto funcionamiento y coordinacion de los
sistemas de innovacion que deben ser mitigados:

la capacidad de observar los cambios y actuar en respuesta con un sistema
flexible. En cuanto a su tramitacién, los procesos de postulacion, evaluacion,
seleccion, financiamiento. seguimiento y post-evaluacion son indispensables
para el correcto funcionamiento del sistema y su retroalimentacién. Sin
embargo, deben estar disepados para dar el mejor y mas ripido servicio
posible a los usuarios, minimizando v eliminando en lo posible los trimites
innecesarios.
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- Muchas veces las politicas de |+D, las de fomento, las de
capital humano, medioambiente, desarrollo social y otras
tienen logicas contrapuestas (como el clasico ejemplo de la
publicacion v/s la patente o desarrollo economico v/s
proteccion al ecosistema), comunidades con intereses
disimiles, visiones encontradas y culturas opuestas. Estas
contradicciones deben ser coordinadas y el ideal es
encontrar puntos estratégicos de convergencia que permitan
alcanzar los objetivos planteados. Tener una unidad de
coordinacion nacional con autoridad sobre el presupuesto
global de CTI y que defina lineamientos macro (por ejemplo
trabajar en base a clusters especificos) es clave para aunar
esfuerzos hacia objetivos comunes.

- La logica presupuestaria de los gobiernos es contraria a los
tiempos de maduracion de las politicas de innovacion que
requieren de un mayor periodo para alcanzar resultados.
Este mismo problema lo tiene otro sector relevante y
complementario como la educacion, por lo que es
fundamental disenar mecanismos que den estabilidad, como
los programas con los organismos multilaterales y contar con
alianzas estratégicas con agentes externos (camaras,
agrupaciones de universidades y otros) que impliquen
compromisos de mediano plazo.

- Para asegurar una gestion eficiente y moderna, puede ser
atil incluir estructuras semi-privadas con roles publicos para
ejecutar actividades de politica de CTI, donde las
autoridades se seleccionan bajo estrictos criterios técnicos y
tienen periodos mas largos y que no coinciden con los
periodos electorales.

El diseno de la politica debe ser compartido con empresarios
y academicos, los incentivos deben ser potentes, se deben
simplificar tramites y eliminar barreras, y las agencias
publicas deben considerar tanto a los investigadores como a
las mujeres y hombres de negocios como sus principales
SOcios y no como agentes “del otro lado de la trinchera”.
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- La principal falla de mercado es la subinversion privada y
dentro de las lecciones aprendidas en politica de CTI,
destaca que el Estado debe corregir esta falla, en la medida
de lo posible, facilitando que los propios privados ejecuten
acciones de innovacion y no transformar a agentes publicos
en protagonistas casi exclusivos.

2. El mix de inversion y esfuerzo especifico en cada instrumento o
accion de politica debe ser cuidadosamente estudiado en
funcién del diagnostico de cada sociedad, sus necesidades y
desafios especificos. Para esto es fundamental contar con un
"termometro” de la realidad y un "departamento nacional de
estudios de CTI", funciones que muchos paises desarrollados le
han entregado a sus observatorios de CTl. La institucionalidad
debe asegurar:

- El Estado debe ser capaz de mostrarse como un socio de
largo plazo, respetado y validado por los actores del sistema
de innovacion. Los procesos y acciones que ejecuta deben
guiarse bajo criterios técnicos y ser idoneos. Las personas,
instituciones y empresas deben recibir y percibir apoyo
efectivo y relevante para sus actividades de generacion de
conocimiento, innovacion y emprendimiento. En este
sentido, desarrollar politicas coherentes y demostrar
impacto es clave en la validacion del modelo.

- "Policy learning”, capacidad de inteligencia, estudios,
monitoreo, evaluacion, lecciones aprendidas, benchmarking,
mejores practicas y todas las acciones necesarias para
apoyar el proceso de diseno, evaluacion y gestion de
programas de CTl.

- Apoyo a grupos de estudios nacionales complementarios a la
institucionalidad formal, tanto publicos, académicos,
privados como mixtos que analizan el sistema nacional de
innovacion.
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- Documentos consensuados de diseio de politicas ("libros
blancos” de la innovacion) y evaluaciones sistematicas de
desempeno e impacto del sistema y sus componentes. La
coherencia'® es fundamental porque la experiencia
internacional demuestra que es mas efectiva, facilita la
gestion en un proceso altamente complejo y multi-
institucional, la mayoria de los objetivos son transversales, y
permite un mejor "accountability”.

Modelo de excelencia para el "governance" (organizacion,
funciones, poderes, responsabilidades, capacidades y redes)
del sistema de innovacion y de coordinacion estratégica,
financiera y operacional de todas las agencias y actores de
los sistemas nacionales de innovacion.

Instrumentos validados y metodologias eficientes y
transparentes de convocatoria, evaluacion, seleccion,
seguimiento y evaluacion ex post.

- Participacion activa en organismos internacionales como la
OECD, la RICYT que permitan el analisis comparado.

3. Facilitar el acceso a viejas y nuevas tecnologias es seguramente
una se las funciones principales que deben poner en marcha las
politicas de CTIl. La disponibilidad de conocimiento es
gigantesca, tanto de acceso publico como a través de licencias
que muchas veces pueden ser catalizadoras de nuevos procesos
tecnoldgicos o adaptaciones. Poner en marcha sistemas de alerta
tecnolégica, antenas de conocimiento, sistemas de estudios de
patentes, incentivos a la adaptacion y transferencia o estimulos
a la cooperacion empresarial (nacional e internacional) para la
difusion tecnologica pueden ser las herramientas mas
“rentables” desde el punto de vista social. Universidades,
centros de conocimiento y organizaciones de transferencia
tecnologica eficientes son claves en estos procesos. Contar con

" En la literatura se distingue entre coherencia horizontal, vertical y
temporal. Las tres dimensiones son claves,
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sistemas abiertos de innovacién que detecten personas,
empresas, instituciones, proyectos, publicaciones, patentes o
paises lideres es vital en el desarrollo eficiente de los procesos
de innovacion.

4. Aunque los paises en desarrollo tienen muchos elementos que
copiar y adaptar de avances tecnologicos externos, los cuales,
muchas veces son replicables sin tener que desarrollar ciencia
basica, la experiencia internacional es categorica en demostrar
que aun cuando se privilegie la investigacion aplicada, la
innovacion tecnologica y el emprendimiento de negocios, los
sistemas requieren de una base generadora de conocimiento de
frontera que:

- Dé respuesta a los problemas que a otros no les interesa
solucionar (por ejemplo los temas tropicales, males de
altura, industrias especificas, etc.).

- Genere las condiciones para que los nodos nacionales de
I+D+| sean capaces de vincularse con los nodos
internacionales de conocimiento, decodificar, cooperar y
generar las sinergias en pos de trabajar en proyectos o
necesidades particulares de cada pais.

- Apoye el proceso de formacion de capital humano, tanto a
nivel de investigadores como de profesionales y técnicos
(incluso a nivel escolar),

- Aproveche la condicion de la ciencia que es capaz de
generar conocimiento y tecnologias no esperadas de alto
impacto potencial (serendipia). Algunos ejemplos
emblematicos son la "banera de Arquimedes”, el teflon, la
penicilina, el caucho, la dinamita, el rayo laser, el big-bang,
varios elementos quimicos, etc.

5. Los sistemas de innovacion deben ser lo suficientemente habiles
como para apalancar todos los instrumentos de fomento
disponibles, desde la politica economica hasta los instrumentos
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de fomento de apoyo a la gestion de las empresas para
transformalas en agentes innovadores. Algunos paises utilizan el
poder de compra del Estado para estimular la innovacion en las
organizaciones locales, desarrollan sistemas de propiedad
intelectual diferenciados para las industrias nacionales o
transforman a centros escolares en nidos de emprendedores.
Uno de los casos mas exitosos de politica complementaria ha
sido la atraccion de inversion extranjera como motor de la
innovacion, en especial cuando se trata de incentivos especificos
a la inversion foranea en alta tecnologia.

4.3 DEFINICIONES ESPECIFICAS DE POLITICA INNOVACION

A continuacion de detallan conceptos especificos de politica de
innovacion que han estado en el debate en los ultimo afios y sobre
los cuales se plantea una posicion especifica.

Apoyos a la I+D en la empresa'®

Resulta evidente que la totalidad de los paises industrializados
subsidian el gasto en 1+D y que las rutas preferentes son el grant
(subsidio directo), y las deducciones fiscales. Los préstamos son un
componente minimo de la operacion. Es probable que, a la luz de los
acuerdos de libre comercio, la tendencia a subsidiar el desarrollo
tecnologico aumente en lugar de disminuir.

No existe una teoria clara, ni conclusiones tajantes, acerca de la
conveniencia relativa de otorgar subsidios directos vs. incentivos
fiscales. En todo caso, la tendencia de los paises industrializados
indica que la proporcion relativa de los subsidios directos va en
aumento, y si a esto se le suman los contratos gubernamentales para
desarrollos especificos, entonces la proporcion y rol de los incentivos
fiscales se ve fuertemente reducida. Sin embargo, en casos como
Corea y Australia los incentivos fiscales son muy agresivos y hay
evidencia que han tenido exitosos resultados.

" Waissbluth
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En el caso latinoamericano, durante los ochenta y noventa, se
observan dos tendencias preocupantes: la primera es a los
"incentivos rituales”, es decir, incentivos tan poco atractivos en
monto y complejos en su utilizacion, que finalmente tienen una
demanda tan magra como los recursos que realmente se les asignan.
Es notable el que, una vez revisadas las evaluaciones independientes
de estos sistemas, las opiniones coinciden en casi todos los paises en
temas tales como a) incentivos poco atractivos para la empresa, b)
procesos de aprobacion largos y engorrosos, y ¢) poca difusion de los
incentivos.

La segunda tendencia congruente con lo anterior, ya minimizada en
estos dias pero aun presente, y contraria a toda la corriente de los
paises industrializados, consiste en dar créditos tecnologicos a tasas
de mercado o ligeramente subsidiadas, asumiendo en algunos casos
el riesgo en forma de garantias. Una cierta ortodoxia (por cierto no
respetada en los paises industrializados) dice que no se pueden
contravenir las reglas del mercado, y que por lo tanto hay que
apoyar la tecnologia con subsidios minimos y a tasas de mercado.
Debe destacarse que el sistema de préstamos y bancos fue inventado
para asegurar que el usuario devuelva el dinero, y ojala, mas dinero
que el que se le prestd. Superponer un esquema de subsidios
tecnologicos (de cualquier indole), que consiste en darle apoyo al
empresario por razones de subinversion y externalidades, con un
esquema disenado para asegurar que devuelva dinero, es un
contrasentido en si mismo pues exige doble evaluacion, doble
complejidad, y doble burocracia.

Durante los ultimos anos se ha privilegiado la metodologia de
cofinanciamiento no reembolsable. Esto se justifica plenamente si se
consideran los objetivos planteados y la simplificacion organizacional
de ejecucion. Ademds, tiene la doble ventaja de hacer estos
financiamientos mas atractivos para las empresas y organizaciones, y
de simplificar considerablemente su administracion, y por ende, la
ejecucion de las lineas.

Otro aspecto a considerar es que el hecho de otorgar incentivos por
la ruta de los subsidios no debe de ninguna manera interpretarse, ni
en las agencias de fomento ni en los usuarios, como una senal de
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poca rigurosidad en la evaluacion de las propuestas. Por el contrario,
el hecho de que el Estado esté subsidiando una actividad exige
precisamente lo contrario: asegurar que los recursos otorgados van a
conseguir los propdsitos buscados: generar desarrollo economico,
resolver problemas de la sociedad, generar externalidades positivas,
y facilitar el aumento en el nivel de riesgo y los plazos de las
actividades tecnoldgicas emprendidas por las empresas e
instituciones nacionales. Lo anterior significa que, en adicion a los
criterios convencionales de evaluacion ligados a la calidad técnica
de los proyectos, se debe evaluar también el impacto
socioeconomico, y la viabilidad de que el proyecto llegue a feliz
término como innovacion; es decir, que se puedan implantar sus
resultados. Esto exige evaluar los canales de masificacion, la
estrategia comercial a seguir, la estrategia de difusion de los
resultados de proyectos sociales; en suma, la viabilidad estratégica y
gerencial de que se logre el impacto previsto del proyecto.

Cofinanciamiento

Se debe reducir gradualmente la proporcion de subsidio en relacion
al volumen total de recursos solicitados para ejecutar un proyecto,
poniéndose un tope maximo al monto absoluto. A medida que
aumenta el valor de un determinado proyecto, su 'costo
alternativo” y riesgo aumenta en forma directa.

Se debe incorporar un subsidio mayor a los proyectos asociativos que
a los individuales, para dar una senal nitida a las empresas y
organizaciones en cuanto a la deseabilidad de estos proyectos de
altas externalidades.

Con respecto al porcentaje de subsidio en funcion del "meérito

innovador” de los proyectos es relevante diferenciar dos aspectos:
El porcentaje de subsidio debe estar determinado en gran parte
en relacion directa con el "mérito innovador” de un proyecto
especifico.

- El "mérito innovador” exigido a los proyectos puede ir
aumentando progresivamente en el tiempo de ejecucion del
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Programa, a medida que la demanda de recursos totales vaya
creciendo y eventualmente superando a la oferta.

Ademas, a medida que vaya aumentando la demanda, es posible ir
bajando la proporcion de subsidio en relacion al volumen total de
recursos necesarios para ejecutar los proyectos. Es fundamental
introducir esta flexibilidad en los diseios.

Transferencia y escalamiento

La experiencia en toda América Latina ha indicado que uno de los
principales obstaculos a la materializacion de los impactos es la falta
de recursos para continuar las etapas de escalamiento y
comercializacion de los resultados, generalmente exitosos, de los
proyectos CTI.

La banca de la region ha mostrado una postura conservadora a la
hora de incluir proyectos de innovacion en su cartera de riesgo.
Asimismo, los fondos de "venture capital” no han tenido penetracion
relevante, lo que ha convertido al escalamiento en el eslabon mas
débil del procesos de generacion de impacto de proyectos
tecnologicos.

En este sentido, de debe avanzar en lineas especificas de
financiamiento para co-garantizar créditos bancarios asociados a
inversiones o gastos relacionados a escalamientos de proyectos
tecnolégicos, subsidiar y apoyar la industria de capital de riesgo
(semilla y angel) y potenciar la politica global de fomento.

Proyectos individuales, asociativos y de vinculacion

Las empresas estan intrinsecamente disehadas para competir, no
para cooperar. Asi es y asi debe ser. Una vez que se ha logrado el
objetivo de contar con una base instalada de organizaciones que
tienen una actividad de [+D como parte estructural de su estrategia
de negocios, entonces comienzan a ocurrir otros fenémenos
positivos: a) se vinculan con las universidades, b) se asocian para
cooperar en proyectos pre-competitivos, c) crean parques
tecnologicos, d) generan spin-offs de base tecnologica. Pero éstas
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son manifestaciones de una etapa avanzada, NO son el prerrequisito
para la actividad innovativa empresarial. Asi, es probable que al
inicio predominen los proyectos individuales, aun cuando todo
proyecto verdaderamente asociativo y bien concebido, que resuelva
un problema real de un conjunto de empresas, debe ser activamente
apoyado. Lo mismo ocurre con proyectos que subcontraten
universidades, Estas iniciativas de vinculacion justificadas y
focalizadas en los objetivos de politica deben tener mayor
probabilidad de aceptacion o mayor financiamiento,

Producto de la cultura de desconfianza de la region, las empresas no
tienen cultura de "competition" (cooperacion y competencia con los
mismos actores), Es fundamental, en la medida que los sistemas
maduren, generar instrumentos especificos que estimulen la
cooperacidon entre las empresas nacionales, con los centros de
conocimiento, y con companias e instituciones extranjeras,

Tipo y tamano de la empresa'®

La politica de fomento tecnologico se puede realizar una distincion

clara entre tres tipos de empresas:

- Las que "ya llegaron", es decir, las que estan ejecutando
actividades de |+D+| en forma regular y relevante;
Las que "tienen ganas”, que andan tratando de introducirse al
mundo globalizado en serio, pero que no ejecutan actividades
sistematicas de innovacion;

- Las que "aln no pueden”, cuyos problemas son muy serios, pero
de otra naturaleza (gestion, flujo de caja, etc.).

Los tres tipos de empresas no son, necesariamente, grandes,
medianas y pequenas respectivamente, aunque evidentemente hay
una correlacién, Esta supuesta linealidad se desestructura
fuertemente con las mega empresas de “commodities” que innovan
muy poco o las empresas "de garage” que su negocio es innovar.

" Waisshluth
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Las empresas que "aun no pueden” o que no estan en la economia
formal son las clientes naturales de los programas de fomento
empresarial para la contratacion de consultoria en gestion y
capacitacion. A través de los programas de mejora a la
competitividad algunas empresas de la base de la piramide podrian
alcanzar el nivel intermedio (las que "“tienen ganas"”).

Las empresas que "ya llegaron”, por lo general, no requieren de
subsidios publicos para lograr resultados. Sin embargo, si se tratara
de un proyecto de innovacion con alta incertidumbre, claras
dificultades de apropiacion del beneficio y alto impacto economico-
social, podria ser un aporte al proceso general del Sistema de
Innovacion Nacional.

Por lo tanto, podemos definir que las empresas "clientes” naturales
de las politicas de innovacion son las que “tienen ganas"”, las que ya
han superado sus problemas elementales y quieren dar el salto a los
mercados internacionales,

Surge también, con frecuencia, el tema del tamano de las empresas
a financiar. La tendencia prevaleciente es a financiar PYMEs, bajo el
argumento de que las empresas grandes tienen los recursos para
innovar. Si bien este argumento es en principio correcto, también
hay argumentos contrarios: a) la experiencia de la evaluacion de
instrumentos indica que los mismos volumenes de recursos, si se
entregan a empresas de mayor tamano, tienden a generar mayores
volumenes de actividad economica e impacto como resultado del
proyecto'’, y b) la experiencia demuestra que los innovadores al
interior de las grandes empresas (entrepreneurs) suelen enfrentar
los mismos obstaculos que sus pares en empresas pequenas, a la
hora de luchar por recursos de riesgo. En suma, no se debiera
definir la asignacion de financiamiento en funcion del tamano de las
empresas, sino mas bien, por la ruta de asignar porcentajes
decrecientes de subsidio a medida que aumenta el tamano de los
proyectos.

" Robert A. Connolly y Mark Hirschey
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Formacidn de capital humano para la innovacion

Durante décadas los programas de CTI han apoyado la formacion de
recursos humanos en las universidades y centros de conocimiento.
Sin embargo, los profesionales de las empresas, en la mayoria de los
casos, han quedado "vetados" de participar en las convocatorias
para cursar estudios de post grado en ciencia o tecnologia.

Por definicion, la educacion tiene un alto grado de apropiacion por
parte de la persona que tiene el privilegio de contar con ella, en
especial, en la medida que se avanza en los ciclos formativos. Sin
embargo, el capital humano es tan elemental en los sistemas de
innovacion, que los paises se han visto en la necesidad de financiar
con becas o subsidios.

El nuevo desafio es generar mecanismos e instrumentos para
incentivar a las empresas y a sus profesionales para que realicen
programas formales de investigacion (no necesariamente
doctorados) en instituciones lideres, o incluso generar las
“zanahorias” para multiplicar el intercambio de conocimiento a
través de la movilidad de personal de las empresas a otras
companias internacionales o a universidades nacionales o
extranjeras.

A su vez, el circuito de académicos en las empresas puede ser la
otra cara de la medalla para contar con un esquema robusto de
intercambio y generacion de nodos potentes que soporten el
desarrollo tecnologico,

5 Temas Emergentes
A continuacion se detallan argumentos para la definicion de politicas

en dos temas claves relacionados con innovacion: emprendimiento y
beneficios tributarios a la innovacion.
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5.1  SE PUEDE (Y DEBE) FOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO

Estudios del GEM (Global

Entrepreneu rship Monitor) Correlacion Emprendimiento y Crecimiento Economico

Ingce Totel de

demuestran que el 70% del 5= e
crecimiento economico de Emprendedors
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desarrollados, es atribuible - e :
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riqueza para si al crear sus
propias empresas, sino que tienen la habilidad de capitalizar y
reasignar recursos para su uso mas productivo, creando nuevos
productos o servicios innovadores que generan una mayor inversion y
crecimiento. Los pequeios empresarios capturan una parte de la
riqueza existente, mientras que los emprendedores atraen nueva
riqueza a la comunidad. Los emprendedores ademas, crean
industrias mas dinamicas y flexibles, mejoran la calidad de vida de
la sociedad, y proveen nuevas oportunidades de trabajo.

En América Latina, los micro y pequeiios empresarios representan
cerca del 80% de la generacion de empleo, lo que da una masa
potencial de emprendedores gigantesca, casi ilimitada. El desafio
estd en transformar a estos empresarios tradicionales en
emprendedores. Y esto es también replicable para los grandes
conglomerados de la region, donde hay innumerables posibilidades
para desarrollar intra-emprendimiento, es decir, emprendimientos al
interior de las propias empresas u "holdings”, logrando asi
aprovechar las evidentes sinergias y complementos con el negocio
madre.

La transicién hacia la nueva economia esta obligando que el Estado
reexamine sus politicas de desarrollo econémico e incorpore
estrategias para mejorar su competitividad economica en

53



05@@@7@ Revista Cientifica de Educacién y Desarrollo Social

actividades en las que el desarrollo emprendedor juega un papel
fundamental, como la tecnologia avanzada, biotecnologia,
tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

El Estado puede fomentar el emprendimiento mejorando el acceso a
capital, proveyendo asistencia técnica, aumentando la capacidad
intelectual en universidades, creando clusters de industrias,
reduciendo trabas burocraticas, mejorando la educacion para el
emprendimiento, y comprometiendose con el mismo.

Las empresas emprendedoras generalmente tienen mayor potencial
de crecimiento que las pequenas empresas, por lo que las
necesidades de financiamiento entre ambos tipos de companias son
diferentes. La formacion de capital puede ser un impedimento
importante para futuros emprendedores. Hay wuna brecha
significativa en el acceso a capital para negocios recién iniciandose o
en sus primeras etapas de crecimiento. Generalmente este dinero es
proveido por inversionistas angeles o capitalistas de riesgo, quienes
también escasean hoy en dia. Las principales formas en que el
Estado puede llenar este vacio son a través de una inversion directa
en sociedades orientadas al capital de riesgo, capitalizando fondos y
dedicandolos a inversion en sus propias regiones, o a través de
créditos en impuestos, o incluso la reduccion de los mismos, a
individuos que inviertan en negocios emprendedores o en “pools" de
capital de riesgo.

Por otra parte, la mayoria de los emprendedores de hoy son
tecnologos y no estan bien entrenados en marketing o finanzas,
siendo areas fundamentales para el éxito de una firma
emprendedora. Ellos deberan entender y conocer cémo funciona una
empresa, que es lo que buscan los inversionistas al revisar un plan
de negocios, y los aspectos necesarios para que una empresa crezca.
En este sentido, el Estado debiera entregar los conocimientos
necesarios a través de centros de desarrollo para pequenas
empresas, corporaciones de desarrollo tecnoldgico y econdmico, o
incitando la creacion de incubadoras de negocio, que tienen ademas
la caracteristica de proveer el financiamiento para el inicio de
nuUevos negocios,
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Ademas, toda la tediosidad burocratica que existe hoy en dia para
iniciar un negocio, hace que los emprendedores se desmotiven y
desistan de sus ideas innovadoras. Para resolver esto, el Estado
debiera crear un sistema de ventanilla Unica, en donde se
concentren todos los tramites necesarios en una sola institucion, o
fomentar a que se hagan a traveés de Internet, de manera a facilitar
asi el esfuerzo invertido en el tramite.

Algunas de las consecuencias de la Revolucion Emprendedora de los Ultimos
anos ochenta y noventa en Estados Unidos y el mundo, fueron recopiladas 18:

El 65-70% de los nuevos empleos creados en la economia americana era
de responsabilidad de las pequenas empresas emprendedoras.

El 80% de las empresas mas ricas del Forbes 400, fueron creadas por
emprendedores que partieron de la nada.

Cursos de emprendimiento eran ensenados en mas de 1000 universidades
a lo largo de Estados Unidos.

En 1992 habian mas de 6.4 millones de mujeres duenas de empresas en
Estados Unidos (valor que duplica el nimero de 1987).

En una encuesta nacional realizada en 1994, 7 de cada 10 alumnos
queria crear su propia empresa y manteneria cuando adultos.

Los emprendedores habian creado los productos mas innovadores de los
attimos 50 anos: microcomputadores, computadores personales, airbags,
marcapasos, entre otros.

Se habian estado formando asociaciones de emprendedores a nivel local,
regional, y nacional.

En 1993 l(as Naciones Unidas reconocen formalmente que el
emprendimiento es la mayor fuerza social y economica para mejorar la
calidad de vida en el mundo.

A pesar de que el concepto "capital de riesgo” es americano, para 1990,
mas de la mitad de los 80 mil millones de dolares en capital de riesgo
radicaba fuera de los Estados Unidos.

Demas esta decir, que se debe incentivar el emprendimiento a nivel
de colegios y universidades, inculcando una cultura de innovacion,
flexibilidad, dinamismo, creatividad, capacidad para asumir riesgos,

"* Por un estudio realizado en ¢l Centro Kauffman de Liderazgo Emprendedor
en el aiio 1996
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y orientacién al crecimiento, recalcando su importancia en el
desarrollo global del pais.

Emprendimiento: el caso israili

Israel es un pais de cerca de 5 millones de habitantes, ubicado en
zona de conflicto y con pocos recursos naturales. Esto no ha sido
impedimento para ser una de las economias mas fuertes del mundo
donde la tecnologia representa el principal motor del desarrollo,

El 1991 se inicio el Programa de Incubadoras del Ministerio de
Industria, una de las herramientas claves del éxito israili en materia
de innovacion tecnolégica y formacién de negocios exportadores y
riqueza. Con un presupueste anual de USS 400 millones, el Estada
apoya una red de incubadoras para estimular el nacimiento de
empresas con potencial.

Esto ha revolucionado el mercado de negocios tecnologicos. Un
indicador ilustrative puede ser el volumen de la industria de capital
de riesgo, que paso de USS 30 a recaudar USS 5 mil millones en los
ultimos anos.

Todo esto es un modelo sustentable a través de la participacion de
las incubadoras en los negocios y con una tasa de éxito del 50%, con
mas de 4 mil iniciativas exitosas,

El impacto directo de este esfuerzo ha generado miles de empleos y
millones de dolares de beneficios, ademas de externalidades como
aumento de la recaudacion impositiva o la presencia de las
principales multinacionales tecnoldgicas del mundo en Israel.

5.2 BENEFICIOS TRIBUTARIOS A LA INNOVACION'®

También debe destacarse que hoy dia hay una intensa discusion en
varios paises de América Latina respecto a la conveniencia de

" Waissbluth; Bitran: Yutrome
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introducir incentivos fiscales, frente a la necesidad de multiplicar
aceleradamente el gasto en 1+D de las empresas. De hecho, Brasil ya
los introdujo, y se esta discutiendo activamente el tema a lo menos
en Chile, México y Colombia. Esto debe analizarse cuidadosamente.
Si la falla de los financiamientos directos es que han sido poco
atractivos, o administrados burocraticamente, entonces la solucion
tal vez sea corregir esos mecanismos, en lugar de inventar otros. La
aplicacion de incentivos de tipo fiscal tiene un prerrequisito
fundamental: en el pais debe existir cierta disciplina y observancia a
las reglas fiscales. Si no es ese el caso, entonces evidentemente este
remedio sera peor que la enfermedad. Si, por otro lado, esa
disciplina fiscal existe, y ya se cuenta con la experiencia de algunos
afos de incentivos directos, entonces los incentivos fiscales pueden
ser una buena solucion para masificar la inversion en innovacion en
las empresas.
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Paises como Estados Unidos, Espana, Canada, Australia, Taiwan,
Singapur o Alemania, por mencionar tan solo algunos, tienen
significativos sistemas de incentivo tributario, tanto a la
investigacion empresarial, como a la formacién de recursos humanos
en las empresas.

En el caso latinoamericano, el objetivo de politica tecnoldgica mas
relevante es generar las condiciones e incentivos para que el sector
privado aumente su participacion en el esfuerzo nacional de
investigacion y desarrollo desde el 10-20% actual a cifras superiores
al 50%,

La siguiente tabla muestra los tipos de ayuda fiscal para 1+D+l que
tienen los paises de Europa y USA. En rojo se destacan las mejores
practicas en cada caso.

6 Innovacion en politica de innovacion

Por algun fendmeno socioldgico misterioso, muchas veces los "policy
makers” y las agencias internacionales vinculadas a politica de CTI
son reacias a innovar, aunque se lea paradojico, en las politicas de
innovacion.

Los fondos concursables para proyectos y los beneficios tributarios
han sido las principales herramientas de los hacedores de politica,
sin embargo, vale la pena rescatar nuevos instrumentos y
experiencias exitosas de varias latitudes.

Los paises deben generar politicas de CTI para su propia realidad en
base a las lecciones aprendidas a nivel internacional. El ideal es que
se cuente con un “laboratorio” que estudie el estado del arte en
politica de innovacion en todo el mundo y que desarrollen
estrategias y acciones especificas para el pais y sus necesidades.
Muchas veces los nuevos instrumentos de politica son viables de
pilotear y modificar segin los resultados obtenidos antes de
masificarlos o ampliarlos.

A continuacion algunos ejemplos:
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Las unidades de vinculacion entre el conocimiento y el mercado son
claves en transferir las tecnologias, en especial, en los paises en que
existe baja cultura de cooperacion entre el sector privado y las
universidades o centros de I+D+l. En Europa, USA y Asia existen
multiples iniciativas exitosas, pero parece razonable profundizar en
una de las pocas vigentes en nuestra region. Fundacion Chile” es
una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, creada en
1976 mediante un acuerdo suscrito entre el Gobierno de Chile y ITT
Corporation. Su mision es contribuir a la innovacion en los mercados
de bienes y factores, y a la transferencia de tecnologia con el fin de
agregar valor economico para Chile, Solo 6 proyectos de la
institucion tuvieron un impacto atnbuible a la Fundacion equivalente
a 250 millones de délares’’, lo que demuestra el éxito del modelo
cuando es correctamente implementado. Algunas de las variables
criticas de éxito han sido la calidad del capital humano, la calidad
de la gestion, el enfoque en la generacion de empresas, la vision de
ser un organismo semiprivado con un fin pablico que se rige por las
leyes del mercado, y el constante apoyo que ha recibido de parte de
los instrumentos de fomento.

Los parques tecnologicos en base a clusters han sido exitosos cuando
la mayor parte de su constitucion ha sido "espontanea” (aunque
muchas veces se han apalancado en numerosas instituciones
consolidadas o instrumentos de fomento). Una experiencia
interesante en este sentido es el proyecto Biopolo™ para Santiago
que busca integrar a un conjunto de universidades, centros de 1+D+l,
empresas, organismos publicos que se han ido constituyendo
geograficamente en un sector especifico. La oportunidad de
identificar potenciales parques tecnologicos que ya tienen una red
inicial parece ser una excelente aproximacion metodologica

® Bitran y Jordn

*' Evaluacion realizada por Gerens en 1994 para cultivo de bayas;
exportacion de esparragos; salmonicultura; calidad de fruta de exportacion;
carne en caja y grupos de transferencia de tecnologia forestal.

2 Santibanez (Polo Biotecnoldgico para Santiago)
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considerando que el costo de puesta en marcha (y por lo tanto el
riesgo) es notoriamente inferior.

El fomento al patentamiento ha sido uno de los mas grandes dolores
de cabeza para los agentes publicos en la década de los noventa en
America Latina. Los indicadores de nuestros paises son simplemente
lamentables en esta materia y los esfuerzos no han dado frutos. El
Programa de CTI del Banco Mundial en Chile implemento un sistema
competitivo que selecciona unidades vinculadas al proceso
emprendedor (incubadoras, consultoras, universidades y oficinas de
abogados especializadas) para que estas organicen concursos que
buscan seleccionar emprendedores con ideas potencialmente
patentables de alto impacto, los que reciben un subsidio que tiene
como unica finalidad lograr la meta del patentamiento
internacional. El modelo incluye el apoyo de las unidades a los
emprendedores en el proceso y acceso a realizar estudios del estado
del arte previo ex ante.

Los programas de pasantias o insercion de investigadores en la

industria y pasantias han demostrado alto impacto. La experiencia
espanola y los primeras pasos de Chile son algunos ejemplos de los
beneficios de estas acciones para estimular el trabajo mancomunado
entre académicos y empresarios. Un investigador de alto nivel, una
empresa innovadora o potencialmente innovadora, y un proyecto de
calidad que los conecte son las condiciones de éxito.

Los Consorcios tecnologicos son la nueva joya de la politica de
innovacion en el mundo desarrollado. En Europa se han multiplicado
por centenares y Australia cuenta con red de decenas de centros
donde empresas, academia y otros organismos trabajan
integradamente para solucionar problemas especificos de industrias
relevantes con fuerte apoyo financiero del Estado. El incipiente caso
chileno ha puesto en marcha casi 10 consorcios tecnolégicos en
sectores consolidados o con alto potencial,

Los fondos mixtos regionales o sectoriales, una vez que se genera la

masa critica minima, han demostrado mucho éxito en el estimulo de
innovacion acotadas a sectores geograficos o areas de la economia.
INCAGRO en Peru o FIA en Chile son excelentes ejemplos de alta
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efiencia e impacto en investigacion agropecuaria. Brasil, México y el
caso emblematico de Innova Bio Bio son esquemas amplios de
financiamiento mixto entre el gobierno central y local para
estimular la |+D+1.

En virtud de los problemas de capital humano que tienen la mayoria
de los paises, una herramienta que se esta discutiendo ampliamente
es la atraccion de investigadores nacionales o extranjeros que
actualmente desarrollan actividades en centros lideres a nivel
mundial y que podrian estar interesados en pasar 1, 3, 0 5 anos en el
pais que acoge si el incentivo momentario y profesional es el
correcto.

El proceso de "fase trak"® de adjudicacién de subsidio a las
empresas como paso previo al beneficio tributario puede ser una
excelente manera de acelerar el proceso innovador, reducir
notablemente los costos de transaccion y estimular la participacion
de las empresas. El sistema debe incluir un modelo por el cual las
empresas presentan su proyecto, recibe una pre-aprobacion
(validando elegibilidad™) y ejecuta las acciones de innovacion. Ex
post se pone en marcha un sistema por el cual se define si
correspone la asignacion de subsidio y el porcentaje respectivo.

Subsidiar concursos internos de innovacion en las empresas puede
ser un mecanismo eficaz para la deteccién de oportunidades de
innovacion y con una tasa beneficio-social/costo relevante desde la
perspectiva publica. Este tipo de iniciativas deberia estar disenada
para empresas medianas y grandes y el objetivo principal seria
cofinanciar un fondo concursable en las propias empresas, para que
estas mismas seleccionen ideas de innovacion o de intra-
emprendimiento en base a los aportes de sus trabajadores y
profesionales. El modelo deberia considerar la capacitacion de
consultores o facilitadores del proceso y el desarrollo de
herramientas genéricas que se entregarias a las empresas

* Bitrdn
# El mayor cuidado debe ponerse en evitar financiar actividades ya
ejecutadas o con evidente “crowding out™,
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seleccionadas para la convocatoria, seleccién, evaluacion y
ejecucion de las iniciativas.

Los modelos de desarrollo de las politicas de innovacion en base a

clusters han sido muy exitosos en paises como Nueva Zelandia o
Irlanda. En Ameérica Latina el programa Compite-Panama o el
sistema areas prioritarias del Programa de C&T Per( son un claro
ejemplo que la focalizacién sectorial puede ser de alto impacto, en
especial, en paises con recursos acotados y sectores dinamicos
especificos. En estos casos, siempre se debe dejar la Ppuerta abierta
a proyectos de otros sectores y apostar por nuevas areas donde el
pais podria ser un actor relevante a nivel internacional. Este tipo de
politicas son muy exigentes en coordinacion de las acciones de otros
organismos del Estado, ya que apuntan a levantar industrias desde
todas sus necesidades.

El subsidio al capital de riesgo como complemento a las politicas de
fomento al emprendimiento como redes angeles Incubadoras y
capital semilla puede ser la locomotora que tire de todo el sistema
de innovacion. Los sistemas financieros de la mayoria de los paises
de la region o no creen en la innovacion o no estan desarrollados al
nmvel que se requiere en estos temas. La posibilidad que el estado
ponga a disposicion de privados recursos complementarios para
constituir capitales de riesgo es una excelente forma de apoyar el
emprendimiento. CORFO ha puesto en marcha un atractivo modelo
3X1, en que aporta el 75% de los recursos como socio.

Si estamos de acuerdo que el mayor problema es la pobreza, y el
origen ultimo de la pobreza es la evidente dificultad de los grupos
vulnerables para organizarse y acceder a los bienes publicos y
privados (incluyendo a la educacion como pilar fundamental), otra

opcion es poner en marcha un programa de apoyo a la autogestion
de grupos de familias de extrema pobreza para que accedan a toda

la_bateria de instrumentos publicos y privados de financiamiento ala
innovacion y el emprendimiento. Esto requiere montar una red de
profesionales capacitados en innovacion y emprendimiento que
actien como apoyo para familias de escasos recursos, ademas de
dotar de recursos a un fondo especifico y/o coordinar los fondos
concursables existentes de innovacion y fomento para que
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desarrollen convocatorias especiales para proyectos de agrupaciones
de familias pobres. Chilesolidario podria liderar un instrumento de
este tipo en base a su experiencia y redes en atencion a la familias
de extrema pobreza.

7  Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CT H*

La toma de decisiones siempre esta -0 deberia estar- basada en la
informacion y analisis. Si los datos con que se cuenta no son
confiables o no estan lo suficientemente actualizados, las tareas que
se estime necesarias desarrollar pueden estar destinadas al fracaso.
Por ello, para la formulacion y evaluacion de las politicas de CTl en
economias basadas en el conocimiento, €s preciso disponer de
indicadores y estudios fidedignos y pertinentes.

No se puede pretender definir acciones sin saber a donde estamos y
a donde queremos llegar. Los indicadores existentes en la mayoria
de los sistemas nacionales de innovacion de Ameérica Latina resultan
Gtiles, pero son limitados a la hora de medir los resultados de las
actividades de CTI, la difusion de conocimientos y, en especial, el
impacto de los sistemas innovadores. Es necesario, por tanto,
desarrollar una nueva generacion de variables que puedan capturar
estos aspectos y ser de verdadera utilidad para definir estrategias y
monitorear el avance de las politicas.

se deben tomar en consideracion las necesidades especificas y
concretas de los organismos publicos y privados, locales y
nacionales, las organizaciones internacionales, los agentes
economicos, las empresas, las asociaciones profesionales, los centros
de investigacion, las universidades, los medios de comunicacion y la
sociedad civil en general.

El gran salto desde la generacion de los datos hasta convertirse en
informacion y conocimiento de valor agregado, viene dado por los
procesos de generacion de Informacion que finalmente permitiran

2 Cahezas; Contreras; Rodriguez
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producir estudios y analisis relevantes para la toma de decisiones de
alto nivel,

Un Observatorio de CTI debe visualizarse como una gran red, que
propicie el intercambio de conocimientos, experiencias y mejores
practicas y permita optimizar la gestion del conocimiento,
potenciando las capacidades de cada organizacion, sin duplicacion
de esfuerzos y asegurando Impacto y beneficios concretos.

Es indispensable tener estadisticas e indicadores para hacer
comparaciones internacionales debido a que esto permite contrastar
las capacidades y potencialidades de la nacion. Este aporte es
relevante para la toma de decisiones asertivas y es estratégico para
la insercion internacional. La OFCD y la RICYT son los referentes en
esta materia y los disenos deben ser coherentes con estos modelos
para optimizar (a informacion disponible a nivel mundial,

Los observatorios, para que tengan éxito, deben ser (tiles y
rigurosos en poner a disposicion de los usuarios informacion,
conocimiento, estudios, datos, analisis que orienten la definicion de
areas prioritarias de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico;
apoyar las estrategias de los sectores o clusters, contribuir a la
definicion de politicas de formacion de capital social y humano que
necesita el pais, y monitorear y medir el desempefio e impacto del
sistema de innovacion.

En este contexto, la mision del Observatorio es liderar y coordinar el
monitoreo y evaluacion del sistema de innovacion, para el analisis y
seguimiento estratégico de las politicas de CTI en forma integral, a
través de un sistema (nico que agrupe todos los esfuerzos
significativos.

Los observatorios deben contar con la independencia politica y
financiera para operar. Este tipo de proyectos ha demostrado tener
gran relevancia e impacto en los sistemas de innovacién, en especial
cuando cuentan con autonomia. Esto da la credibilidad necesaria
para que su desempeno se considere independiente y se valide la
informacion como fidedigna y relevante.
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Este tipo de entidades permite no sélo estar atentos a lo que esta
pasando en paises mas desarrollados en materia de CTI, sino que
ademas atraer esos avances ya sea para incorporarlos, adquirir
licencias o realizar investigaciones conjuntas con otros paises.

Los observatorios deben analizar las mejores practicas
internacionales, detectando los sistemas de informacion optimos y
construyendo un equipo de profesionales altamente calificado para
llevar adelante este desafio. Los nicleos internos de trabajo deben
complementarse con capacidades nacionales e internacionales para
cada proyecto especifico segin las necesidades definidas en cada
caso.

8 Conclusiones y recomendaciones

El conocimiento estd basado en codigos. Primero fue la palabra,
luego la escritura, las variantes de las distintas lenguas, el cédigo
binario, el codigo informatico, el codigo biotecnologico y seguiran
desarrollandose nuevos codigos. Entender, procesar y “hablar” estos
diferentes sistemas es la Unica opcion para ingresar al club de las
naciones desarrolladas. No es posible resolver todos y cada uno de
los requisitos para ser una economia basada en conocimiento en
pocos anos, pero si no iniciamos el camino de manera contundente,
con enfoque de largo plazo y éxitos intermedios que validen el
proceso, seguiremos sumergidos en la oscuridades de la pobreza.

No es casualidad que los paises desarrollados inviertan entre el 2 y el
4% en |1+D y que sus economistas estén recomendando multiplicar por
dos® estos valores.

Las principales recomendaciones derivadas del analisis son:

1. Respetar los principios de diseno de politicas es base elemental.
No se puede pretender contar con un sistema de innovacion que
opere y obtenga resultados sino se cuenta con una politica
proba, incluyente, moderna, en base a mejores practicas y

* Jones y Williams (especificamente para los paises de Europa)




UE@M@ Revista Cientifica de Educacién y Desarroflo Social

lecciones aprendidas, coherente, sistematica, holistica, y
orientada al impacto y valor agregado... entre otros factores
claves de diseno.

2. La situacion institucional y economica en América Latina, en
general es compleja, lo que representa un riesgo para un
programa de CTl. En caso que no exista la posibilidad que la
dinamica politica pueda resolver en un plazo razonable las
dificultades institucionales y economicas -paralelas e
indispensables- para el desarrollo de un programa de innovacion,
es importante tener claro que los impactos potenciales son
sustantivamente menores y los recursos no estaran siendo
aprovechados de manera optima. Es basico que los sistemas de
innovacion se construyan sobre pilares economico-sociales
fuertes y estables, para lo cual se debe trabajar ex ante (0 como
minimo en forma simultanea) en todas aquellas variables que
garanticen las condiciones de borde (seguridad, estabilidad
macroeconomica, reglas claras, eficiencia, etc.).

3. Invertir en 1+D+l en forma inteligente y corajudamente. El
abanico de opciones es muy amplio y hay que aprender a utilizar
todas las opciones de politica. Nuestros paises deben aprender a
optimizar al maximo los éxitos y fracasos de los paises mas
avanzados que ya superaron hace décadas las etapas en que
estamos viviendo en el sur de América. Se debe seguir apoyando
en forma creciente a toda la cadena de valor de la innovacion,
desde la ciencia basica hasta el emprendimiento, fortaleciendo y
adaptando los instrumentos vigentes exitosos. A su vez, se deben
apalancar otros esfuerzos de politica complementarios o
sinérgicos que estén directa e incluso indirectamente vinculados
aCTlL

4. Entregar el "testigo de la posta” de la innovacion a las
empresas. El diagnéstico esta claro. Tenemos toneladas de papel
que nos demuestran que EL problema es la baja participacion,
financiamiento y ejecucion de actividades de 1+D por parte de
las empresas. Los nuevos instrumentos y recursos incrementales
tienen que hacerse cargo se esta problematica y por ende
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deberian estar mayoritariamente orientados a resolver esta falla
de mercado.

5. Se puede Innovar en politica de innovacion y tiene resultados!.
Sin embargo, no seria la primera vez que una persona o
institucion responsable de una actividad esta retrasada en la
ejecucion de su propio discurso, politicas u objetivos. Estudiar,
probar, copiar, adaptar... son verbos que los "policy makers”
deben conjugar a diario. Deben convertirse en verdaderos
investigadores de como apoyar eficientemente a las personas,
unidades cientificas, instituciones tecnologicas y principalmente
a las empresas en como multiplicar las acciones de I+D+l y su
impacto. Es por esto que se tienen que implementar "fabricas de
innovacion” de la politica de CTI con laboratorios (departamento
de estudios), prototipos (disefio de instrumentos), pruebas piloto
(implementar politicas en forma acotada) y analizar resultados
para su transferencia (masificar a todo el sistema).

6. Es fundamental medir y realizar benchmarking continuo para
poder administrar los procesos de innovacion derivados de la
politica de CTI. La gestion debe contar con el liderazgo
necesario para llevar con fuerza de timon y tener la voluntad de
realizar los cambios de rumbo que sean necesarios. La
institucionalidad debe tener la coherencia politica y
operacional, y debe dar las herramientas presupuestarias y
administrativas al lider para llevar a cabo tamano cometido. Un
sistema de monitoreo y evaluacion idoneo es fundamental para
contar con la informacion oportuna para la toma de decisiones.

7. Con todos estos argumentos, los gobiernos tienen grandes
desafios en:

- Generar interés en todos los actores: mostrar Casos
internacionales de éxito, casos locales, difusion vy
posicionamiento.

- Contar con una politica consensuada, que defina areas
prioritarias, focos estratégicos y un programa con logros
parciales tempranos.
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- Construir un sistema de gestién y coordinacion (en base a
clusters)

- Fondos competitivos atractivos nacionales y regionales para
toda la cadena de valor de la innovacion.
Construir una red nacional de expertos y gestores de gestion
de la innovacion y generar un ambiente adecuado.

- Coordinar a todas las agencias que apoyan elementos
complementarios a la innovacion.

- Generar institucionalidad de ejecucion idénea, tanto
publica, privada como mixta.
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