Scientiaet Technica Afio X111, No 35, Agosto de 2007. Universidad Tecnol6gica de Pereira. ISSN 0122-1701

293

DIAGNOSTICO DE ESTI LOSGERENCIALESDEL SECTOR DE FABRICACION DE
MUEBLESDEL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

Diagnosis of managemental styles of the furniture manufacture sector from Area Metropolitana Centro

Occidente
RESUMEN

Este articulo muestra los resultados de la investigacion realizada para identificar
los estilos gerenciales y administrativos vigentes de las empresas dedicadas a la
fabricacion de muebles para € hogar del Area Metropolitana Centro Occidente.
Asi mismo, una propuesta que permite que €ellas, desde su administracién, sean
altamente productivas, competitivas e innovadoras en una economia globalizada.

PALABRAS CLAVES. Edlos gerencides, estilos administrativos,
productivas, competitivas, innovadoras, economia, globalizada.

ABSTRACT

This document shows the investigation results about the identification of actual
managerial stylesthat are actually used in the furniture for home factories of the
Area Metropolitana Centro Occidente. Besides, a proposal that lets these
factories be highly productive, competitive and innovating from their
administration in a globalized economy.
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competitive, innovating, globalized economy.
1. INTRODUCCION

La creciente globalizacion en la que se encuentran
inmersos todos |os sectores de la economia constituye un
principio para que tanto la productividad como la
competitividad y la innovacion sean el punto de partida a
todas las estrategias gerenciaes que rigen e desempefio
en las empresas.

Por tal razon surge en e Grupo de Investigacion
Desarrollo Humano y Organizacional, la necesidad de
averiguar acerca de los conocimientos y practicas
gerenciales y administrativas actualmente latentes en el
sector “Fabricacion de Muebles para el Hogar” del Area
Metropolitana Centro Occidente (AMCO) e iguamente
verificar la pertinencia existente entre los conocimientos
tedricos impartidos en la Universidad y la utilizacién
préctica de las herramientas gerenciales que orientan €
desempefio de las empresas industriales de la region.

El proceso para llevar a cabo la investigacion se baso en
la recoleccion de la informacion relacionada con la
organizacion, es decir acerca de las &eas comercial,
financiera, del conocimiento y de tecnologia en los
procesos; asi mismo, con €l estilo personal de quien
lidera los procesos administrativos, haciendo énfasis en
las orientaciones humanista, tecnocrética, planificadoray
de toma de decisiones y la dirigida hacia las normas y
los reglamentos de la empresa.
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La informacidon recolectada permitio redizar una
caracterizacion del estilo gerencial administrativo del
subsector, e iguamente constituye una base para la
formulacion de una propuesta que se convierta en una
herramienta de optimizacién de recursos y que de igual
forma contribuya a la productividad, competitividad e
innovacién de las empresas.

2. DISENO METODOLOGICO

Para redlizar e proyecto se llevd a cabo una
investigacion de tipo descriptivo-analitica, donde se
identificaron y analizaron los aspectos gerenciales
administrativos empleados en el sector industrial del area
metropolitana centro-occidente.

2.1 Universo

Corresponde a las empresas que Se encuentran
registradas en las cdmaras de comercio de Pereira y
Dosquebradas y que se dedican a la fabricacion de
muebles para el hogar.

N = 35 empresas dedicadas a |la fabricacion de muebles
parael hogar enel AMCO.
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2.2 Poblacion o muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo e
muestreo aleatorio simple, mediante la siguiente formula:

n= Z’pq = (1.96%(0.5)(0.5) = 384.16
2

m (0.05%)
n= _n = 38416 = 32
1+ny/N 1+384.16/35

Ecuacién: Calculo tamarfio muestra

Descripcién:

n = Tamafo de la muestra requerido

Z = Nivel defiabilidad de 95% (valor estdndar de 1,96)
p = Seestima unaproporcion conocida de 0.5

m = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

N = NUmero total empresas dedicadas a la fabricacién de
muebles parael hogar en el AMCO

3. DIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de redlizar la encuesta a las
empresas dedicadas a la fabricacion de muebles para €l
hogar, permiten generar el diagndstico tanto de los
aspectos relacionados con la organizacion como los
relacionados con €l estilo persona de los gerentes de la
misma, situando cada uno de ellos en un nivel bgo,
medio o alto.

3.1 LaOrganizacion

Para analizar los resultados obtenidos se promediaron
las variables analizadas y se determinaron unos niveles
de cudlificacion bajo, medio o alto, a continuacion se
indican los puntos més destacados en cada area.

3.1.1 Area Comercial

Las empresas del sector en su aea comercia se
encuentran en un nivel bajo puesto que, aunque conocen
a sus competidores y llevan control de proveedores,
materias primas y facturacion, no manejan inventarios ni
control de clientes. Por otra parte, sus ventas presentan
poco crecimiento y en su mayoria se encuentran
estancadas, siendo estas a nivel local, y algunas empresas
medianas logran salir al mercado regional. La principal
causa de estas falencias es que las empresas no cuentan
con un &ea comercial claramente organizada y

! OSPINA BOTERO, David “Introduccion a muestreo”  ISBN
958701075-2 Publicaciones Universidad Nacional de Colombia. 2001.
Pé&gs. 79-81

establecida, ni manejan acuerdos o dianzas con
proveedores, clientes u otras empresas del sector, lo cual
a mismo tiempo les impide elaborar un plan de
mercadeo.

3.1.2 Area Financiera

El &ea financiera de estas empresas se encuentra
posicionada en un nivel medio de gestion, puesto que
manegjan estados financieros que les permite tomar
decisiones frente al quehacer del negocio, y mediante
asesorias hacen andlisis y céalculos para saber cua es la
rentabilidad del negocio y determinar @ mismo tiempo si
Su negocio es bueno desde el punto de vista financiero.
Sin embargo, No redlizan presupuestos escritos y
principal mente la disminucion en las ventas es el aspecto
gue les impide cumplir puntualmente con sus
obligaciones. En nivel medio se encuentran las
empresas que conocen las entidades qué estén
otorgando créditos y recursos econdmicos para €l
desarrollo de la empresa, estando entre las méas conocidas
los bancos.

3.1.3 Area del Conacimiento

En su érea de conocimiento las empresas se encuentran
en un nivel medio. Esto se reflgja debido a que aunque
los colaboradores trabagjan en equipo, hay mutuo apoyo
entre ellos, estdn atamente motivados, se sienten
personal mente satisfechos con el trabajo que desempefian
y los jefes realizan evaluacion del desempefio y mangjan
aunque de manera muy precaria programas de seguridad
industrial, no mangjan medicina preventiva e higiene
industrial.  Asi mismo, a momento de contratar un
colaborador o mas importante es la experiencia cuando
se trata de operarios, mientras que si son administrativos
o directivos lo més relevante es el nivel educativo. No
readlizan programas de induccién, capacitacion, ni
educacion continua, e iguamente no tienen planes
escritos que les permite redlizar ascensos, rotacion,
promocién, transferencias ni traslado de personal;
ademés, no cuentan con planes de incentivos

3.1.4 Area Tecnologica

El érea correspondiente a la tecnologia se encuentra en
un nivel bgjo de gestién puesto que de forma moderada
se observan los cambios tecnolégicos apreciados en la
industria y se megjoran los productos; igualmente, no se
han definido misién, visién, valores, objetivos ni
politicas, tampoco cuentan con organigrama actualizado,
manuales de funciones ni de procesos, no cuentan con
departamento de investigacion y desarrollo, ni adquieren
sistemas de gestion, certificaciones ni sistemas de
manejo de residuos sdlidos y liquidos en el proceso. La
mayor falencia que se encuentra en esta area es que las
empresas no se relacionan con universidades, empresas
del sector, sector gubernamental y tampoco financiero.
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3.2 El Estilo Personal delos Gerentes

A continuacion se analizan los resultados de las
encuestas, indicando los niveles bajo, medio o alto en que
se encuentran la Orientacion y Estilos Administrativos
delos gerentes.

3.2.1 Orientacion Humanista

El nivel medio en que se encuentra la orientacién
humanista de estas empresas se ve reflgiado en que se le
da ata importancia a proceso de seleccion del personal,
alos mecanismos para estimular a persona y entre ellos
en primerainstancia esta el salario seguido por planes de
motivacion, otros incentivos y las capacitaciones
técnicas; asi mismo, se aplican acciones especificas como
escuchar opiniones y delegar responsabilidades con € fin
de empoderar alos colaboradores, se dala posibilidad de
negociar ciertas politicas de la empresa y se encuentran
beneficios al trabgjo en equipo y, entre elos, € mas
destacado es e rendimiento. Adicionamente, se tiene
conocimiento de las personas en cuanto al nivel
académico, numero de hijos, estado civil y tiempo de
laborar en la empresa, e implementan programas de
capacitacion técnica dirigidos a colaborador y sus
familias. Los gerentes se definen en sus edtilos de
administracién como lideres y democraticos.

3.2.2 Orientacién Tecnocr atica

Las empresas se encuentran en un nivel bajo en lo que se
refiere atecnologiay los procesos, puesto que consideran
de gran importancia contar con un sistema de
comunicacion, realizar mejoras a producto y tener
control de los procesos, aunque no lo implementan
puesto que tienen carencia de los procedimientos para
lograrlo.

3.2.3 Orientacion Planificadoray Toma de Decisiones

Las empresas en esta orientacion se encuentran en nivel
medio pues en cuanto a los aspectos legales, de
productividad y competitividad, innovacion y tecnologia
empleados en el sector, los gerentes tienen conocimiento
actualizado en e ambito naciona. Asi mismo, se tiene
conocimiento actualizado sobre los procesos financieros,
de produccion, compras e inventarios, administracién de
personal y comercial a interior de la empresa, se planea
dandole mayor importancia alos resultados, y consideran
importante la certificacion de calidad en productos. Sin
lugar a dudas, aungue los gerentes le dan mayor
importancia a planear €l trabajo no lo hacen para un largo
plazo sino para dar instrucciones claras de las |abores que
sellevaran acabo diaadia

3.2.4 Orientacién hacia las Normasy Reglamentos

En esta orientacion |as empresas se encuentran en el nivel
superior ya que asi como se considera que las normas y

reglamentos son altamente indispensables, en las
organizaciones se tienen establecidas las jerarquias y
conductos regulares. Las personas no dependen por
completo de érdenes e instrucciones del jefe, en agunas
ocasiones toman sus propias decisiones y los jefes estan
de acuerdo en entregar poder alos colaboradores.

Las empresas medianas y grandes cuentan con alto grado
de especidizacion y con unas funciones claramente
establecidas, mientras que en las pequefias no se tiene
esta cultura, por € contrario € personal es poli funcional.
Asi, los gerentes consideran que un estilo directivo fuerte
y direccionador no es el adecuado para que la empresa
funcione de la mejor manera.

4. PROPUESTAS

Después de redizar €l diagnostico de las empresas
dedicadas a la fabricacion de muebles para €l hogar., se
presentan unas propuestas estratégicas que contribuyen
para alcanzar una mejor competitividad, productividad e
innovacion en el sector.

4.1 Agremiacion

Mediante un acercamiento por parte de las Universidades
con las empresas, tanto pequefias como medianas y
grandes, de muebles para el hogar del AMCO, fomentar
en los empresarios una cultura de crecimiento personal y
de proyeccién empresarial colectiva que les permita
agremiarse y establecer una reglamentaciéon del trabagjo
que garantice principalmente la elaboracion de productos
con materias primas de calidad, la exploracion de nuevos
mercados, la produccion en masa para cumplir con
grandes contratos y asegurarle bienestar a los
colaboradores.

Asi mismo, la agremiacion es un mecanismo para que €l
gobierno asuma la responsabilidad de respaldarlas y
desarrolle programas que faciliten la adquisicion de
capital de riesgo para la gecucion de nuevos proyectos
gue permitan el crecimiento continuo de las empresas.

4.2 Oficina de Asesorias

Actuamente las empresas, en € afdan de ser mas
competitivas, estan buscando mejorar los procesos y
procedimientos que se estédn generando dentro de ellas.
Para poder hallar soluciones a sus necesidades requieren
de un personal calificado, lo cual implica una inversién
paralaempresa, o simplemente pueden acudir a contratar
practicantes por medio de las Universidades.

La Oficina de Practicas de los Centros de Educacion
Superior, es la dependencia encargada de esta labor, de
establecer un vinculo entre € estudiante de |as diferentes
carreras que ofrece la Universidad y las empresas que
requieren el servicio.
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La mayoria de empresas que solicitan practicantes, lo
hacen para solucionar sus problemas en las &eas de
produccion, finanzas, mercados, administracion e
investigacion de operaciones; etc.; areas que hacen parte
de los diferentes programas que las Universidades
ofrecen.

Es por tal razon, que se recomienda la necesidad de crear
un ente independiente de la Oficina de Précticas, la cua
se encargue de toda la gestion para la vinculacion directa
de los estudiantes con las empresas.

Sin embargo esta oficina debe estar ligada con la de
Préacticas, la cual se encargara de establecer una relacion
entre las empresas del Area Metropolitana Centro
Occidente y la Universidad, a través de la participacion
de los estudiantes de diferentes programas académicos,
mediante la realizacion de trabajos conducentes o0 no a
titulo de grado o proyectos que sean requisito de alguna
asignatura que contengalos programas de estudios.

La asesoria consiste en hacer un seguimiento continuo de
todo e proceso a seguir por los estudiantes para €l
desarrollo del proyecto, para que tanto el estudiante como
la empresa y la Universidad resulten beneficiados por la
elaboracion de un trabgjo garantizado acorde a las
tendencias actual es de gestion empresarial.

Entre esos beneficios se pueden destacar:

Beneficios de Empresa:

Bajos costos de inversién por un buen proyecto.
Asesorias de personal calificado.

Satisfaccion de necesidades.

Acceso rgpido y seguro alainformacion.

Asesorias en diferentes &reas de la Empresa.

Tener acceso a los diferentes servicios y
organizaciones estudiantiles (ANEIAP, AIESEC,
GEIO) que ofrecen las Universidades, entre ellos
estan la biblioteca (general, hemeroteca, referenciay
servicios virtuales), los laboratorios y los grupos de
investigacion.

AN N N NN

Beneficios del Estudiante:

v Acceso a la base de datos de las empresas que
requieren servicios.

Interés por parte del empresario a trabajo que €l
estudiante esté realizando.

Posibilidad de vincularse ala empresa en un futuro.
Experiencia

Interrelacionar la préctica con lateoria.

Acercarse a la realidad que se vive en d campo
laboral.

\

AN N NN

Beneficios de la Universidad:

Creacion de vinculos con las empresas.
Obtener prestigio y buen nombre.
Formacion de estudiantes mas competitivos.
Generacion de recursos.

AN NI NN

La oficina de asesorias deberd contar con persona
capacitado en las diferentes &reas en que se dara €l apoyo
alas empresas.

Asi como la oficina hara uso de los servicios que presta
la universidad, también podrarecurrir a conocimiento de
los profesores de los diversos programas académicos,
quienes ademas tendréan la posbilidad de readlizar
proyectos de investigacion con base en situaciones
especificas de la empresa, que les permita ascender en el
escal af bn docente.

En la medida en que se obtengan buenos resultados en el
desarrollo de los proyectos, se podra extender €l servicio
a otras areas que puedan cubrir las facultades y escuelas
de las diferentes universidades, con el fin de darle un
cubrimiento total a las necesidades que se presenten en
las empresas del Area Metropolitana Centro Occidente.

4.2.1 Descripcion del Proceso de Asesor ias

1. Difundir el servicio de asesoramiento a las empresas
gue estan en la base de datos y que tiene € grupo de
investigacion de desarrollo humano y organizaciona a
través de visitas.

Igualmente la difusion se hara a través de las empresas
gue estan registradas en la base de datos de la oficina de
précticas y de egresados de las Universidades.

2. Las empresas interesadas deben de identificar las
necesidades que tienen para ser mas competitivas y
verificar s estdn dentro de las areas ofrecidas por €l
servicio de asesorias.

Entre las areas ofrecidas se cuenta con Administracion,
Produccion, Mercados, Finanzas, e Investigacion de
Operaciones.

Los temas atratar dentro de cada una de las éreas son:

Sistemas de produccién y manufacturaflexible,
Salud ocupacional.

Investigacién de mercados.

Elaboracion de manuales de funciones vy
procedimientos.

Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion.
Estudios contables y financieros.

Formulacién y evaluacién de proyectos de desarrollo
tecnol dgico.

Administracion y desarrollo del talento humano.
Gestion y control total de la calidad.

Investigacion de operaciones.

Asesoria obtencién certificado de calidad vy
certificado ambiental.

Métodos estadisticos.

Estudio de métodosy tiempos.

Gestién logistica.

Disefio y distribucion de planta.

A SANE N NN NN

AN NN

ANENENEN
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v' Evaluacion y gestion tecnoldgica.
v' Administracion de la produccion.

3. Se hara difusién de los diferentes programas
académicos a través de avisos, profesores, y/o correo
electronico de las solicitudes de las empresas. El
estudiante visitara la oficina para atender a la solicitud
requerida y se procedera a una seleccion por parte del
asesor y de la empresa.

4. Después de que € estudiante ha sido seleccionado se
realizara una visita conjunta por parte del estudiante y el
asesor a la empresa, para poder observar las necesidades
de estay programar €l trabgjo aredizar.

5. Posterior a la identificacion de necesidades y
formulado € trabajo que € estudiante va aredizar en la
empresa, se va a construir €l cronograma de actividades
para poder establecer la secuencia de las mismas y €l
momento justo para poderlas llevar a cabo.

Asi mismo se podra hacer una evaluacién continua sobre
el proceso que esta llevando a cabo €l estudiante en la
empresa.

6. En € transcurso del desarrollo del proyecto, se va a
estar asesorando todo € trabgjo que realice € estudiante,
asi mismo se estard en contacto con la empresa para
consultar como se esté llevando a cabo el trabgjo.

La oficina contara con € apoyo de los profesores para
poder llevar a cabo € trabajo de los estudiantes; esto es
necesario debido a conocimiento que ellos pueden
transmitir.

7. El objetivo de la empresa es obtener resultados, es por
tal razén que cualquier proyecto que se gecute en ellas
debe ser sustentada ante los directivos o la persona
encargada del proyecto.

8. Después de la sustentacion, se hara una evaluacion y
retroalimentacion por parte de la empresa, tanto a
proyecto como tal, como al servicio de asesoria.

1. Creacion de la base de datos de
empresas que necesiten el servicio

1

2. ldentificacién de necesidades de la
empresa por parte de la misma

!

3. Seleccién del estudiante

4

4. Visita por parte del asesor y del
estudiante a la empresa

|

5. Disefio del cronograma de
actividades del estudiante

!

6. Desarrollo del proyecto

4

7. Sustentacion del proyecto  f------- N ASESORIA

1

8. Evaluacion y retroalimentacion

Figura 1. Flujograma oficina de asesorias

5. CONCLUSIONES

Las empresas del sector no estan siendo productivas
actualmente, ya que no cumplen con unas variables que
enmarcan € titulo de “productivas’, como son:

Generacién de utilidades. Al no incrementar las
ventas, |os costos van aumentando proporcional mente
y por lo tanto no se generan buenas utilidades.

Conocimiento técnico: Al personal no se le estd
capacitando técnicamente, los métodos de trabajo
siguen siendo los mismos desde que las empresas
iniciaron actividades.

Interés humano: Las empresas no estan brindando
programas de capacitacion dirigidos al crecimiento y
desarrollo personal, ni de bienestar.

Tecnologia: Las empresas actualmente no poseen la
suficiente liquidez econdmica para adquirir nueva
tecnologia, por lo cual esta va siendo obsoleta a través
del tiempo.

Cliente: Al no existir un departamento comercial y de
mercadeo claramente organizado y definido, no se
puede tener un control directo sobre el cliente, en
aspectos como la satisfaccion de sus necesidades,
tendencias de moda, innovacion, solucion a problemas
de cdlidad, etc.



298 Scientiaet Technica Afio X111, No 35, Agosto de 2007. Universidad Tecnol dgica de Pereira.

En las empresas del sector aln no esta desarrollada la
competitividad, puesto que no cumplen con los siguientes
aspectos:

No estan ampliando mercados. Se necesita de una
vision globalizada para conquistar nuevos mercados.
El objetivo es abarcar tanto e mercado nacional, como
el internacional.

No existe € progreso técnico. Tanto en conocimiento
como en tecnologia.

No se estén reduciendo costos, porque no se estan
aumentando las ventas y tampoco hay tecnologia para
gue disminuyan los tiempos de mano de obra, se
generen menos productos de mala caidad y se
reduzcan |os reprocesos por causa de las devoluciones.

No hay un control de calidad de los productos antes de
gue sadgan a mercado. Los productos que se
devuelven se reprocesan o se cambian en su totalidad,
es decir, la inspeccién del producto la esta realizando
el cliente, lo cual ocasiona un aumento en los costos y
un cliente insatisfecho.

Al no existir un departamento de mercadeo, no se esta
haciendo inteligencia de mercados, es decir, no se
estén creando estrategias para la incursion a nuevos
mercados, ampliaciéon de ventas, promocion y
publicidad, creacion de nuevas lineas, etc. No se esta
desarrollando una marca diferenciada.

El sector no esta siendo totalmente innovador. En cuanto
a disefio, las empresas tratan de mantener las tendencias
actuales de la moda y esto se logra a través de la
imitacion de los productos de otras empresas. En ninguna
de las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles
para €l hogar del AMCO se ha creado un departamento
de Investigacion y Desarrollo, en este caso podria ser de
disefio, € cua se encargue de disefiar nuevos productos.
Igualmente no se esta siendo innovador en cuanto al
proceso productivo.

6. RECOMENDACIONES

Crear asesorias a través de los Centros de Educacion
Superior, que permitan darle soporte tedrico y viabilidad
a la gecucion de proyectos para € crecimiento de las
empresas y expansion del mercado.

Hacer convenios entre las empresas y las Universidades
para acoger en ellas a alumnos practicantes que realicen y
documenten la implementacién de las funciones y
procedimientos.

Consolidar un gremio entre las empresas del sector que
sea una garantia para que el gobierno asuma la
responsabilidad de respaldarlas, y desarrolle programas
que faciliten la adquisicion de capital de riesgo para la
€jecucioén de nuevos proyectos.

Crear vinculos con las Universidades, mediante los
cuales se lleven a cabo capacitaciones periddicas en
temas como construccion de indicadores que permitan
tomar decisiones para mantener nivel competitivo.

Recibir asesoria de los Centros de Educacion Superior,
parala blsqueda de certificaciones de calidad.

Estructurar programas bien definidos de servicio a
cliente en donde la postventa sea una prioridad dentro de
las directrices de la empresa.

Ofrecer a cliente disefios que realmente llenen sus
expectativasy satisfagan sus necesidades.
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