RELATOS DE PESQUISA

RELACOES DE PODER EM UMA INSTITUICAO
FINANCEIRA

Carla Jaqueline Campos Silva
Mestre em Administracdo pela Faculdade Novos Horizontes, Brasil.
E-mail: jackiecic@yahoo.com.br

Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo
Doutora em Ciéncias das Organiza¢des pela Université Paris IX, Franca.
Professora da Faculdade Novos Horizontes, Brasil.
E-mail: lenemelo@unizorizontes.br

Adriana Ventola Marra
Doutora em Administragao pela Universidade Federal de Minas Gerais,
Brasil. Professora da Universidade Federal de Vigosa, Brasil.

E-mail: aventola@ufv.br

Resumo

As relacGes de poder nas organizacGes encontram-se no centro das preocupagdes de multiplas
correntes das ciéncias humanas e sociais. Ao investigar as relacdes de poder em qualquer organizagdo
sdo identificados como se entrelagam os diversos sistemas de influéncia e de controle. O objetivo deste
estudo foi investigar a dinamica das relagdes de poder que permeiam as praticas cotidianas em uma
instituicdo financeira. A reestruturagao produtiva implantada no setor bancario tem ocasionado uma
recomposicao das relagdes de poder nessas organizagdes. Uma pesquisa qualitativa foi realizada em
uma agéncia bancaria sendo entrevistados 18 funcionarios que atuavam nos setores de caixa e geréncia.
Os resultados apontaram que a gestdo do banco desenvolve um sistema de controle para domesticar,
vigiar e engendrar o individuo ao idedrio da organizacdo. Com processos de motivacdo, premiagdo e
punicdo, eles constroem trabalhadores doceis e concordantes com as metas propostas. Assim, sdo
minimizados os comportamentos desviantes, no intuito de manter a eficacia do seu sistema de
dominagdo e exploragdo.

Palavras-chave: Rela¢Ges de Poder. Sistemas de Controle. Comportamento no Trabalho.

POWER RELATIONS AT A FINANCIAL INSTITUTION

Abstract

Power relations in organizations are central to the concerns of multiple streams of humanities and social
sciences. By investigating the power relations in any organization are identified as intertwine the various
influence and control systems. The aim of this study was to investigate the dynamics of power relations
that permeate the everyday practices in a financial institution. The implanted productive restructuration
in the banking sector has been causing a readjustment of power relations in these organizations. A
qualitative research was conducted in a bank being interviewed 18 employees who worked in cash and
management. The results showed that the management of the bank develops a system of control to
tame, and monitor individual to engender the ideals of the organization. Processes with motivation,
reward and punishment, they build workers docile and consistent with the goals proposed. Thus, deviant
behaviors are minimized in order to maintain the effectiveness of its system of domination and
exploitation.

Keywords: Power Relations. Control Systems. Behavior at work.
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1INTRODUCAO

Com este artigo tem-se por objetivo contribuir com os estudos e a¢Ges voltados para a
compreensao do trabalho bancdrio, desenvolvendo uma andlise da dinamica das rela¢des de
poder que permeiam as praticas cotidianas organizacionais percebidas por profissionais de
agéncias bancarias de uma instituicdo financeira situada na regidao metropolitana de Belo
Horizonte - MG.

A diversificagdo e a modernizagao do sistema financeiro no Brasil proporcionaram
mudancas significativas no sistema bancario, pois permitiram ao Pais adequar-se as tendéncias
da economia global. As transformacdes no trabalho bancéario no Brasil tiveram seu inicio em
meados da década de 1980 com a implantacdo de medidas econémicas e financeiras para a
estabilizacdo da economia. Essa reestruturacdo envolveu a reducdo dos custos operacionais,
demissbes de funcionarios, fechamento de agéncias, terceirizacdo de atividades, conexdes
eletronicas dos clientes diretas com o banco. Assim, as agéncias diminuiram de tamanho e
tornarem-se pontos de negdcio (MERLO; BARBARINI, 2002). Gerentes e caixas passaram a ter
gue conquistar novos clientes e vender seus produtos e servicos num mercado em que a
concorréncia esta cada vez mais acirrada. Diante de um grande portfélio de produtos, uma
clientela exigente, um sistema de automacdo de primeira linha e um quadro de funciondrios
reduzido, os trabalhadores do setor bancdrio se viram obrigados a trabalhar mais
intensamente. Tal reestruturacdo produtiva ao ser implantada, buscando, em principio, o
aumento da competitividade dos bancos, tem ocasionado uma recomposicdo das relagdes de
poder nessas organizagdes.

As relagGes de poder nas organiza¢des sempre foram objetos de estudos no campo da
Administracdo. Trata-se de um tema que se encontra no centro das preocupac¢des de multiplas
correntes das ciéncias humanas e sociais. Para Clegg (1996) investigar as relagGes de poder em
qualquer organizag¢do significa identificar como se entrelagam os diversos sistemas de
influéncia de autoridade. Os olhares sobre o poder sdo multiplos e com enfoques tedricos
diferentes. Neste artigo apresentam-se algumas perspectivas, mas nao se buscou integrar
essas abordagens, pois considera-se a diversidade Uutil para entender a dinamica do poder nas
organizagdes.

A nogdo de poder nas organizagdes vai desde perspectivas de analise que defendem as
estruturas organizacionais como meios do exercicio da autoridade, fundamentada na tradi¢do
weberiana, passando por perspectivas do poder como mediacdo (PAGES et al., 1987) e do
poder simbdlico (BOURDIEU, 1978, 2001), até o poder como pratica social e disciplina dos
individuos (FOUCAULT, 2002, 2008). Neste artigo, optou-se por apresentar os conceitos de
poder desses referidos autores considerando a relevancia de cada um. Contudo, as rela¢des de
poder aqui estudadas seguiram as concepg¢des foucaltianas; ou seja, analisou-se as relagdes de
poder, as estratégias utilizadas para exercer o poder e para disciplinar os individuos no espaco
organizacional.

Os estudos acerca do poder, suas realizagOes e efeitos no ambito das organizagdes e,
mais especificamente, “relativos ao comportamento organizacional, abrangem tematicas
instigantes e polémicas, que envolvem, entre outros elementos: a subjetividade, o conflito, a
dominacgdo, as adesdes e as resisténcias no processo de gestdo de pessoas” (CAPPELLE et al.,
2004, p. 3).

Para alcancar o objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, com o
intuito de analisar e esclarecer a dindmica das relagGes de poder que permeiam as praticas
cotidianas organizacionais percebidas por profissionais de agéncias bancdrias de uma
instituicdo financeira na regidao metropolitana de Belo Horizonte.

Este artigo se estrutura com a apresentacdo dos fundamentos tedricos e conceituais
que ddo sustentacdo a pesquisa, focando-se a discussao sobre o poder e as relagdes de poder
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nas organizacdes. Na sequéncia, tem-se o delineamento da pesquisa de campo, contendo
questdes relativas a caracterizacdo e ao escopo do estudo, detalhando os caminhos que foram
trilhados. Posteriormente, procede-se a consolidacdo da analise de dados da pesquisa de
campo, contemplando a contextualizacdo das transformacdes ocorridas na organizacao
pesquisada nos ultimos tempos e a percepcao dos entrevistados acerca das relagdes de poder
vivenciadas no cotidiano de agéncias bancdrias. Por fim, formulam-se as consideracdes finais, a
partir das revelacdes dos dados coletados da pesquisa.

20 PODER E AS RELAGOES DE PODER NAS ORGANIZAGOES

O “poder” e as “relacdes de poder” sdo temas dos mais polémicos e antigos das
ciéncias humanas, podendo ser encontrados nos primeiros escritos filosdéficos de Platdo e
Aristdteles. O poder é um tema que, segundo Faria (2004), no dmbito da teoria, pertence a
esfera da interdisciplinaridade e, no ambito do significado cotidiano, pertence a esfera dos
amplos e imprecisos significados. O pensamento moderno sobre poder comecga nos escritos
de Maquiavel (O Principe, no inicio do século XVI) e Hobbes (Leviatd, meados do século XVII).

De Maquiavel e Hobbes a Foucault, os filésofos e tedricos sociais sempre consideram o
"poder" entrelagado com a condicdo humana. Assim “nada exerce mais atragdo sobre os seres
humanos do que a palavra poder. Nenhuma paixdo é mais duradoura, nenhuma parceria mais
estreita” (NIVALDO JUNIOR, 2005, p. 23). Nos ultimos cinco séculos, segundo Buarque (2005),
poucos ficaram indiferentes ao seu fascinio.

Apds a Segunda Guerra Mundial, estudiosos organizacionais comecaram a aumentar
seu um interesse em pesquisas sobre o poder. O trabalho de Max Weber (1947/1984) serviu
como ponto de partida para tais pesquisas, pois o autor continuou a linha racional de Hobbes e
desenvolveu o pensamento organizacional. Weber (1984, p. 43) definiu que o poder significa
a “probabilidade de impor a prépria vontade, dentro de uma relagdo social, ainda que contra
toda resisténcia que seja o fundamento dessa probabilidade”. Ressalta-se que Weber ja
destaca o poder como um fenémeno relacional, ou seja, ndo pode ser compreendido sem a
identificagdo de uma relagdao social. Quanto maior a capacidade de impor tal vontade e de
atingir o objetivo com ela relacionado, maior o poder exercido (GALBRAITH, 1999). A ativacdo
de poder é dependente da vontade de uma pessoa mesmo em oposicao a outra pessoa.
Weber (1984) estava interessado no poder como um fator de dominagdo, com base em
interesses econ6micos ou autoritdrios. O autor historicamente pesquisou as fontes da
autoridade formal que ativa o poder legitimo, e identificou trés fontes de legitimacdo para a
ativacdo de poder: carisma, tradicdo e racional-legal. Faria (2004) afirma que estudar a
sociologia do poder em Weber implica tanto estudar os conceitos de dominio, obediéncia e
disciplina quanto compreender as no¢des de autoridade, coercao e legitimidade. A dominagao
é aqui entendida como a probabilidade de um grupo obedecer a mandos especificos (WEBER,
1984). Outro aspecto relevante é que Weber descreve o exercicio da autoridade sem a
prevaléncia da forca (violéncia fisica) e, assim, descreve o poder como um fenémeno
psicoldgico.

O economista Galbraith (1999, p. 54) segue Weber na definicdo poder como "a
possibilidade de impor a vontade sobre o comportamento de outras pessoas". Poder, entdo,
seria algo que é possuido pelo forte e influente contra os fracos e impressionaveis. Para
Galbraith (1999), o poder por meio do poder, que ele chama de “condicionado” é, muitas
vezes, imperceptivel. Por ser sutil e natural sua aceitacdo, ele faz parte da vida e facilita as
relagdes sociais, pois ndo exerce forca visivel para adquirir a submissao dos individuos.

Pages et al. (1987) consideram o tema “poder” situado no centro de multiplas
correntes das ciéncias humanas e sociais devendo ser tratado de forma segmentada como um
fendbmeno econémico, politico, ideoldgico e psicolégico. Segundo os autores, essas diferentes
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linhas de pesquisas ndo sdo incompativeis. O que difere uma da outra sdo os pontos de
partida, as dimensdes privilegiadas pela andlise e as linguagens tedricas. Pages et al. (1987, p.
37) acreditam que “ocorre nas organizagGes a troca de um sistema inconsciente do tipo
paternal por um sistema do tipo maternal”. A organizacdo estd associada a uma imagem
inconsciente feminina. A dominacdo psicolégica se dd4 mais pela relacdo de amor que o
empregado tem por ela do que pela coercao. “A relacdo de amor organizacdo-mae assegura o
controle da empresa sobre seus empregados” (PAGES et al., 1987, p. 38). Entdo “a medida que
o individuo entra em contato com a realidade organizacional, vai internalizando um conjunto
de significados, simbolos, padrdes de vivéncia e comportamentos que estdo presentes na
realidade organizacional” (MOTTA, 1993, p. 34). Portanto, as relacGes de poder e de controle
por parte das organizacdes tornam-se fontes de sequestro da subjetividade dos individuos,
com o propdsito de restringir as praticas de questionamento a temas relacionados,
exatamente, as proprias relacdes de poder e de controle (FARIA, 2004).

Bourdieu (1978, 2001) vé o poder como culturalmente e simbolicamente criado e
constantemente relegitimado através de uma interacdo entre agéncia e estrutura. A principal
forma disto acontecer é por meio do que ele chama de habitus ou normas socializadas ou
tendéncias que orientam o comportamento e pensamento. Habitus é a maneira como a
socializagdo se torna presente nas pessoas sob a forma de disposices durdveis, ou
capacidades treinadas e propensdes estruturadas para pensar, sentir e agir guiando as ac¢oes.
O Habitus nao é fixo ou permanente, e pode ser alterado em situacdes inesperadas ou durante
um longo periodo histérico. Contudo, nado é resultado do livre arbitrio, nem determinado por
estruturas, mas criado por uma espécie de interagdo entre os dois ao longo do tempo:
disposices que sdo moldadas por eventos passados e estruturas, e que as praticas atuais de
forma e estruturas condicionam as nossas proprias percepgées delas (BOURDIEU, 2001). Nesse
sentido, o habitus é criado e reproduzido inconscientemente.

Outro conceito importante na teoria de Bourdieu (1978, 2001) para o entendimento
de poder é a ideia de “campos”, que sdo as vdrias areas sociais e institucionais em que as
pessoas expressam e reproduzem suas disposi¢des, e onde eles competem para a distribuicdo
dos diferentes tipos de capital. Os campos sdo, basicamente, as instituicbes consideradas
como relagdes entre agentes individuais e coletivos. Cada campo é caracterizado por um
equilibrio de poder entre dominantes e dominados que concorrem para manter ou
transformar as relagGes de poder. As pessoas muitas vezes experimentam o poder de maneira
diferente dependendo de qual campo eles estdo num dado momento e contexto.

Na compreensdo de Bourdieu (2001) de poder destaca-se também a definicdo de
"doxa", que é a combinacdo das normas ortodoxas e heterodoxas e das crengas - as ndo
declaradas, tomadas como suposi¢oes ou "bom senso" por tras das distincGes que as pessoas
fazem. Doxa acontece quando se esquecem os limites das divisdes desiguais de poder na
sociedade: é uma adesdo as relagdes vigentes que, por estruturar inseparavelmente tanto o
mundo real e o mundo do pensamento, sdao aceitas como auto-evidentes. Para Bourdieu
(1978, 2001) as propriedades de um campo sdo o habitus especifico daquele campo, a
estrutura e a doxa.

Michels (1982), em seu estudo sobre a sociologia dos partidos politicos, trata o poder
como um privilégio, cuja manutencgao exige a utilizacdo de artificios. Para o autor, a pessoa que
alcanca o poder cria meios de consolida-lo e amplid-lo, multiplicando as defesas em torno de
sua posicao, de forma a torna-lo incontestavel e de subtrai-lo do controle das massas. Michels
(1982) nao faz mengdo ao poder tirano, mas sua concepg¢do se aproxima, e muito, do poder
tirano de La Boétie (2003) em seu discurso sobre a serviddo voluntaria.

A serviddo voluntdria, que teve origem na filosofia de La Boetie (2003), em sua versao
pds-moderna, relaciona-se as necessidades de emprego e de conforto. Nas organiza¢Oes de
trabalho, encontra terreno fértil, que acentua a convivéncia estratégica com base em
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interesses para ganhar promogdes e crescer cada vez mais na empresa, sempre em fun¢do da
cultura do desempenho. As pessoas escondem seu sofrimento para ndo se tornarem
dissonantes do contexto; vivem uma relacdo baseada no conformismo. A isso Foucault (2002,
2008) denominou submissdo sem consciéncia e sem reac¢do ao abuso psiquico e social.

Foucault (2002, 2008), por sua vez, oferece uma compreensdo mais matizada do
poder. O primeiro aspecto da obra de Michel Foucault é que podemos entender o poder como
onipresente e difuso, constante e dinamico, exercido e ndo possuido. De acordo com Foucault
(2008), o poder ndo esta localizado em nenhum ponto especifico ou determinado. Em
verdade, ele funciona como uma rede de mecanismos da qual ninguém escapa. Foucault
(2008) analisa o poder enquanto pratica social constituida historicamente. O sistema de
dominacéo é expresso na relacdo docilidade/utilidade que o poder disciplinar imprime a forca
de trabalho, no sistema de trabalho capitalista significa aqui submissao e passividade.

Seguindo as premissas de Foucault (2008), o poder ndo é positivo nem negativo, como
tal, nem é possuido, mas em vez disso implantado e exercido em e através da producdo de
significados de que nossa realidade é constituida. Na medida em que esses significados ndo
podem ser fixados, entdo as relagcdes de poder ndo sdo e nunca poderiam ser inevitdveis,
imutdveis e inalteraveis. Nao existe uma fonte especifica de poder e ndo é uma questdo de
forca ou coergdo, mas o poder permeia toda a vida social e é exercido de uma infinita
multiplicidade de posic¢oes.

Preocupacbes politicas e sociais de Foucault também o levaram a reconhecer as
relacGes de poder inscritas no discurso. O autor introduziu a genealogia como uma abordagem
complementar para explicar o controle, a selecdo, a classificagdo, a distribuicdo e a producado
do discurso através de relagdes de poder (FOUCAULT, 2002). Discursos ndo sdao simplesmente
espelhos da realidade social, mas constituem o "caminho crucial" para exercer o poder. Varias
formas aparecem para governar, disciplinar e corrigir comportamentos anormais. A metafora
do pandptico representa o desenvolvimento do poder disciplinar, caracterizado pela vigilancia
invisivel, a despersonalizacdo do poder, e sutis mecanismos coercivos. Tal disciplina pode
governar comportamentos e também constituir formas de subjetividade. O poder disciplinar
adotado pelas instituigdes sociais faz do pandptico um modelo generalizavel que simboliza as
relagbes de poder como elas aparecem na vida cotidiana (LECLERCQ-VANDELANNOITTE, 2011).

Um ponto em comum entre os autores é que o poder faz parte da vida humana e,
portanto, é essencial para analisar as relagbes que emergem dentro das organizagdes como
um resultado da interacdo das pessoas. Assim, “o poder é uma caracteristica fundamental e
inelutavel de todas as relacGes sociais” (MELO, 1985, p. 162). Segundo a autora, o poder sé
pode ser considerado na sua caracteristica relacional; ou seja, “a manifestacdo das rela¢des de
poder se dd4 numa relagdo contingente aos individuos e a estrutura social no qual eles se
encontram” (MELO, 1991, p. 100). Dessa forma, pode-se constatar que “ndo ha poder como
entidade abstrata, e sim como relagdes de poder” (FARIA, 2004, p. 111). Dentro das
organizacOes, sobressaem as mais diversas formas, sutis, simbdlicas e diretas de controle,
resisténcia e conformismo. Portanto, “em todo campo de acdo, o poder pode definir-se como
a troca desequilibrada de possibilidade de acdo, ou seja, de comportamentos entre um
conjunto de atores individuais e/ou coletivos; ndo ha acdo social sem poder” (FRIEDBERG,
1995, p. 114).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se por uma pesquisa qualitativa, tendo em
vista que se procura obter o entendimento dos motivos e das razdes subjacentes a situagles e
fatos descritos (TRIVINOS, 1987), assim como o método de estudo de caso que possibilitou
diagnosticar uma maior gama de aspectos de uma determinada situagdo (YIN, 2001).
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O objeto de analise foi um banco privado brasileiro, contando com 69 mil funciondrios
em 2010, e nesse artigo foi denominado “Banco Beta”. Trata-se de um banco de varejo, que
atende todas as camadas da populag¢do. Ocupa uma posicdo de destaque no mercado nacional,
contando, em 2010, com RS 454.413 bilhdes de ativos consolidados e 20 milhdes de
correntistas. O Banco Beta possuia 3.657 agéncias e 3.173 postos de atendimentos, além de
32.015 mdquinas que integram a rede de autoatendimento, com mais 10.638 maquinas do
Banco 24 Horas (RELATORIO ANUAL, 2010).

As estratégias de coleta de dados utilizadas foram a pesquisa documental nos
regulamentos internos, cédigo de ética e relatérios anuais do Banco Beta, Informativos do
Sindicato dos Bancdrios e a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. Foram entrevistados
18 trabalhadores distribuidos nos seguintes cargos: trés caixas, cinco gerentes de agéncias,
cinco gerentes de contas de pessoa fisica e cinco gerentes de contas de pessoa juridica, que
trabalham em agéncias bancarias do Banco Beta, situadas em Belo Horizonte — MG. Os
entrevistados foram selecionados por acessibilidade, buscando uma diversificacdo nos cargos
ocupados. Para efeitos deste artigo, ndo se teve a intencdo de se realizar uma comparacao
entre os cargos ocupados.

Depois de transcritas, as entrevistas foram analisadas por meio das técnicas de analise
de contetdo (BARDIN, 1979; TRIVINOS, 1987). Primeiramente, foi realizada uma analise
qguantitativa, em que foram identificados os principais componentes das respostas dos
entrevistados. Num segundo momento, foi realizada uma analise qualitativa, mediante a
definicdo de categorias de andlise e agrupamento dos estratos mais significativos das
entrevistas, dando destaque a dimensdo da fala dos entrevistados. As categorias de analise
centradas nas relacdes de poder e de controle nas organiza¢gdes que emergiram a partir do
conteudo das entrevistas e referenciadas no referencial tedrico foram as pressdes vivenciadas,
os sistemas de controle e as formas de resisténcia.

Na caracterizagdo do perfil dos sujeitos entrevistados destacam-se os dados relativos a
faixa etdria, escolaridade, sexo, cargo ocupado e tempo de atuagdo no banco. Os dados
relativos a idade dos entrevistados mostram que 27,8% tinham até 30 anos; 38,9%, de 31 a 40
anos; 27,8% de 41 a 50 anos; e um entrevistado com mais de 50 anos. Quanto a escolaridade,
80% dos entrevistados cursaram o ensino superior (dois possuem curso superior incompleto) e
40% cursaram MBA ou Especializagdo, um tem apenas o ensino médio e outro possui
mestrado. Dos entrevistados, 12 sdo mulheres e seis sdao homens. Quanto ao cargo ocupado,
50,0% dos entrevistados sdo gerentes de contas (Pessoa Fisica ou Juridica), 16,7% possuem o
cargo de caixa e 33,3% possuem o cargo de gerente geral de agéncia. Quanto ao tempo de
atuacdo dos funcionarios nesses cargos, a média obtida foi de 5,2 anos.

40 ESTUDO DO BANCO BETA E SUA CONTEXTUALIZAGAO

Como o Banco Beta foi objeto de pesquisa em estudos organizacionais no final da
década de 1980 julgou-se necessario trazer algumas consideracGes em relagdo as mudancas
gue ocorreram nesse periodo na organizacdo. Importante ressaltar que este estudo ndo
pretendeu analisar as politicas e as praticas do banco, exploradas no estudo anteriormente
feito por Segnini (1988) ao focalizar o poder disciplinar na organizagdo estudada.

Primeiramente, o contexto social em que ambos os estudos estdo inseridos traz a tona
indicativos e acontecimentos bem diferentes quanto ao contexto social, econdmico e politico
do Pais. O trabalho de Segnini (1988) acontece no periodo pds-64 até 1985, quanto a
organizagao obteve os mais altos indices de crescimento, tornando-se o maior banco privado
do Pais. Este estudo é desenvolvido em um periodo histdrico diferente, pds-Plano Real, época
de estabilidade, globalizacdo e alta competitividade entre as institui¢cdes financeiras para se
manterem no mercado. Isso acarretou para o banco a descida da primeira para a segunda
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posicdo no ranking dos bancos privados apds um processo de fusdo entre duas instituicdes
privadas.

O processo de selecdo dos funciondrios do banco, na década de 1980, privilegiava
somente pessoas que haviam estudado na fundacao mantida pelo préprio banco, oriundas de
familia de baixa renda, cuja escolarizacdo atendia aos propdsitos de formacao de mao de obra
décil. O processo de selecdo atual envolve mais. O banco, no decorrer desses anos, incorporou
e adquiriu varias instituicdes bancarias. Para atender a uma demanda mercadolégica, mudou
algumas exigéncias para que o candidato pudesse passar pelo processo de selecdo. O
candidato tem que ter cursado ou estar cursando faculdade. Com isso, a organizacao exclui as
centenas de alunos que saem anualmente das escolas que é mantenedora. O conhecimento
académico, antes tao desvalorizado, entendido como inutil, vem para atender a uma exigéncia
de mercado globalizado.

A exigéncia quanto a escolarizacdo mudou, mas a filosofia do banco se mantém. Em
vez de admitir um funciondrio que vinha sendo formado para ingressar no banco desde a tenra
idade, a partir do processo de escolarizagdo para o trabalho, hoje a organizacdo, representada
por seus dirigentes, é que vai inculcar, ensinar e repassar para o “novato” suas crengas, seus
valores e suas normas do banco. Isso é claro, demanda mais tempo para domesticar e
engendrar esse funcionario nas redes de dominacgao da instituicao.

A idade maxima para admissdo é de 25 anos (ndo se admite ex-bancario, porque esse
profissional pode despertar indagacdes e conflitos entre os funciondrios nas agéncias). O
banco preza por profissionais sem experiéncia, pois assim pode exercer seu poder sem ser
guestionado em seus mecanismos de controles e sobre as exigéncias por produtividade.

O processo de treinamento de pessoal permanece com seus objetivos implicitos:
formagdo para o trabalho, diminuicdo de conflitos e elevagdo da produtividade. Nao se trata
de apenas formar o funciondrio para exercer seu cargo e fungao, mas também de torna-lo
individuo submisso e integrado a ideologia do banco. O funciondrio precisa ser formado para
ter um comportamento moral desejavel ao ideario do banco.

Posicionar-se como “homem banco”, cumprir seu dever profissional, estar sempre bem
vestido e bem aparentado, manter seu espacgo fisico limpo e organizado, e atender com
solicitude e eficiéncia todos os clientes que procuram a rede de agéncias sdo obriga¢des
contidas na Declaragdao de Principios as quais objetivam a homogeneizagdo do empregado
diante das relagdes de poder exercidas pelo banco, tal como analisado por Segnini (1988). A
partir desse quadro, sdo colocadas as “novas” responsabilidades dos bancarios.

5AS RESPONSABILIDADES DOS BANCARIOS: PRESSOES VIVENCIADAS

A competitividade e o individualismo alimentam a necessidade de produzir cada vez
mais dentro das organizagGes. “O respeito estrito as normas disciplinares constitui a base
sobre a qual se desenvolvem as relagbes de producdo na organizacdo” (SEGNINI, 1988, p. 71).
Por meio do respeito a hierarquia, os funciondrios exercem suas atividades incansavelmente,
dedicando-se integralmente ao trabalho. A manutencdo do seu emprego depende do
cumprimento das exigéncias feitas pela organizacdo. Santos e Grisci (2010) ao analisarem o
cotidiano de trabalho de trabalhadores bancdrios destacaram que as vivéncias de frustragao
desses individuos estdo associadas as atividades desempenhadas no trabalho, a falta de
reconhecimento e ao sucesso alheio. Esses autores também associaram as vivéncias de medo
a possibilidade de perder o emprego, ao modo de conduc¢do dos negdcios, e a qualificacdo ou
bagagem profissional.

Dentre as principais responsabilidades dos entrevistados, a mais mencionada foi
atingir as metas (77,7%). Essas metas sdo representadas, conforme o relato dos entrevistados,
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pela venda de produtos como capitalizagao, consdrcio, previdéncia e seguros de automoével,
vida e residéncia.

Bem, as responsabilidades sdo muitas, mas acredito que as principais delas
gue interessam realmente [...] atingir metas estipuladas e dar lucro. Eu fago
a gestdo de uma carteira de clientes, gestdo financeira, onde eu tenho que
dar resultado [...] porque dentro do banco a gente é nimero. (E13)

A partir do relato de E13 pode-se inferir que apesar do entrevistado possuir muitas
responsabilidades, nem todas “interessam realmente”, ou seja, nem todas ele considera
relevantes para si. Ao fazer essa selegdo, E13 coloca sua posicdo de poder dentro de sua
relagdo com a administracdo do banco. Contudo, ao reconhecer que dentro do banco ele e
seus colegas de trabalho, usando a expressdo “a gente”, sdo apenas um numero, E13 evidencia
o lado mais forte das relagGes de poder, ou seja, a classe dominante assegura a dominacao
sobre a classe dominada (BOURDIEU, 2001) fazendo uso da prépria despersonalizacdo desses
sujeitos.

No exercicio de suas fungdes os funciondrios entrevistados citaram como principais
pressdes cotidianas: atingir as metas e vender os produtos do banco (62,2%); senso de
urgéncia (20%) e atender as expectativas dos clientes (17,8%). A articulacdo dessas atividades
por parte do banco enfoca o ritmo pesado de trabalho imposto pelas praticas e politicas de
gestdo. No Cddigo de Etica do Banco Beta (2010, p. 10) estd escrito que o “Cliente é a razdo da
existéncia da Organizagdo”. Assim, os funciondrios devem ter consciéncia de suas
responsabilidades para com o cliente, pois o banco “pretende ter uma relagdo duradoura com
seus clientes, especialmente num mercado competitivo”. Para isso, é exigido dos empregados
que eles identifiguem as necessidades dos clientes, para poder satisfazé-los com “qualidade,
cortesia e presteza”, buscando sempre a rentabilidade, ou seja, o lucro.

Sob forte pressdao para a producdo, e avaliados por indicadores quantitativos, os
funciondarios buscam responder as pressGes por producdo, atendendo as expectativas do
sistema que vigia, pune e gratifica os sujeitos de acordo com a proximidade deles em relacdo
as metas de “produtividade” estabelecidas institucionalmente. Em outras palavras, esse
controle nos remete ao poder disciplinar (FOUCAULT, 2002), que busca normalizar os
individuos, levando-os a trabalhar seguindo as regras, punindo os desviantes e recompensando
os “normais”. Assim, os funciondrios, sob pressao, tendem a internalizar a ideologia e as regras
do banco, reproduzindo-as da maneira mais segura e adaptada possivel, sendo sequestrada
sua subjetividade, com o propdsito de restringir as praticas de questionamentos a temas
relacionados, exatamente, as préprias relagdes de poder e de controle (FARIA, 2004).

6 RELACOES DE PODER, CONTROLE E RESISTENCIAS

No Banco Beta, ndo existem espagos privados. Por esse motivo, ndo existem barreiras
que impecam os “olhares disciplinadores”. A prépria arquitetura das agéncias, assim como a
disposicdo do maquindrio e do mobilidrio, possibilita o controle, objetivando ver gestos,
escutar falas e analisar posturas e a movimenta¢do dos funcionarios na demonstragao do
conhecimento da filosofia do banco. E a “combinac3o de técnicas da hierarquia que vigia e as
da san¢do que normaliza” (FOUCAULT, 2008, p. 154).

Quanto ao sentimento de vigilancia, 77,8% dos entrevistados disseram que se sentem
vigiados e somente 22,2% disseram nunca terem se sentido vigiados. A metafora do pandptico
representa o desenvolvimento do poder disciplinar, caracterizado pela vigilancia invisivel, a
despersonalizacdo do poder, e sutis mecanismos coercivos (FOUCAULT, 2002). Os
entrevistados citaram que se sentem vigiados ao realizar um atendimento ao cliente, ao
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conversar com um colega, ao fazer ligagbes ao celular, quando estdo fora da agéncia para
visitar clientes, no monitoramento da movimentacdo financeira da sua conta corrente, se
estdo usando crachd, e se passam o cartdo de ponto assiduamente, entre outros. Abre-se aqui
um paréntese para tratar da movimentag¢ao bancaria do funcionario, por ser uma das formas
de controle que mais “incomodam” os entrevistados. No relato de E17 e E8 fica explicita a
violagao da privacidade dos funcionarios, além de se tratar de uma forma de desrespeito.
Pode-se considerar essas “sutilezas” como uma violéncia materializada pelas relagdes de poder
predominantes no Banco Beta.

“J3a, eu ja. Ah, do tipo assim de alguém perguntar alguma coisa: O que vocé
tem de bens? O que vocé fez para comprar tal? Ou assim: Como vocé
comprou seu apartamento? E perguntam mesmo! Qual o valor que vocé
pagou? Como vocé fez para juntar o dinheiro? E assim vai...” (E17)

“Ndo gosto quando ficam vasculhando a movimentacdo da nossa conta.
Uma, porque somos obrigados a ter conta no banco e outra porque todo
crédito que cai na minha conta fora o meu salario tem sempre um inspetor
para perguntar a origem do crédito”. (E8)

Questionados se eles presenciaram, participaram ou sofreram alguma forma de
constrangimento no exercicio do poder nas agéncias, 66,7% dos entrevistados responderam
afirmativamente; 33,3% viram seus superiores chamar a atenc¢do de funcionarios na frente de
outros funcionarios e de clientes; e 16,7% ainda ndo presenciaram nenhuma forma de
constrangimento nas agéncias que trabalham.

“Eu ja presenciei muito discretamente a questdo do funcionario que ndo
produziu ser um pouco ironizado pelo gerente da agéncia.” (E1)

“Eu fui vitima. Na época o gerente geral recebeu informacdo que eu tinha
deixado a porta do meu carro aberta na garagem da agéncia. Ai ele me
chamou, me humilhou, falou que eu era uma burra, que eu ndo era nada,
onde eu pensava que estava no parque de diversdao? Eu fiquei muito mal e
com muita raiva dele, mas depois passou.” (E4)

Tanto as situagdes relatadas por E1 e E4, quanto as referéncias feitas pelos
entrevistados ao “vasculhar” as movimentag¢des financeiras dos funcionarios, podem se
configurar uma espécie de assédio moral entendido como qualquer atitude abusiva e repetida
que se manifesta por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos (FREITAS, 2007).
Apesar dos entrevistados ndao deixarem claro que tais situagdes ocorreram repetidamente e
regularmente, denuncias e acusagdes constantes chegam até as agéncias por meio dos
informativos do Sindicato dos Bancdrios as quais focalizaram: assédio moral, pressGes por
metas que ocorrem nas agéncias, exploracdo da forca de trabalho e poder exercido pelos
superiores da organizagdao. O poder disciplinar e o discurso institucional do Banco Beta
reforcam esse tipo de comportamento por parte de seus gerentes que encontram nestes
instrumentos o suporte organizacional.

Aos funciondrios, embora tenham linhas de financiamento especificas e taxas
diferenciadas, as regras do Banco Beta ndo permitem que eles tenham mais do que uma conta
na instituicdo, e essa conta deve servir apenas para o recebimento do crédito saldrio. Qualquer
movimentacdo que seja fora dos padrdes estabelecidos, o funcionario é advertido. Na
Declaragdo de Principios, o artigo 29 prescreve “Ndo sera permitido a qualquer empregado
emitir cheque sem fundo e ndo pagar ou pagar sistematicamente com atraso dividas
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legalmente exigiveis” (REGULAMENTO INTERNO, 2010). Assim, as regras estabelecidas na
declaracdo de principios produzem “verdades” sobre as formas de comportamento ético dos
trabalhadores. De acordo com Foucault (2002, 2008) a producdo de verdades e a retenc¢do do
poder estdo intrinsecamente relacionadas. Por exemplo, o poder produz disciplinas (sistema
de producdo capitalista), que por sua vez produz um tipo especifico de conhecimento (isto é, a
Declaragdo de Principios) e estas disciplinas e conhecimentos justificam certas formas de
controle (ou seja, a intervencdo do Banco na vida financeira de seus funcionarios). Embora,
elas parecam uma forma de “preocupa¢cdo com a saude financeira de cada um”, sdo, na
verdade, formas de manter o controle sobre os sujeitos.

De acordo com 38,9% dos entrevistados existe falta de transparéncia no sistema de
controle do banco. Para 33,3% dos entrevistados o sistema de controle do banco é rigido. De
outro lado, para 27,8% dos entrevistados é necessaria a existéncia deste sistema. “A coercao
disciplinar estabelece aqui o elo entre a aptiddo aumentada e uma dominacdo acentuada”
(GARCIA, 2004, p. 36).

“Olha, eu acredito que ele tenha que existir. Bem, o controle de sistema do
banco ele é rigido, mas eu acredito que ele deva existir porque a gente esta
dentro de uma instituicdo financeira e dentro dessa instituicao financeira a
gente lida com dinheiro, dinheiro de terceiros. Entdo, como o banco é muito
grande, ele precisa ter esses sistemas de controle. Afinal de contas, se o
banco ndo tiver um sistema de controle rigido, um sistema de controle bem
feito, ele pode sofrer prejuizos, e esse ndo é o intuito do banco.” (E13)

De acordo com o entrevistado (E13), é importante a existéncia de um controle rigido.
Pelo seu depoimento podemos inferir que E13 acredita que se ndo houvesse esse tipo de
controle, os trabalhadores ndo seriam honestos e provocariam “prejuizos” ao banco. Desta
forma, ele justifica e aceita tais formas de controle citadas. De maneira geral, o sistema de
controle do banco é percebido pelos funcionarios como rigido, mas necessario ao bom
andamento do servico da instituicdo. Isso revela como os funciondrios tém engendrado o ideal
do banco como seu ideal, legitimando a sua acdo e contribuindo com o exercicio do poder
organizacional. “O poder estd em toda parte; ndo porque englobe tudo, e sim porque provém
de todos os lugares. Vigiar € uma fungdo definida, que deve fazer parte integrante do processo
de produg¢do” (FOUCAULT, 2002, p. 157). Pode-se considerar que essa concep¢do de poder
remete a uma nogao de onipresenca, enraizada no conjunto da rede social. Assim, o exercicio
do poder acaba por ser uma ag¢do de alguns sobre outros, utilizando-se de “sinais e cddigos”
em momentos especificos, para que o individuo “perceba logo a ordem e a decifre em termos
praticos”, em seu ambiente de trabalho (GARCIA, 2004, p. 37).

Indagados sobre as normas do banco, 88,9% dos entrevistados disseram que sdo
rigidas e que ha aceitacdo e obediéncia por parte dos funciondrios. A questao é muito simples:
“ou o funciondrio se adapta, ou ele procura outro lugar para trabalhar” (E1). O relato do
entrevistado reforca a rigorosa observancia as prescri¢cdes das normas que existe no banco. Em
verdade, as normas do banco sdo rigidas ndo somente por se tratar de uma instituicdo
financeira, e sim porque por meio das normas a organizacdo molda e manipula seus
empregados a fim de torna-los seres subservientes. A organizagdo, com base em seu
regulamento, reforca sua ideologia e seus principios, que devem ser seguidos e cumpridos
pelos funcionarios. “O poder aqui prescreve a cada um seu lugar, a cada um seu corpo, a cada
um sua sentencga e sua morte, a cada um seu bem onipresente e onisciente” (FOUCAULT, 2002,
p. 164).

O poder exercido por meio de regras e normas prescritas nos remete ao racional-legal
de Weber (1984). Assim, cria-se a ilusdo da despersonalizacdo das relagGes de poder e do
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controle, pois sdo exercidos pelas “normas”. Quando o entrevistado E6 reconhece o poder
exercido pelas pessoas, ele as coloca como distantes de seu cotidiano, pois os funcionarios
nem os “conhecem pessoalmente”. Contudo, entende-se as normas e principios do Banco Beta
como formas do discurso institucional. Foucault (2008) argumenta que discursos permitem a
supremacia de algumas ideias em detrimento de outras. Discursos e poder estdo intimamente
ligados, e dentro do contexto da presente pesquisa, o discurso institucional do Banco Beta tem
implicagcdes importantes a respeito do poder disciplinar exercido sobre os funcionarios por
parte da administracdo do Banco.

“O poder, ele estda na mao de pessoas que a gente nem tem muito contato.
As vezes, nem conhece pessoalmente” (E6).

“Sempre vai haver normas. O banco sempre vai exercer seu poder. Mas
acredito que a resisténcia também vai existir, em menor ou maior
proporg¢do. Somos seres humanos” (E5).

Apesar da supremacia do discurso institucional e do poder disciplinar, quando o
entrevistado E5 argumenta que existe a resisténcia, pois “somos seres humanos”, ele reforca a
concepcdo de Foucault (2002, 2008) de que cada pessoa, ndo importa o qudo baixo na
hierarquia ela esteja, tem a capacidade de interromper e mudar as relacdes de poder e ter um
impacto desestabilizador sobre o sistema, mesmo que em um nivel mindsculo. Relembrando
gue os individuos ndo sdo apenas os objetos de poder, mas eles sdo /dcus onde a poténcia e a
resisténcia a ele sdo exercidas. O depoimento de E14 reforca a resisténcia mostrando que as
vezes os funcionarios “fingem” ndo escutar as ordens do chefe, pois consideram excessivas as
atividades. Por outro lado, E14 assume essa estratégia de resisténcia em fun¢do do medo da
€0agao ou punigao.

“E claro que vocé n3o vai falar com seu chefe: “ah”, eu ndo vou fazer isso ou
aquilo”, porque se eu fizer vou ser coagida, punida. Na verdade, a gente
aprende a filtrar certas coisas, finge que ndo viu nem escutou, porque as
vezes é impossivel cumprir tudo que o banco pede ou manda, sei 13.” (E14)

No caso do Banco Beta, as principais estratégias de resisténcia citadas pelos
entrevistados foram o nao respeito as normas por alguns funciondrios; o ndo cumprimento das
metas, e a otimizagcdo de um processo mais moroso nas agéncias para atender os clientes.
Reforga-se, entdo, o pressuposto de que ndo existe poder sobre seres que ndo possam agir
(FOUCAULT, 2002, 2008).

Quando as relagdes de poder se tornam mais “visiveis” para os individuos, em funcdo
da proximidade cotidiana, como as entre gerentes e caixas de uma mesma agéncia, 72,2% dos
entrevistados consideram que estas se ddo de forma discriminatéria, grosseira, desrespeitosa
e com uma imposicdo de cargos entre eles. Contudo além do poder racional-legal, eles
associam essas relagdes a personalidade dos sujeitos e ao tempo de cargo que este gerente
exerce. A andlise de E8 reconhece que a autoridade formal do gerente geral ativa seu poder
legitimo (WEBER, 1984) cabendo-lhe apenas obedecer, ou seja, ele se coloca apenas como um
objeto de poder, ndo reconhecendo sua prépria capacidade de interromper e mudar essas
relagdes. Por sua vez, no depoimento de E11 sobre o poder gerencial, o entrevistado deixa
implicita a resisténcia ao utilizar a expressao “acham que mandam na gente”, ou seja, na
verdade ndo mandam, pois os funcionarios sdo capazes de resistir.
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“E, o gerente geral tem poder, sim. Ele é o responsével pela agéncia. O
banco o nomeou como seu representante na hierarquia, vocé deve
obediéncia a ele” (E8).

“Na minha regional, tem gerentes que s6 porque trabalham ha mais tempo
no banco ou trabalham em agéncias maiores acham que mandam na gente”
(E11).

Em suma, ressalta-se que, embora as a¢des do poder e da dominagcdo se mantém
presente nas estratégias de funcionamento do Banco Beta e apesar da predominancia do
discurso institucional, os funciondrios sdo capazes de agir ativamente no sentido de exercerem
poder em determinadas situagdes, criando a possibilidades de resisténcias.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar e explicitar a dinamica das relagdes de poder e controle
gue permeiam as praticas cotidianas organizacionais tal como percebido por profissionais de
agéncias bancarias de uma instituicao financeira da regido metropolitana de Belo Horizonte. A
organizacao estudada, aqui denominada “Banco Beta”, desenvolve um forte sistema de
controle para vigiar e domesticar o corpo e a alma de seus integrantes, visando realizar o que
mais importa em modo de produgdo capitalista: obter lucro. Para isso, adota em seu interior
processos de exploracdo da forca de trabalho, por meio de mecanismos de controle que
indicam formas e conteudos do poder disciplinar.

As relacGes de poder no Banco Beta sdo assinaladas pela competicdo, pela vigilancia e
pelo controle formal e informal entre os funcionarios das agéncias, visto que vivem momentos
de grandes pressGes para o cumprimento das metas individuais e coletivas da instituicdo.
Apesar de se sentirem vigiados e controlados pelo banco e de perceberem os mecanismos de
poder existentes nas agéncias, os funcionarios tem receio de falar abertamente sobre os
mandos e desmandos que ocorrem no Banco Beta. O medo de ser repreendido, de até mesmo,
de perder o emprego faz com que o funciondrio mantenha-se calado diante do poder exercido
pelo banco. Aliado a esses sentimentos, existe todo um processo de submissdo a que esse
funcionario vivenciou no processo de socializagdo no banco. A andlise dos dados permitiu
concluir que o Banco Beta continua a desenvolver um sistema de controle rigido, visando
domesticar o corpo e a alma do individuo, sequestrando sua subjetividade.

Ao serem controlados por cartdo de ponto, crachd, senha pessoal de acesso ao sistema
nas agéncias, movimentacdo financeira da conta salario, tempo de lanche/almocgo, roupas,
cumprimento de metas e outros itens citados nos relatos, alguns dos entrevistados percebem
as relagbes de poder existentes na organizacdo. Mas, nem todos se mantém apdticos e
silenciados diante deste poder. Nos discursos de alguns entrevistados se pode perceber as
estratégias de resisténcia evidenciando o poder como exercido e ndo possuido. Contudo, a
maioria dos funcionarios entrevistados se submete ao poder disciplinar imposto pelo banco.

Apesar da padronizacdo de toda politica e pratica na gestdo do banco estudado,
recomenda-se expandir a pesquisa para outras regides onde a Instituicao Financeira se localiza
e segmentar os entrevistados por categorias profissionais, incluindo os niveis gerenciais
estratégicos. Também complementaria o estudo, uma pesquisa especifica sobre as formas de
resisténcia, de adaptacdo e de conformismo produzidas pelos empregados.

Mesmo numa instituicdo mais rigida, como a pesquisada, o arranjo das relacGes de
poder é inerentemente instavel e a resisténcia dos funcionarios pode conduzir a um processo
de emancipac¢do. No entanto, o custo para os individuos de tal resisténcia pode ser alto, mas
traz a acdo para dentro do reino das possibilidades cotidianas de mudangas. Ao mesmo
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tempo, isso também significa que todos se tornam responsaveis por tal processo - e ndo
apenas alguns. Atos aparentemente insignificantes de compromisso podem contribuir ou ndo
para a fossilizagdo em curso de sistemas injustos e opressores.
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