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Resumen
El presente articulo es el resultado sobre la investigacion de tipo descriptiva que busca
caracterizar la practica pedagdgica de los docentes de Estadistica Inferencial en las ca-
rreras déddministracion de Empresas, Psicologia e Ingenieria Industrial de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana Cali. Las fuentes de informacion las constituyeron los docen-
tes del curso y sus respectivos estudiantes. Para la recoleccién de los datos se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, cuestionarios para los estudiantes, observaciones de al-
gunas clases y documentos institucionales. Los datos de cada profesor fueron condensa-
dos en una plantilla general de doble entrada, constituida por categorias pedagdgicas,
indicadores de mayor interés para el estudio y fuentes de informagdantir de esta
plantilla se disefia una matriz con las categorias educativas: planeacion, ejecucién y
evaluacion, correspondientes a las filas, y los factores pedagoégicos de descripcidn: obje-
tivos, contenidos, estrategias pedagogicas y evaluacion del aprendizaje, correspondien-
tes a las columnas. Dicha matriz permitié analizar y conceptualizar la practica pedagogi-
ca de cada profesdx partir del analisis y la discusion de los resultados se encontré que
la practica pedagogica de los tres docentes esta mediada por las politicas institucionales
y el estilo del profesoA su vez, dicha practica posee marcados elementos caracteristi-
cos de los modelos tradicionales, transmisionista conductistamngenor escala, de los
modelos de autoestructuracion. Por tanto, se reconoce que los docentes no estan inmer
sos en un modelo pedagdgico Unico, sino que su practica posee caracteristicas de diver
sos modelos.

Palabras clave:Pedagogia, ensefianza de la Estadistica Inferencial, modelos pedagégi-
cos, practica pedagogica.
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Abstract
This article is the result of descriptive research which seeks to characterize the pedago-
gical practice of the professors in inferential statistics of the Busiuafmistration,
Psychology and Industrial Engineering majors of the Pontificia Universidad Javeriana
in Cali.
The information sources were constructed by the professors of the courses and their
respective students. For the recovery of data, semi-structured interviews, student ques-
tionnaires, class observation and institutional documents were used. Data corresponding
to each professor was condensed in a general double entry template, consisting of peda-
gogical categories, indicators of most interest for stadgl information sources. Based
on this template, a matrix was designed with the following educational categories: plan-
ning, execution and evaluation, which corresponded to the rows, and the pedagogical
factors: objectives, contents, pedagogical strategies and evaluation of learning, to the
columns.This matrix facilitated the analysis and conceptualization of the pedagogical
practice of each professdirom the discussion and analysis of the results it was found
that the pedagogical practice of the three professors is influenced by institutional poli-
cies and the style of the profesdeach practice, in turn, possesses clear elements which
are characteristic of models which are traditional, transmissionist, and behaviourist, and
to a lesser extent self-structuring. It is therefore recognized that the professors are not
immersed in only one pedagogical model, but that their practice contains characteristics
of different models.

Key words: pedagogyteaching of inferential statistics, pedagogical models, pedagogi-
cal practice.

Introduccién ta con el fundamento matematico para la toma

La ensefianza de la Estadistica es un temale decisiones y la cuantificacién de riesgos.
gue ha logrado la preocupacién de un colegiaddComo un primer acercamiento se presentan los
de docentes e investigadores en el ambito munmodelos pedagogicos manejados en el ambito
dial, tal como lo exponen Behar y Ojeda (2000) educativo y posteriormente se entrara a la defi-
dada la importancia que esta area reclama en laicion de practica pedagogica. Despues se pre-
formacion de los universitarios, por las decisio- sentan los datos empiricos hallados y la discu-
nes a las que se ven enfrentados diariamente y I8ion de los mismos, para finalizar con algunas
relevancia que la estadistica reviste para la in<conclusiones y recomendaciones.
vestigacion, se considera que muchas de las di-
ficultades de la apropiacién de conceptos en la
aplicacion de los métodos estadisticos y final- Modelos pedagogicos
mente en el uso adecuado y honesto de los mis- Un modelo pedagdgico es la imagen o re-
mos, se han reflejado en la falta de practicas pepresentacion del conjunto de relaciones que de-
dagodgicas apropiadas para la superacion de edinen un fenébmeno con miras a su mejor enten-
tas dificultades, debido a que algunas institucio-dimiento. Es un instrumento analitico para des-
nes y profesores sélo se han preocupado por presribir, organizar e intelegir la multiplicidad pre-
sentar la estadistica como un curso mas en esente y futura, la mutabilidad, la diversidad, la
area de la matematica y no han resaltado ka veraccidentalidad y contingencia facticas que tanto
dadera importancia de una disciplina que cuen-han preocupado al hombre desde siempre (Fl6-
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rez, 1995). Los modelos pedagdgicos represenios o situaciones similares o generalizables a
tan formas particulares de interrelacion entre losaquellas en que fue ensayado o instruido. La
pardmetros pedagogicos y son representacionesvaluacion tiene sus origenes en el programador
esenciales de las corrientes pedagdgicas. Seguael curriculo, expertos educativos que fijan las
Florez (1995), existen los siguientes modelosconductas que deben ser modificadas o creadas.
pedagdgicos: El Modelo omantico pedagdgiceostiene

El Modelo pedagogico tradiciondda teni-  que el eje del desarrollo educativo es lo que pro-
do como propodsito reglamentar y normatizar al viene del interior del estudiante. EI ambiente
proceso educativo, definiendo ante todo qué sepedagdgico debe ser flexible para que el estu-
deberia ensefia quiénes, con qué procedimien- diante se pueda expresar y desarrollar libremen-
tos, a qué horas y bajo qué reglamento discipli-te. Sus rasgos caracteristicos son: el eje de la
nario. Sus rasgos caracteristicos son: el estudianeducacion es el interior del estudiante, el maes-
te es un receptpltos contenidos se centran en tro es un amigo y un auxiliar de la expresion
las disciplinas y en los autores clasicos, el métodibre, original y espontanea del estudiante, no
do y el contenido se confunden en la imitacion existe un programa establecido, los objetivos y
del buen ejemplo del ideal propuesto como pa-contenidos los plantea el alumno desde sus pro-
trén y cuya encarnacion mas préxima es el maespias necesidades, el método se basa en suprimir
tro; se preconiza el cultivo de las facultades delobstaculos que inhiban la libre expresion. En este
alma: entendimiento, memoria y voluntad; el modelo, el proceso de evaluacion se caracteriza,
método de ensefanza es el transmisionista (acasegun Batista (1989), porque en lo posible, es
demicista), el maestro centra su clase en el disinexistente en la medida en que en si misma es
curso verbal, se refuerza el aprendizaje por meun obstaculo educativo y en caso de que se diera
dio de ejercicio y repeticidn, la relacion profe- ella apuntaria a detectar el crecimiento y socia-
sor y alumno es vertical, donde el profesor es lalizacion auténtica del alumno o al desarrollo de
autoridad, relevancia en el manejo de la disci-la libertad de éste. La evaluacion tiene su origen
plina. En este modelo, el proceso de evaluaciéren el alumno mismo.
se caracteriza, segun Batista (1989), porque en  El Modelo desamwllista se basa en las teo-
la evaluacion el estudiante debe recordar y resias del desarrollo cognitivo de Piaget. La meta
petir lo que ha visto, oido, escrito. La evalua- educativa es que cada individuo acceda, progre-
cion tiene fuente en el saber del profesorel  siva y secuencialmente, a la etapa superior del
buen ejemplo de éste y el modelo virtuoso quedesarrollo intelectual de acuerdo a las necesida-
€l mismo es. des y condiciones de cada uno. El maestro debe

El Modelo transmisionista conductistal- crear un ambiente estimulante de experiencias
YOS rasgos caracteristicos son: es un método bague faciliten en el estudiante su acceso a las es-
sado en la fijacion, refuerzo y control de apren-tructuras cognoscitivas de la etapa inmediata-
dizajes, los objetivos son de caracter instruccio-mente superiorSus rasgos caracteristicos son:
nal y formulados con precision, su finalidad es se procura que el estudiante acceda al nivel su-
el desarrollo intelectual del estudiante, el conte-perior de desarrollo intelectual teniendo en cuen-
nido se basa en conocimientos técnicos, destreta las condiciones biosociales de cada uno, el
zas y competencias observables, transmisién pamaestro es un facilitadagstimulador de las ex-
celada de saberes técnicos mediante un adiegeriencias y motivador del aprendizaje para al-
tramiento, el profesor es un intermediario entrecanzar los logros correspondientes a cada etapa
el programador del curriculo y los alumnos mol- evolutiva, el estudiante es un investigagbmeé-
deando y reforzando las conductas deseadas. Etodo se basa en la creacién de un ambiente y
este modelo, el proceso de evaluacion se caracexperiencias de afianzamiento segun cada etapa
teriza, segun Batista (1989), porque el estudian-del desarrollo intelectual, los contenidos se re-
te debe emitir o dar respuestas frente a estimulacionan con experiencias que faciliten el acce-
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so a las estructuras superiores de desarrollo, éuaciones educativas. En este sentido, la practi-
estudiante construye sus propios contenidos dea pedagdgica es una practica social, contextua-
aprendizaje. En este modelo, el proceso de evalizada en un espacio y en un tiempo cultural, cuya
luacion se caracteriza, segun Batista (1989}, porfinalidad es la formacién individual y colectiva
que el estudiante debe mostrar los logros que sdel ser humano, como protagonista y creador de
esperan de su estado de desarrollo cognitivo. Lau propia historiaTal finalidad estd mediada,
fuente de los procesos de evaluacion son los cripor una parte, como laganizacién de ambien-
terios de expertos sobre cada etapa del desarrdes de aprendizaje para la construccion de cono-
llo del alumno y basados en los requerimientoscimientos sobre la vida cotidiana, buscando pro-
laborales y otros de la sociedad democratica. piciar la reconstruccion de la vision del mundo,
El Modelo socialista ppone el desarrollo el desarrollo de competencias y el desarrollo de
maximo y multifacético de las capacidades e in-los fundamentos para la accion de quienes parti-
tereses del individuo. Sus rasgos caracteristicogipan en ella. Por otro lado, estd mediada por la
son: su finalidad es el desarrollo pleno del indi- definicion de su compromiso ético y politico,
viduo para la produccién socialista (material y derivado de su responsabilidad en la socializa-
cultural); el maestro debe propender por la for cién, en la transmisidén y recreacién de la cultu-
macién de hombres nuevos para la sociedad sora de la comunidad. Prieto (1995) define la prac-
cialista en construccién; da gran importancia atica pedagdgica como una mediacién capaz de
la ensefianza de las ciencias ya que son el mejgsromover y acompafiar el aprendizaje de nues-
medio para el desarrollo intelectual del estudian-tros interlocutores, es degcite promover en los
te, la ensefianza puedganizarse de diferentes estudiantes la tarea de construirse y de apropiar
maneras, la estrategia didactica es multivariadase del mundo y de si mismos. Para la presente
depende del contenido y método de la ciencia yinvestigacién la practica pedagdégica ha sido ca-
del nivel de desarrollo e individualidades del racterizada con los siguientes componentes: ob-
alumno; no existe un método Unico, son varia-jetivos, contenidos, estrategias didacticas y eva-
dos segun el nivel de desarrollo de cada indivi-luacion.
duo y se relacionan con los utilizados por cada  Objetivos: Zarur y Latorre, (1985), mani-
ciencia; la metodologia se enfatiza en el trabajofiestan que los objetivos de cada materia o asig-
productivo, los contenidos se caracterizan pornatura deben estar relacionados con los genera-
ser de caracter cientifico, polifacéticos y poli- les de: la educacion, el pais, el nivel de instruc-
técnicos. En este modelo, el proceso de evaluaeion - universidad -; los especificos (matemati-
cion se caracteriza, segun Batista (1989); por cas) y a la vez, estar basados en su propio con-
que el estudiante debe demostrar la incorporatenido e importancia para la cultura, para la cien-
cion de la ideologia socialista y el aprendizaje cia o para el desempefio de una profesion, oficio
de saberes cientificos - técnicos que el desarrou ocupacién de los ciudadanos. En la educacion,
llo socialista requiere. La evaluacién tiene ori- tanto presencial como a distancia, los objetivos
gen en los planes de desarrollo, entre ellos loson indispensables para orientar el trabajo del
educativos, para la formacioén civica y social de estudiante, del docente gor ende, facilitar la
los estudiantes y para la estructuracién de losevaluacion. Por su partéamgas, J. (1985), ma-
cuadros cientificos y técnicos que requiere la so-ifiesta que los objetivos ayudan al maestro a:
ciedad socialista. «Elegir experiencias de apndizaje comunicar
se con ofws, poporcionar una medida dekn-
dimiento escolar»El docente que redacta una
Practica pedagogica serie de objetivos especificos, que cumplan con
Not (1979), considera que las practicas pe-las siguientes caracteristicas, esta obrando inte-
dagdgicas son las actitudes y aptitudes que tiendgentemente (Zarur y Latorre 1985). Las carac-
el profesor para ganizar y desarrollar las si- teristicas de un objetivo deben sky:Conce-
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tas, Que describan con precision los resultadosyoria se ejecutan en un espacio llamado salén
gque se esperan, evitando la ambigtiedad, la vade clases, donde es preciso que todo acto de
guedad o la confusiof) Alcanzabés, que haya acompafiamiento tenga impregnado un toque
posibilidad de lograr esos resultados de acuerdgpedagdgico, puesto que, segun Prieto (1995), las
con las caracteristicas de los estudiantes y logaracteristicas del docente, como la falta de do-
recursos disponibles dentro del tiempo y del ni- minio en la disciplina, el desconocimiento de los
vel de previstos3) Especificasque indiquen con interlocutores que lleva a imaginarlos o a hacer
claridad y en forma analitica el nivel de formu- los objeto de sus preconceptos, la personalidad
lacion del comportamiento. £valuables, que  autoritaria, la poca capacidad comunicativa, la
tanto el comportamiento como el criterio de eje- inseguridad laboral, entre otros, deterioran la
cucién expresados en el objetivo sean observatabor del profesgrconvirtiéndola en no pedago6-
bles, con el fin de que se puedan determinar ygica. En torno a lo educativo, Prieto (1995) re-
comparar esos resultados previstos con los aleonoce instancias de mediacion, entendidas
canzados por el alumno. como el espacio donde se produce o se dificulta
Los contenidos: Segun Nervi (1980), es ne-o frustra el aprendizaje, tales como: la institu-
cesario insistir sobre la importancia y valor cién, el educadotos medios, los materiales, el
de los contenidos en la educacion. La tendenciagrupo, el contexto. Los medios y los materiales
a enfatizar la importancia de los objetivos en son utiles en la medida en que el profesor esta
detrimento de los deméas componentes de la sieapacitado para apropiarse del lenguaje de los
tuacién didactica, ha relegado a la probleméaticamedios y sus posibilidades a favor de la educa-
de los contenidos a un plano que raya en la indicién; emplee los materiales impresos orienta-
ferencia o que los ha relegado a un segundo plados hacia el interés de los estudiantes; tenga una
no. De acuerdo con Nervi (1980), los conteni- riqueza discursiva tanto escrita como por ima-
dos estdn enmarcados dentro de lo que «debgenes. Materiales bien mediados con ejemplos,
saber el alumno» en determinada etapa de sgon anécdotas, experiencias, con enlaces hacia
desarrollo psicoevolutivo. Rodriguez (1980) el conocimiento de otros son basicos para la pro-
considera que los siguientes criterios deben esmocién y el acompafiamiento del aprendizaje.
tar presentes para la delimitacién de los contedas actividades mediadas por las tecnologias
nidos: objetividad entendiendo por tal la con- deben suceder siempre y cuando el profesor la
cordancia entre lo que se va a ensefiar y los heconozca en sus lenguajes y posibilidades comu-
chos realesadaptacionevolutiva a los intere- nicacionales, esto es, la tecnologia adquiere va-
ses y capacidades del alumaggicamientoa lor pedagdgico cuando su uso se orienta al apro-
la realidad, con la doble perspectiva de facilitar vechamiento de sus recursos de comunicacion
el contacto inicial con un tema y de permitir la tanto por el profesor como por los estudiantes.
proyeccién de los conocimientos que hubieran La evaluacién: la evaluacién es un instru-
de adquirirse sobre la realidadtualidad evi- mento para proporcionar informacién tanto con
tando el desarraigo y la obsolescencia de losvista a los reajustes necesarios en el proceso de
conocimientosgdimensiénde profundidad, bus- ensefianza, como respecto a los apoyos requeri-
cando niveles de profundizacion progresiva endos para el progreso educativo de los alumnos
los temas; yejemplaridadde los ndcleos selec- (Bolivar, 1995). La evaluacion forma parte in-
cionados, como via para una actuacion formati-herente de las tareas de planeacion educativa,
va. en la medida que le ofrece informacion y juicios
Las estrategias didacticas: a través de laacerca del funcionamiento del sistema o de la
pedagogia el docente se compromete a acompanstitucion educativas para que, a partir de los
far y promocionar el aprendizaje en el estudian-mismos, puedan disefarse las politicas de cam-
te mediante el dominio de la disciplina y un con- bio institucional, tendientes a fortalecer los as-
junto de estrategias pedagdgicas que en su maectos adecuados o modificar aquellas acciones
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o condiciones productoras de resultados no de€idn, la cual determina una promocioén escolar
seables. La evaluacion es, sin lugar a dudas, uha evaluacion por efelencia a un dominias
ejercicio de autoconocimiento que, cuando esuna manifestacién diversa del interés de homo-
ejercido con toda honestidad, contribuye a com-logar los aprendizajes de los estudiantes. Cada
prender mejor y a valorar el quehacer educativoestudiante debe manifestar el dominio o la eje-
(Hernadndez y Guzman 1991). La evaluacién paracucion de los objetivos de comportamiento es-
Diaz-Barriga (1997) tiene una esencia concretatablecidos en un programa. De ahi que los pro-
y es el interés por los procesos del aprendizaje yyramadores y los teoricos sugiriesen la elabora-
los mecanismos de retroalimentacién para quecion de multiples objetivos en un programa: ge-
los estudiantes asuman un rol protagonico de aunerales o terminales, de unidady ocasiones,
tonomia y de critica ante los fendmenos politi- hasta especificoda evaluacion y valas, en

cos, econdmicos y de su entorno social. El ob-os Ultimos afios se ha puesto de manifiesto que
jeto de la evaluacion es el proceso de aprendizala profesion docente, siempre vista como el acto
je del ser humano, de un sujeto o de un grupogde ensefar conocimientos o saberes, es intrin-
por tanto esta inserto en lo social y debe ser trasecamente una actitud moral; no en el sentido
tado desde las ciencias humanas. La evaluaciotradicional de adoctrinar en un c6digo normati-
debe permitir detectar las caracteristicas de estgo, sino en el mas profundo de no quedar en una
proceso y buscar una explicacion a las mismas ymera actividad técnica, siendo, un cambio, el
rebasar la parcialidad de atender s6lo a algunosambito donde todo profesor educa moralmen-
resultados del aprendizaje. La evaluacion tienete. El profesor en clase, como situacién ambi-
diversas enfoques como son:daaluacion y  gua, dilemética, con conflictos de valse ve
medicion,que se ide6 por el afan de lograr una obligado a elegir entre lo que puede y lo que
evaluacion objetiva de los resultados del apren-debe hacerEste aspecto moral no se identifica
dizaje que indujo a los educadores a buscar inssd6lo con una cierta «ética» profesional, sino que
trumentos que tuvieran el mismo grado de rigorimplica que el profesorado comprenda, delibe-
y precisién como los de las ciencias denomina-re y decida colegiada/dial6gicamente el comple-
das «duras» (fisica, quimica, etc.). Una de lago marco social, politico y moral de su accién
consecuencias fue, que la asociacion continuaducativa (Bolivar1995). Se distinguen tres
entre medir y evaluar condujo a considerarlosniveles de evaluacién: micro, mesoy macro. Para
términos equivalentes (Hernandez y Guzman,la investigacion, fruto de este articulo, se tuvo
1991); laevaluacion y aaditacion,esta distin-  en cuenta el nivel micro, que consiste en la eva-
cion nos permite determinar el papel institucio- luacion realizada por el profesor en el sal6n de
nal que tienen los reglamentos de examenesglases, para constatar el «dominio» que tienen
como elementos normativos que permiten ellos alumnos de los objetivos de aprendizaje: asi
desarrollo de un sistema escolar y que no forzo-como el desempefio docente.

samente coinciden con ciertos planteamientos

tedricos sobre la concepcion de la evaluacion,

el examen, que es un instrumento inadecuado Método

para realizar la evaluacion y no es el mas apro-Tipo de estudio

piado para obtener las evidencias para la acredi-  La investigacion realizada fue de tipo des-
tacion.A lo largo de la historia el examen ha criptiva, ya que permitié, a partir del anélisis de
consistido en una serie de preguntas que ka peflos datos y la categorizacion de los mismos, des-
sona debe responder en el menor tiempo posicribir la practica pedagdgica del docente de es-
ble. Segun sus respuestas positivas sera catal@adistica inferencial, de acuerdo a ciertas carac-
gada como apta o no, aprobada o no y su conociteristicas similares, presentadas en las formas
miento se distinguira por un nimero, la califica- pedagégicas desarrolladas en dicha asignatura.
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Instrumentos y unidades experimentales

Esta investigacién se realiz6 en la Pontifi-
cia Universidad Javeriana - Cali, con estudian-
tes de pregrado en las carrerasAdeinistra-
cion de Empresas, Psicologia e Ingenieria Indus-
trial y los respectivos docentes en la asighatura
estadistica inferencial. Para el desarrollo del es-
tudio se disefiaron cuatro diferentes instrumen-
tos que permitieron la recoleccion de la infor
macién de los indices conque se caracterizo a
los docentes. Estos instrumentos fueron:

« Entrevista semiesticturadapara recolectar .
informacion cualitativa de los profesores.
Esta contiene una serie de preguntas y te-
maticas para ser abordadas de maneraabier
ta por el entrevistadorLa intencién de su
disefio fue la presentacion de una tematica
minima, comun a los tres profesores, con la
cual se verifican luego los indices alusivos
a la entrevista al profesdk los profesores
elegidos para el estudio se les presenté la
propuesta del proyecto, fueron consultados
para confirmar su deseo de colaborar y lue-
go se acordd una cita para llevar a cabo la
entrevista, la cual fue grabada en cinta mag-
netofénica para después ser transcrita. Esta
transcripcion fue dada a conocer a los pro-
fesores con el fin de validarla. Con el obje-
to de evitar inconvenientes con los nombres
de los profesores, se asignd un nimero del
1 al 3 aleatoriamente. Quedando renombra-
dos de la siguiente manera:

Profesor 1 Administraciébn de Empresas.
Profesor 2 Psicologia.
Profesor 3 Ingenieria Industrial.

e Cuestionario de @spuesta multiple en es-
cala odinal para los estudiante€onstrui-

neaciéon del trabajo de campo. En la logisti-
ca de recoleccion de datos a los estudian-
tes, también se contd con el professto
mas con el &nimo de no interferir con algu-
na prueba o actividad especifica. El instru-
mento fue aplicado a los estudiantes que el
dia sefialado se encontraban en la clase, con
el siguiente nimero de estudiantes:

Administracién de Empresas 35
Psicologia 30
Ingenieria Industrial 20

Rejilla de observacion de la préactica peda-
gogica del pofesor desde el videbas gra-
baciones de las clases se programaron de
comun acuerdo con cada profesmm una
frecuencia de tres filmes por semestre. Se
tenia programado un filme para una evalua-
cion, pero se presentaron inconvenientes
administrativos que impidieron hacerlo con
tres profesores. Los videos fueron obser
vados repetidas veces, con el objeto de re-
gistrar las frecuencias en que se presenta-
ban los distintos indices verificados desde
esta fuente. Para esto, se dispuso de una
rejilla donde la primera columna contiene
los indices y en las restantes, enumeradas
de 1 a 25, las columnas que indican la fre-
cuencia alcanzada por cada indicador
Otros indicadores, como el programa aca-
démico de los cursos, registro de la biblio-
teca y las salas de cémputo, horario de tra-
bajo, exdmenes, guias de talleres, también
sirvieron de apoyo en la busqueda de la in-
formacion para el estudio.

Procesamiento de datos

Se disefid una plantilla con todos los indi-

cadores de interés para este estudio y las dife-
rentes fuentes de informacion (estudiantes, vi-

do a partir de preguntas que llevan a la Me-4eo. docente otros)

dicion de indices particulares y puesto a
prueba con 15 estudiantes para validar la
claridad en la formulacion y redaccién de

Los indicadores fueron clasificados en las

siguientes categorias:

los indicadores, a la vez estimar el tiempo 1. programa de curso
de duracién en las respuestas, para la plag,  Preparacion, ejecucién y dominio.
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3. Relaciéon docente — alumno + procesos de Para el andlisis de los datos resultantes se
ensefianza y aprendizaje opté por cambiar de nombre a las categorias y
4. Evaluacién del aprendizaje reagrupar algunos de los indicadores de la si-
guiente manera: a la categoria I, programa del
La informacién concerniente a la fuente es- curso, se le llamo ‘Planeacién’ y contiene los
tudiante se procesé a través del paquete estadisaismos indicadores iniciales. Se unieron los in-
tico SPSS (Estadistica para la Ciencias Sociadicadores clasificados en la categoria Il, prepa-
les). Para la verificacion de los indicadores aracién, ejecucién y dominio con la categoria lll,
partir de la observacién del video de las clasegelacién docente — alumno y procesos de ense-
se emplearon tres estrategias: analisis de frecuerftanza y aprendizaje, en una nueva categoria lla
cia para los indicadores cuya repeticidon se defi-mada ‘ejecucion de la clase’. La categoria IV
nié significativa, para esto, se disefié una rejilla‘evaluacién del aprendizaje’, no presentd6 cam-
de frecuencias; la medicion cronométrica de bios de nominacion ni de indicadores.
tiempo para el discurso oral y uso de tablero y El analisis para cada profesor se condensa
por altimo, los indicadores medibles cualitati- en una matriz de doble entrada, donde las filas
vamente con un si 0 no, segun el indicador estasefalan las categorias resultantes para la clasifi-
ba o no presente. En el caso de los docentes, seacion de los indicadores y las columnas equi-
empled el andlisis cualitativo de los datos, sefiavalen a los factores definidos para la caracteri-
lando la presencia o ausencia de los indicadoregacién de la practica pedagdégica del profesor
predefinidos en la plantilla. Este mismo proce- En esta matriz se relacionan los componentes de
dimiento se sigui6 para la fuente otros. la practica pedagdgica, en el cruce de categoria
y factor (Véas&abla 1).

Tabla 1. Matriz de componentes de la practica pedagogica.

FACTORES DE DESCRIPCION
CATEGORIAS OBJETIVOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS EVALUACION
Planeacion
Ejecucién
Evaluacion
Posteriormente y con base en las matrices, Resultados

se procedio a realizar la descripcion de cada pro-  Los resultados hallados son generalizables
fesor De este proceso f& un primer acerca- Unicamente para los profesores de Estadistica
miento a la practica pedagodgica de cada doceninferencial de la Pontificia Universidad Javeria-
te, pudiendo identificarse el comportamiento dena Cali. En elAnexo 1 se presenta la manera
las categorias en cada uno de ellos. Finalmentegomo fue resumida la informacién obtenida so-
se hace una lectura de cada cruce entre la catdre la practica pedagodgica de los tres profesores
goria y el factor en cada profesor con el objetode este estudio. Se debe aclarar que la presenta-
de tener una base de informacion que genere losion de la siguiente matriz, corresponde solamen-
criterios de juicio en la discusion. te a la practica pedagdgica del profesor 1, al igual
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que la discusién de la informacion obtenida. Esta
decision se toma debido a lo extenso de la4infor
macién y por ende, a las limitaciones del espa-

cio fisico en esta revista. Sin emipparse aclara

que la discusién se hace con base en los tres pro-
fesores, quienes sirvieron de base para esta in-
Con relacion a los contenidos

vestigacion.

Con respecto a los objetivos
a. Planeacion.Los objetivos se presentan al

inicio del semestre como parte importante
del programa del curso, segun lo afirma el
100% de los estudiantes encuestados vy la
entrevista realizada al docentambién se
observa en el programa que existe concor
dancia entre los objetivos y los contenidos
del curso. EL 91% de los estudiantes en-
cuestados afirman que los objetivos son ex-
plicitos; ordenados jerarquicamente (gene-
rales y especificos) y formulados correcta-
mente. Lo anterior se comprueba, al anali-
zar el programa escrito del curso. Existe una
marcada intencion de que los estudiantes re-
lacionen la parte teérica de la asignatura con

la parte practica de su carrera, lo cual seb.

comprueba revisando el programa del cur
so en donde aparecen objetivos confal«
quirir los conceptos fundamentales de la in-
ferencia y lograr su aplicacion en éas
propias a la administracién de engsas.
Ejecucién.Los objetivos no se mencionan
de manera explicita en el desarrollo de la
clase. En los videos no se observa que el
profesor lo realice y en la entrevista él mis-
mo manifiesta no hacerlo. Sin emdgparaun-

gue no se mencionen verbalmente, todas las
actividades realizadas durante la clase mues-
tran una intencionalidad para llegar al lo-
gro de los objetivos. Por ejemplo, para el
logro del objetivo, nombrado anteriormen-
te, el profesor realiza actividades donde se
relacionan el tema de la clase con la carrera
de los estudiantes, utiliza las experiencias
de trabajo y da casos reales para su analisis.
EvaluaciénLos objetivos relacionados con

el aprendizaje de conceptos tedricos se eva-
l[Gan durante el desarrollo de la clase a tra-

vés de preguntas de control que realiza el
docente (en el video se puede apreciar este
tipo de preguntas en 28 ocasiones), y du-
rante el semestre por medio de examenes
parciales, talleres y trabajos de campo.

Planeacion.Los contenidos en el curso se
caracterizan por ser explicitosganizados

por temas y subtemas y presentan una se-
cuencia légica para su desarrollo durante el
semestre. Esto lo manifiesta el 100% de los
estudiantes en la encuesta y el programa
escrito de la asignatura. Los contenidos son
extensos en el sentido que su desarrolla abar
ca mas del tiempo establecido por la insti-
tucion para su ejecucion. Lo anterior se pue-
de deducir de la entrevista al profesor cuan-
do este manifiesta «trato de cumplir el pro-
grama y cuando no me alcanza el tiempo
organizo una clase extra». Los contenidos
tienen relacién con los objetivos en el sen-
tido de brindar los conceptos tedricos para
lograr las metas propuestas.

Ejecucion.En cuanto a la ejecucion de los
contenidos se encontré que el profesor rea-
liza una introduccion cuando aborda un tema
nuevo, esto se observa en el video con una
frecuencia de 4 veces. Los contenidos te-
maticos se ensefian desde los conceptos ba-
sicos a la aplicabilidad de los mismos. Lo
anterior se comprueba en la entrevista al
profesor cuando se le realiza la pregunta
¢.como inicia la clase? y este resporfie-«
melo presento el tema, luego doy la teoria
especifica pde por pate en el tablay, pos-
teriormente ealizo ejecicios y por ultimo

un taller».lgualmente en el programa se
encontré que los contenidos estagami-
zados con esta logica. El profesor también
manifiesta que uno de sus métodos de ense-
fanza epresentar la tematica desde lo sen-
cillo a lo complejo Esto mismo lo afirma

el 97% de los estudiantes encuestados. Otra
caracteristica en la ejecucién de los conte-
nidos es la relacion de los temas nuevos con
los temas ensefiados. En el video se ebser



va que el profespen cinco (5) ocasiones,

mente, en la entrevista él mismo manifiesta
gue continuamente hace «repaso» de los te-
mas.Asimismo se observa que el docente
posee dominio de los temas y subtemas que
conforman el contenido del curso. Esta-afir
macion se comprueba con ciertas caracte-
risticas del docente: en primera instancia,
las encuestas de los estudiantes sefialan que
el 97% esta de acuerdo conque el docente
responde las dudas satisfactoriamente. El
83% asegura que aborda el tema de la clase
desde diferentes teorias y autores, lo cual
es comprobado en la entrevista en donde él
afirma: 4eo libros para tener ideas difen-
tesy en bldsqueda de otra manera de ense-
flar»; consulta libros para tener una vision
mas amplia de los temas, tiene en cuenta la
informacion de los medios de comunicacion
y participa en actividades académicas como
simposios y conferencias para estar actua-
lizado en el campo de la estadistica.
Evaluacién.En el campo evaluativo, los
contenidos tematicos son evaluados a tra-
vés del semestre por medio de preguntas
verbales que realiza la coordinadora del area
al profesor y que estan enfocadas hacia los
avances en el cumplimiento de los mismos.
Igualmente, son evaluados al final del-cur
S0 (semestre) por un grupo de profesores del
area de la estadistica, pero no se tiene en
cuenta la opinién del estudiante. Esto se
pudo comprobar preguntandole a la coordi-
nadora del area y en la entrevista al docente
cuando éste expresa que al final de semes-
tre los profesores se rednen con la coordi-
nadora del area y cada uno expresa los-acier
tos e inconvenientes del mismo. Los conte-
nidos relacionados con el aprendizaje de
conceptos tedricos son evaluados frecuen-

temente a través de preguntas realizada$.

durante el desarrollo de la clase, periddica-
mente a través de quices 0 examenes par
ciales. Los relacionados con la aplicabili-
dad se evallan a través de un trabajo de cam-

po.
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Respecto a las estrategias didacticas
se refiere a los temas ya abordados; igual-a.

PlaneaciénEn la planeacion de las estrate-
gias didacticas se puede analizar que el pro-
grama presenta una metodologia explicita,
puesto que lo asegura el 89% de los estu-
diantes encuestados. En consecuencia con
lo anterior en la entrevista el profesor ma-
nifiesta que tiene un orden légico en el as-
pecto concerniente a la planeacion de la cla-
se: en primer lugarconsulta el programa
del curso; luego, consulta autores, y poste-
riormente, elige ejercicios y talleres del texto
guia. Entre las estrategias didacticas tam-
bién se encontr6 que el docente presenta bi-
bliografia de varios autores, verificAndolo
con un 86% de los estudiantes cuyas res-
puestas son positivas y el 89% asegura que
los textos referenciados estan al alcance para
su consulta. Existe otra estrategia didactica
gque se encuentra con el nombre de «moni-
toria», brindada a los estudiantes como es-
pacio para aclarar conceptos y resolver du-
das. En cuanto a la informacion obtenida de
los estudiantes, el 88% asegura que se pre-
senta concordancia entre la clase y el desa-
rrollo de las monitorias. En la entrevista rea-
lizada al profesor se puede deducir que pre-
senta distintas estrategias didacticas para
alcanzar los objetivos y contenidos del-cur
so, he aqui las mas sobresalientes: planear
adecuadamente el tema a trateer libros
gue indiguen otras alternativas de ensefian-
za, consultar textos con lenguajes sencillos,
escoger ejercicios y adecuarlos al contexto
de los estudiantes, escribir la clase como
medio para repasar lo planeado. Igualmen-
te, en la planeacion y verificado en el pro-
grama del curso, se encuentra el programar
las actividades académicas en un lugar di-
ferente al salon de clases habitual, como lo
son las salas de computo de la institucion.
EjecucionEn el video se observa que el pro-
fesor no propone una agenda de trabajo para
el desarrollo de la clase y en la entrevista
tampoco se menciona. El profesor durante
el desarrollo de la clase emplea materiales
0 registros escritos (ficha de preparacién de
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clase), con los cuales se orienta en el desa-
rrollo de la clase. En la encuesta a los estu-
diantes el 65% asegura que lo realiza y en
el video se observa en 18 ocasiones. En
cuanto a la utilizacion de los medios didac-
ticos o0 ayudas educativas (ilustraciones, ta-
lleres, computadoracetatos, calculadora),

tados; igualmente, el docente manifiesta que
dialoga constantemente con sus alumnos y
analiza las calificaciones obtenidas de los
parcialesTambién asegura que atiende a los
estudiantes al final de la clase y en otros
horarios diferentes.

el 83% de los estudiantes aseguran que eCon relacion a la evaluacion

profesor si los utiliza, en la entrevista €l a,
mismo manifiesta utilizar computadoras
para el desarrollo de algunos temas, lo cual
se comprobé revisando la utilizacion de la
sala de computo reservada para su asigna-
tura. El dominio del tema, por parte del pro-
fesor le da la facilidad de utilizar estrate-
gias didacticas como: realizar introduccién
alos temas, abordarlos desde diferentes teo-
rias y autores, relacionarlos con la carrera
de los alumnos, las situaciones cotidianas o
las tematicas ya ensefiadas, involucrar las
preguntas de los estudiantes en el desarro-
llo del tema del momento, inventar ejerci-
cios para la clase y presentar casos reales
para que los analicen. El profesor emplea
estrategias pedagogicas para facilitar el
aprendizaje en el desarrollo de la clase (sin-
tesis, mapas conceptuales o cuadro sinéptih.
cos), esto lo asegura el 94% de los estudian-
tes, en el video se observa en 7 ocasiones y
en la entrevista el profesor indica que cuan-
do no hay preguntas de los estudiantes, él
supone que no han entendido y recurre a la
sintesis. En esta misma linea el 71% de los
alumnos asegura que el docente realiza un
seguimiento personal para que puedan al-
canzar los objetivos académicos y esto loc,
realiza por medio de asesorias dentro y fue-
ra de clase. En el video se muestra clara-
mente que el docente, al terminar su clase,
se queda asesorando a un grupo de estudian-
tesy en la entrevista afirma que siempre esta
dispuesto a atenderlos personalmente o por
correo electrénico.

EvaluaciénSe observa que el profesor rea-
liza un seguimiento personal a sus estudian-
tes para darse cuenta de los avances obteni-
dos, segun lo expresa el 71% de los encues-

PlaneaciénSe analiza que la evaluacion es
explicita, ya que en el programa aparece un
item perteneciente a «Evaluacién», en don-
de aparecen los diferentes instrumentos que
se utilizaran para verificar el aprendizaje de
conocimiento. Con las siguientes caracte-
risticas: periddica en el sentido que los di-
ferentes instrumentos tienen asignada una
fecha en el calendario para su realizacion.
Numérica, puesto que de la aplicacion sale
un namero que corresponde a una nota. Di-
versificada, en tanto que se presentan dife-
rentes formas de evaluar (parciales, talleres
y trabajo aplicado). Las diversas formas de
evaluar estan de acuerdo con los objetivos
y contenidos del programa, segun lo expre-
sado por el 97% de los estudiantes encues-
tados.

Ejecucion.En la ejecucién se encontrd que
el profesor realiza una evaluacion inicial de
diagndstico con el objetivo de orientar el
desarrollo de los temas, segun lo demuestra
el 80% de los estudiantes encuestados y en
la entrevista al docente cuando éste expresa
gque en la primera clase realiza un diagnés-
tico para saber en qué nivel de conocimien-
tos se encuentran los estudiantes.
Evaluacion.La evaluacion es continua du-
rante el desarrollo del semestre y se realiza
por medio del seguimiento personal a los
estudiantes. Otra forma de evaluacion con-
tinua se realiza durante el desarrollo de la
clase cuando el profesor formula constan-
temente preguntas como medio de control
del aprendizaje de los temas. Este tipo de
preguntas se observa en el video en 28 oca-
siones y en la entrevista manifiesta el pro-
fesor que indaga continuamente acerca del
tema y las dudas que gen. Un aspecto
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concerniente a la ejecucion de la evaluacionespecialmente en reuniones con todos los profe-
es que el profesor no permite que el estu-sores del Area de Estadistica en el Departamen-
diante se autoevalle ni coevalle. Esto seto de Ciencias Basicas, en el cual previamente
comprueba en la entrevista cuando el pro-se ha estructurado yganizado lo que ha de
fesor asegura que todos los instrumentos deabordarse en el programa.
evaluacion son calificados por él, en el vi- Con relacion a los objetivos, Segdargas
deo tampoco se observan momentos de au¢1985), cuando el maestro prepara un curso o
toevaluacion ni coevaluacion. En este sen-una clase, pretende alcanzar determinados obje-
tido, existe un marcado dominio de la hete- tivos, que pueden estar expresados en el progra-
roevaluacién por parte del docente, segunma escolgren los libros de texto o quizas los
lo expresa el 60% de los estudiantes encuesenuncie en la primera clase. Los objetivos indi-
tados, y lo relacionado en su entrevista cuan-can qué se desea lograr cuando finalice el perio-
do afirma que todo lo califica él mismo. Se do de capacitacidén, son ideas generales que el
pudo observar que los instrumentos con losmaestro sustenta respecto de lo que desea que
cuales se realiza la evaluacion de conoci-sus alumnos aprendan. Segun los hallazgos de
mientos estan relacionados con los objeti- los tres profesores, con relacion alaneacion
vos y contenidos del curso. Esto lo expresade los objetivosestos son presentados al inicio
el 97% de los estudiantes encuestados y selel semestre y de manera explicita, lo cual esta
pudo comprobar revisando un examen par relacionado con una politica institucional expre-
cial del curso. El docente reflexiona y da sada en el Manual del Estudiante Javeriano, e
comentarios acerca de los resultados de loggualmente, en el interés de cada profesor en co-
diferentes tipos de evaluacion, analiza las municar a los estudiantes lo que se espera de
calificaciones obtenidas en los parciales y aellos durante el semestre académico y por ende
partir de éste, efectlia una retroalimentacionmejorar la comunicacion que guia a los alumnos
para encontrar la causa de los resultados yen los estudios que se espera sean aprendidos.
trabajar en su mejoramiento. Segun la en-Es importante porque los estudiantes sabran
trevista realizada al profesda evaluacion  exactamente lo que el profesor espera de ellos
del curso sélo se presenta al final del se-durante el semestre académico. De igual mane-
mestre. ra, estos muestran que son explicitos, es,decir
hay claridad en los mismos sobre el resultado
que se espera alcanzar en el proceso de ense-
Discusion flanza, por lo tanto, pueden ser evaluados sin
Con relacién al programa académico se en-ambigliedad por el profeséidemas de tener en
contrd que los tres profesores presentan al ini<cuenta las caracteristicas y las conductas de en-
cio del semestre el programa respectivo de latrada o los requisitos de conceptos previos que
asignatura, lo cual es un indicador del cumpli- deben poseer los estudiantes, que les permita un
miento de la politica institucional, al mismo tiem- aprendizaje mas acorde. Con relacion ajéa
po que permite dar una claridad sobre lo que seucion de los objetivose considera que ningu-
ensefiara en el desarrollo del cusm.comolo  no de los profesores menciona en el desarrollo
expresa Not (1979), en la educacién tradicionalde la clase, los objetivos que se pretenden con-
se transmite al alumno cierto nimero de nocio-seguir con la tematica que se esta abordando.
nes en forma de categorias que el maestro proSin embago, Vargas (1985) y Zarur y Latorre
pone, quien se apoya en una tradicién cultural,(1985) no mencionan que esto debe ser una es-
en vez de hacer que el alumno las construya potrategia permanente en los profesores, sino por
si mismo. Esto indica, que el programa acadédo menos deben ser expresados en el programa
mico y principalmente los contenidos o «cate- escolaysituacion que ocurre en los tres profeso-
gorias» ya han sido disefiados por el profesorres. De todas maneras se considera que los obje-
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tivos estan acordes con las actividades realizaorganizar el contenido y las experiencias de
das en la clase y con el tipo de experiencias deprendizaje. Es decidebe existir aplicabilidad
aprendizaje que utiliza cada profesomo son  a las necesidades e intereses de los alumnos y
los talleres, monitorias, sala de computo. En laseleccionar lo basico que represente lo funda-
ejecucidn, tienen presentes los objetivos paramental de la asignatura, sin que las ideas pier
desarrollar la clase, enfocandolos a la carrera quéelan su unidad natural & la vez, mantengan una
estan cursando los estudiantes. Igualmente, utisecuencia del contenidén la planeacionhay
lizan casos de sus experiencias como profesioexplicitacion de los mismos, lo cual muestra cla-
nales, dandole relevancia y pertinencia a la en+idad y secuencia curricular que permite ense-
seflanza que dirigen. Consideran necesario hafar los contenidos del programa en el orden pro-
cer una relacion entre la vida académica, comgpuesto. Por lo tanto, que se requiere de unos co-
estudiante y la vida profesional, dandoles a losnocimientos previos o requisitos académicos
estudiantes una vision de su futuro desempefigpara poder avanzar en la ensefianza de los si-
laboral. En lo que tiene que ver con la forma guientes contenidos propuestos. Sin egiase
como seevallan los objetivoestos estan acor  considera que estos contenidos son extensos, lo
des con el tipo de evaluacion que realizan loscual puede llevar a la falta de profundizacion en
tres profesores, tanto de manera formal como soma ensefianza de los mismos. Pero es necesario
los examenes parciales, talleres, trabajos de canaclarar que éstos se planean de acuerdo a las di-
po, como de manera informal, como son las prerectrices del Departamento de Ciencias Béasicas,
guntas control que realizan los profesores. Enencagado administrativamente, de esta asigna-
este sentido, poder evaluar de acuerdo a los oltura.En la ejecucionse considera que hay con-
jetivos no debe ser problema cuando se sabe clacordancia con la planeacién, en tanto que los
ramente lo que los estudiantes deben ser capazontenidos se abordan y ensefian teniendo pre-
ces de hacer al terminar el curso. De acuerdsente la carrera y la vida laboral del estudiante,
con Flérez (1995), se considera que los objeti-lo cual muestra el interés del profesor por ir con-
vos disefiados por parte de los profesores de Essiderando a los estudiantes como futuros profe-
tadistica Inferencial, corresponden a un modelosionalesEn la evaluacionse utilizan ejercicios
transmisionista conductista, porque son de ca-que permiten asegurar la ensefianza de los con-
racter instruccional, al observarse en el progra-tenidos que han sido abordados, dando posibili-
ma académico, que son explicitados en térmi-dad de conocer qué tanto han sido aprendidos
nos de aplicardquirir o utilizar los conocimien- los mismos y en qué niveles. Estos contenidos
tos ensefiados por parte del profesor son disefiados por el profesor de acuerdo a unas
Con relacion a los contenidos, estos respon-pautas institucionales, que pretenden la transmi-
den a la pregunta ¢qué debe ser ensefiado?, &dn de conocimientos técnicos, destrezas y com-
cual permite integrar funcionalmente la teoria petencias observables. De acuerdo con Flérez
con la practica. Los contenidos se enfocan en(1994), el disefio de los contenidos corresponde
aquellos temas que satisfacen la formacién pro-a un modelo transmisionista conductista.
fesional de los estudiantes, aquellos que conmas Con relacién a las estrategias didacticas,
necesidad deben ser ensefiados en la asignatureyyando se establece un curriculo, con objetivos
los que tengan mayor importancia para los estuy enfoques definidos, se induce de cierta mane-
diantes a juicio del profesoDe acuerdo con raadeterminar las posibles estrategias de ejecu-
Zarur y Latorre (1985), es la seleccion gaomi- cion del mismo, Behar y Ojeda (2000). Las es-
zacién de los temas y subtemas que formarianrategias metodoldgicas deben ofrecer una gama
los contenidos de cada unidad y de todo el pro-de actividades de aprendizaje que proporcione
grama de la asignatura. La naturaleza e impordiversidad en las formas de aprendizaje en los
tancia de los temas nos indica qué se debe enselumnos, cumplimiento de los objetivos y con-
far y qué se debe suprimpara seleccionar y tenidos planteados, bajo el esquema de la moti-
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vacion intrinseca. La motivacion es una estrate-dos con la carrera de los alumnos o situaciones
gia pedagdgica considerada de gran impacto emotidianas, inventan ejercicios para la clase y
la ensefianza de la estadistica, definida ésta compresentan casos reales para que los estudiantes
un estado interno, un sentimiento que crea necelos analicen.
sidades, dirige y sostiene el comportamiento de  La motivacion extrinseca es notoria desde
las personas, que determina el fin o la continua-el estilo tradicional del profesocuando el de-
cion de una actividad. En un proceso de ensesarrollo de la clase lo centra tanto en su discurso
fanza y aprendizaje universitarlischer (2000)  verbal, como en el empleo del tablero; usa un
manifiesta que la motivacién es la fuerza quetexto guia como Unica fuente de conocimiento
dinamiza la interaccién de valores inherentes enpara transmitir a los estudiantes, limitando la
las acciones del profesor y el alumAdemas, diversidad de pensamiento que tengan otros au-
reza en el articulo 10, literal b, del Manual del tores o el mismo profesor sobre el tema; presen-
Profesor en la Pontificia Universidad Javeriana,ta los contenidos desde lo basico a lo complejo
«que éste deberd caracterizarse por su compeomo Unico medio de transmitir el conocimien-
tencia académica y su idoneidad profesional;to, ignorando las diversas formas de aprendiza-
saber inspirar y motivar a los estudiantes en elje de los estudiantes.
marco de los valores que promueve la Universi- Con relacién al método se establecelqae
dad». estilos de aprendizaje son diversos para los es-
En el ambito de la motivacién pueden darsetudiantes, Snee (1993), citado por Behar y Oje-
dos tipos: 1) En la motivacién intrinseca prima da (2000), presenta diversas formas de procesa-
el saberlos objetivos son intelectuales y esta miento de informacion: basadas en la I6gica; en
dirigida hacia las metas del aprendizaje; un esda intuicién que llevan a un enfoque sistémico;
tudiante asi motivado dira: estudio porque quie-sustentadas en lo sentimental que obligan a ac-
ro aprender 2) En la motivacion extrinseca pri- ciones personalizadas; con disposicién hacia la
ma el teneros objetivos son los materiales, lle- asociacién de conceptos con tendencia a la rea-
va a decir: estudio por las notas. La motivacionlizacion de ejercicios, resimenes y revision de
intrinseca conduce hacia un aprendizaje profunsmaterial. Entonces, puede llamarse de estilos di-
do, mientras que la extrinseca lo hace hacia elversos a los profesores de Estadistica Inferen-
superficial. Lumsden (1994), citado por Behar y cial cuando éstos han mostrado que durante el
Ojeda (2000), plantea que la motivacion estasemestre académico hacen exposiciones acom-
asociada con el deseo del estudiante de participafiadas de ejercicios practicos vy talleres, pre-
par en el proceso de aprendizaje. Presenta algusentan los contenidos desde lo basico a lo com-
nas cualidades del proceso de ensefianza quaejo, asignan lecturas para las siguientes cla-
contribuyen a la motivacién intrinseca. Entre ses, los contenidos son ensefiados en forma se-
ellas estan: aprendizaje contextualizado — apli-cuencial, abordan los contenidos desde diferen-
cabilidad del conocimiento al mundo real; plan- tes teorias y autores, relacionan los contenidos
tear problemas relacionados con la carrera y ercon la carrera de los alumnos, las situaciones
cuya solucién se involucre la estadistica. Desdecotidianas o tematicas ya ensefiadas, presentan
esta mirada, es entendible decir que los profesoeasos reales para que los estudiantes los anali-
res participantes en este estudio son motivado€en, asesoran a los estudiantes tanto en la clase
res intrinsecos, cuando usan el software comacomo fuera de ésta, promueven la discusién gru-
soporte técnico de los conceptos teoricos, invo-pal como medio para que los alumnos adquieran
lucran en el desarrollo del curso proyectos apli-conocimiento.
cados, asignan lecturas para las sesiones siguien- Gordon (1995), citado por Behar y Ojeda
tes, plantean ejercicios contextualizados en 1a(2000), plantea tres principios Utiles para la en-
carrera, desarrollan la clase en un espacio dissefianza de la Estadistica: Primero, creacion de
tinto del salon de clases, relacionan los conteni-un ambiente de confianza que genere espacios
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de participacion y discusion, donde los estudian-caracterizarse desde el Modelo pedagégico tra-
tes de estadistica no se sientan temerosos, un edicional, en tanto que se observé en los docen-
pacio para la formacién de acciones y no de instes unatendencia expositiva y receptiva por par
trucciones. Segundo, formacion de un guia di-te de los estudiantes, los contenidos fueron pre-
ferente al profespgue acompafie al estudiante sentados desde un autor en especial o texto de
en el proceso de aprendizaje, ya que este Ultim@onsulta. La enseflanza se orienta desde un en-
es visto como un proceso de enculturacion en efoque academicista, al igual que el aprendizaje
cual el novato es guiado hacia la expertités: se apoya en ejercicios y repeticidmalizando
cero, el trabajo practico, de experiencias perso-este método desde la propuesta de Not (1979),
nales para los alumnos. Situaciones que sorel saber pasa del que sabe al que ignora, el estu-
manifestadas por los profesores de Estadisticaliante percibe al profesor a través de la Estadis-
Inferencial en los momentos en que propician latica Inferencial que regula la accion del profe-
interaccion profesor - alumno en busca de bue-sor. Este realizar preguntas de control para ase-
nas relaciones interpersonales, permiten la pargurar el aprendizaje de los contenidos, para ve-
ticipacién de los alumnos en aspectos tantorificar y dejar tareas extra clase. El método del
académicos como no académicos, brindan espaprofesor se centra en el esfuerzo, dedicacion y
cios para talleres dirigidos por un monjt@co-  cumplimiento del deber del alumno. La practica
miendan bibliografia al alcance de los alumnos, pedagégica de los profesores, desde el Modelo
las monitorias se planean acordes con los contedesarrollista, se observa cuando procura que el
nidos abordados, se apoyan en el texto guia, fiestudiante acceda al nivel superior de desarrollo
chas o resimenes para desarrollar la clase, préntelectual, teniendo en cuenta su contexto y es
senta los contenidos desde lo basico a lo comfacilitador, estimulador de las experiencias y
plejo, los contenidos son ensefiados en formamotivador del aprendizaje para alcanzar los lo-
secuencial, motiva a los estudiantes a que congros en las distintas evaluaciones, permite al
sulten o investiguen temas que les interesen desestudiante el rol de investigador y brinda los
de la estadistica, presentan casos reales para q@entenidos en relacidn con experiencias que fa-
los estudiantes los analicen, tales como los cacilitan el acceso al conocimiento.
sos de proyectos aplicados. La evaluacion en el marco de la presente

En la presente investigacion el analisis deinvestigacién se caracteriza por ser un aspecto
los datos lleva a determinar que los profesoregelevante en el @mbito institucional, expresado
realizan actividades donde se involucran los ca-en los Documentos Institucionales en forma clara
sos reales, para que el estudiante los conozcgara su correcta ejecucion por parte de los do-
analice y apropie. Los profesores sienten la necentes y estudiantes. Estas normas hacen de la
cesidad de llevar la estadistica como una cien-evaluacidén una actividad que se limita a medir
cia capaz de contribuir en la solucion de proble-los conocimientos adquiridos por el estudiante
mas del entorno de los estudiantes. Entre las esa través del semestre. Responde a criterios de
trategias que dan cuenta de esto aparecen: intanedicion y es, esta teoria, la que prevalece en el
rés por estar actualizado a través de la lectura dperofesor de Estadistica Inferencial cuando se re-
diferentes autores; asistencia a eventos acaddiere a este concepto. Los profesores planean y
micos y consulta por medio electrénico; plan- ejecutan sus evaluaciones teniendo en cuenta los
tear ejercicios contextualizados en la carrera, usariterios que exige la institucién; como el que se
de medios didacticos como PC, talleres, acetaimenciona en el Manual del Estudiante Javeria-
tos calculadora; inventar ejercicios para la claseno: mediante la evaluacién académica se con-
y presentar casos reales para que los estudianteéola el proceso de aprendizaje que realiza el
los analicen. alumno, guiado por el profesor se miden los

De igual forma, con relacién a los modelos, resultados obtenidos en una asignatura durante
la practica pedagdgica de los profesores puedein periodo académico. Por otro lado, la Evalua-
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cion con referencia al dominio de conocimien- formulen el problema, ligar presentaciones gra-
tos, el curso de Estadistica Inferencial esta baficas y simbdlicas. Las Diversas formas de eva-
sado en un programa donde prevalecen los objeluar estan acordes con los objetivos y conteni-
tivos que se refieren al dominio y aplicacion de dos del programa y teniendo en cuenta el plan-
conocimientos: igualmente, su evaluacién res-teamiento de Behar y Ojeda (2000), la evalua-
ponde a la comprobacion de este dominio. Secidn en la estadistica suele estar relacionada con
gun el analisis de la informacion, se encontrélos objetivos, los cuales, a su vez, se correspon-
que el profesor de Estadistica Inferencial con-den con la repeticion de algunos algoritmos para
centra sus esfuerzos en la ensefianza de conodiesolver aspectos parciales de un problema o la
mientos para que los alumnos adquieran el doaplicacidbn de métodos a problemas completa-
minio de los mismos. Esta caracterizacion de lamente planteados. En esta investigacion tanto los
evaluacién responde al paradigma positivista,examenes como talleres y el trabajo aplicado se
donde las principales manifestaciones se concenestructuran de manera que el docente pueda com-
tran en las preguntas técnicas de: ¢como debparar el logro de los objetivos y el alcance de los
ser la ensefianza?, ¢qué contenidos ensefar@ontenidosTambién se analiza que en alguna
¢ qué conductas evaluar?, ¢como medir?. Olviparte de los instrumentos de evaluacién las pre-
dando otros procesos importantes en el acto eduguntas se corresponden con objetivos que con-
cativo, como es el aprendizaje y el desarrollo deduzcan a aplicaciones o soluciones algoritmicas.
las capacidades, habilidades, destrezas yda for  En sintesis, la practica pedagdgica de los
macién en valores. tres profesores esta mediada por las politicas
En la evaluacion diversificada, con predo- institucionales de la universidad, como es la ela-
minio del examen escrito, el profesor de Esta-boracion del programa con sus respectivos ob-
distica Inferencial planea y utiliza diferentes ins- jetivos y contenidos que deben ser cumplidos
trumentos de evaluacién tales como examenepor cada profesor; igualmente en las estrategias
cortos, parciales, examen final, talleres y traba-didacticas, donde deben utilizar salas de com-
jo aplicado. En pocas ocasiones programa ex{puto y trabajos aplicados, los cuales se conside-
posiciones ycuando se realizan, queda bajo el ran permiten un mejor aprendizaje de algunos
criterio del docente otgar una calificacion. Es  conceptos por parte del estudiante, y el cumpli-
preciso aclarar que los instrumentos o pruebasniento del proceso de evaluacion, con los por
son diversas, aunque gran parte de ellas carecerentajes y tipos de actividades que debe hacer
de creatividad y corresponden a las llamadascada profesor
pruebas tradicionales, cuyo representante es el
«examen escrito». Este consiste en una serie de
preguntas que el estudiante debe responder en Conclusiones
cierto tiempo ysegun el nUmero de respuestas La préactica pedagdgica del profesor de Es-
positivas, sera catalogado como apto o no. Eltadistica Inferencial estd enmarcada en un con-
conocimiento se distinguira por una calificacion texto institucional que normatiza y regula en gran
namero mayor o igual a tres, la cual determinamedida su quehacer educativo, entre los que se
si el estudiante aprob¢ la asignatura, en cumpli-encuentra el programa del curso. Para el caso de
miento de las normas institucionales. Hubbardlos profesores estudiados, el programa lo esta-
(1997), citado por Behar y Ojeda (2000), plan- blece el Area de Estadistica, los docentes lo re-
tea la conveniencia de la creatividad permanen-visan y proponen los cambios que consideren
te en la evaluacion y propone la realizacion denecesarios. La aceptacion de dichos cambios de-
proyectos en los cuales el estudiante crea o copende de la discusion y los acuerdos con otros
lecta los datos, los presenta, los analiza y los disprofesionales de la disciplina; estos programas,
cute. Crear preguntas teniendo la respuesta, ercorrespondientes a los cursos de los tres profe-
tregar soluciones y pedir a los estudiantes quesores estudiados, se estructuran de la misma
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manera que la descripcion, objetivos, conteni-para la siguiente clase. Interrogativa (mayeuti-
dos, metodologia, evaluacion, bibliografiay pla- ca), la pregunta se emplea constantemente para
neacion semestral (cronograma), y se presentaatraer la atencién de los estudiantes o hacerles
en el mismo momento (al inicio del semestre). recordar los conceptos que han adquirido con
Los objetivos estan enfocados a resultadosanterioridad. Coactiva, en el proceso ensefian-
conductuales: enuncian los conceptos estadistiza-aprendizaje existe actividad del estudiante,
cos que el estudiante debe aprender y posteriorpero es el profesor quien planea y dirige la ac-
mente aplicar al finalizar el curso. Son la basecion. Se observa este método cuando el docente
para seleccionar los contenidos, las estrategiaprepara una serie de guias para la ensefianza del
didacticas y el proceso de evaluacién que se vamanejo del software o en los talleres y ejerci-
a implementar durante el desarrollo de la asig-cios que se deben realizar en clase bajo su su-
natura y se explicitan en el programa del cursopervision.
pero no en el desarrollo de las clases, las cuales La evaluacién se caracteriza por estar nor
estan acordes con los objetivos establecidos. matizada institucionalmentegesde esa norma,
Los contenidos se enfocan en los temas nerelacionarse exclusivamente con lo académico
cesarios para la formacion académica de los esfevaluacion académica), la cual se refiere al do-
tudiantes que toman el curso. Son coherentes cominio de los conocimientos. Los docentes utili-
los objetivos, lo cual puede asegurar el cumpli- zan diferentes instrumentos de evaluacion pero
miento de las metas propuestas en el curso. Seon una valoracion elevada al examen parcial
nota una particular relacion entre los contenidosescrito. Existe entre estos instrumentos el pro-
de la asignatura con la carrera y vida laboral oyecto aplicado, el cual da indicios de ser una ex-
cotidiana del estudiante. periencia innovadora con relacion a los méto-
Algunas estrategias didacticas se caracteri-dos tradicionales empleados. Otra caracteristica
zan por contribuir a la generacion de la motiva- de la evaluacion es ser acumulativa, en donde a
cion intrinseca del estudiante a través de la utili-cada cierto nimero de temas se aplica un exa-
zacién de software como soporte técnico de losmen parcial con el objetivo de medir el alcance
conceptos tedricos, involucrar en el desarrollode los contenidos ensefiados. La evaluacion tam-
del curso proyectos aplicados, asignar lecturaspién es cuantitativa ya que los instrumentos apli-
plantear ejercicios contextualizados a la profe-cados dan como resultado una nota, la cual se
sion, desarrollar la clase en un espacio diferentexpresa en nimeros enteros y decimales. Depen-
al salon, relacionar los contenidos con la carreradiendo de la calificacion definitiva (promedio
de los estudiantes, inventar ejercicios para reamayor o igual a 3.0), se acredita que el estudian-
lizar en clase y presentar casos reales para qui si logré los objetivos planeadqsppr tanto,
se analicenTambién se utiliza la motivacion puede pasar al siguiente semestre. Los diferen-
extrinseca, generada desde otra persona o insttes instrumentos de evaluacién académica se
tucién, cuando el docente centra el desarrolloestructuran de manera que el docente pueda com-
de la clase en el discurso verbal y el empleo deparar el logro de los objetivos propuestos vy el
tablero o utiliza un texto guia. Pero el principal alcance de los contenidos. El profesi@sde una
motivador extrinseco es la calificacién, que estaperspectiva heteroevaluativa, es el Unico que
normatizada por la institucion. El profesen el  posee el criterio para evaluar y la potestad para
proceso de enseflanza, emplea las siguientes easignar notas a sus alumnos. No se observan
trategias didacticas: expositiva, con predominio momentos de coevalaucion (evaluacién de pa-
del discurso verbal y la utilizacién del tablero. res) o autoevaluacion.
Inductiva, en el sentido que aborda los temas de  Los docentes estructuran y realizan la clase
la clase de lo basico a lo complejo. Conductista,generalmente de la manera como lo planean, con
por cuanto lo ensefiado es reforzado por mediaunos pardmetros similares que se resumen a con-
de ejercicios en clase, talleres, tareas o lecturatinuacion: repaso del tema anteri@alizado por
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el docente a través de su discurso verbal o0 poconozcan y contextualicen durante el proceso
un estudiante por medio de la presentacion desducativo. Con relacién a los contenidos deben
tarea (ejercicio o lectura). Presentacion o conti-ser delimitados en aquellos que sean basicos y
nuacion de tema, el docente expone los conceprecesarios para la carrera, ademas planeados en
tos nuevos o contindia con los ya empezadosel tiempo que dura el semestre académico. En
Afianzamiento del tema, por medio de unejer cuanto a las estrategias didacticas, se sugiere que
cicio efectuado por el profesor y luego otros rea-haya mayor atencion al proceso de razonar que
lizados por los alumnos. El profesor genera y seal de memorizar y aplicamvolucrar entre las
preocupa por mantener buenas relaciones-interdidacticas el uso de los mapas conceptuales, dado
personales con sus alumnos, utilizando diferen-que la naturaleza gréafica promueve el desarrollo
tes maneras de interaccion como: compartir lasde habilidades de pensamiento apropiado para
experiencias de trabajo, realizar seguimiento ael estudio de la ciencia. Con relacién a la eva-
la labor del estudiante, permitir la participacion luacién, es necesario que en sus diferentes ma-
del estudiante en aspectos no académicos. Exisnifestaciones (tareas, talleres, examenes, etc.) se
te un interés en el profesor por estar actualizadanvolucren los procesos de comprension, sinte-
en el campo disciplinar por medio de lecturas, sis, andlisis, la interaccion con otros comparie-
asistencia a eventos académicos, suscripcionesos y la utilizacion de nuevas tecnologiasi-
a revistas y consultas por medios electrénicosmismo, valorar las diferentes alternativas de eva-
lo cual se ve reflejado en el desarrollo de la cla-luacién desde un punto de vista equitativo, por
se mediante el dominio y contextualizacion de tanto, se debe disminuir el porcentaje que ac-
los temas abordados. tualmente se da a los examenes escritos.
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Anexo 1.
PROFESOR 1ADMINISTRACION DE EMPRESAS
OBJETIVOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS EVALUACION
DIDACTICAS
Presentados | « Explicitos  Explicitas. * Explicita
al iniciode |+ Extensos. * Diversas: se utiliza otro | » Periddica
semestre » Relacionados con los espacio distinto al saldn| « Acumulativa.
Explicitos objetivos del programa.| varios textos, otro * Numérica
Dirigidos al |+ Son la base para la contexto diferente ala |« Diversificada.
5| desarrollode| planeacion de la clase, la clase como lo es la « Esta de acuerdo cor
S aplicaciones.| seleccion de las monitoria. los objetivos.
0 Concordantes estrategias didacticas y| * Conducen al logro de 10$. Est4 de acuerdo cor
< con los los instrumentos de objetivosy a la los contenidos.
o contenidos evaluacion. asimilacion de los « Instrumentos:
del curso.  Seleccionados por la contenidos. examen escrito, tallg
De relacién institucion o el profesor.| « Mediadas por la en clase y trabajo
entre la teorid » Enfocados al institucion. aplicado.
y la practica. | conocimiento teérico y
técnico.
No explicitos| * Se introducen al inicio des No presenta agenda de | » Realiza evaluacion
verbalmente.| cada clase. clase. inicial de
Implicitos en | + Se ensefan de los * Emplea materiales o diagnéstico.
las basicos a los complejos| registros escritos. » Hace seguimiento
actividades |« Se relacionan con temage Uso del PC (sala de personal para el
realizadas en| ya ensefiados. computo). alcance de los
clase. « Se presenta dominio de] « Demuestra organizacion objetivos.
contenido por parte del | didactica. * Evaluacién continua
profesor en su » Domina el tema. (Utiliza preguntas er
c exposicion. « Presenta interaccion el desarrollo de la
2 * Los contenidos se profesor-alumno. clase para verificar |
3 desarrollan « La participacion del apropiacion del
-S—j- relacionandolos con la | estudiante es permitida.| t€ma).
carreray la vida « Atiende a los estudianteg® NO se realiza
cotidiana. en los horarios que él autoevaluacion ni
« Permite que el estudiante mismo disponga coevaluacion.
se apropie de los « Emplea diferentes medig4 Predomina la
contenidos desde otras| para asegurar el heteroevaluacion.
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