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1 Director e Investigador del
Grupo de Investigación Si-
mulación y Sistemas Exper-
tos. Investigador Principal
del Proyecto Diseño de Pro-
totipo Diagnóstico para la
PYME.

2 Investigadora del Grupo de
Investigación Simulación y
Sistemas Expertos. Co - In-
vestigadora del Proyecto
Diseño de Prototipo Diag-
nóstico para la PYME.

3 Investigador Invitado.
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Figura 2. Metodología para abordar la Gestión del Conocimiento (Fuente: Autores)
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Figura 1. Estructura General
de la Investigación (Fuente: Autores).

RECOLECCIÓN BASE DE
CONOCIMIENTO, MEDIANTE

DINÁMICA DEL SISTEMA

ELABORACIÓN DEL
PROTOTIPO DEL S. E.

VALIDACIÓN  DEL MODELO,
AJUSTES E IMPLEMENTACIÓN

FASE II

FASE III

Elaboración
del Pareto de

causalidad

Diagrama de
Causa - Efecto

Modelo de
Simulación

Modelamiento
Matemático

Elaboración del
Modelo de
Causalidad

Validación Sistematización


��������������
�����
�������
��������������
	������������
����
��������������-�	��	������
�����
���
�����
�
�����������������	���
���
��������������
��	�����������������
�
��9
����	
J'K��3�������
�����������
��������$(N
�����������������
�����������	�������
�������
�0	�����������������������OPQ��
�����
������
�������	��
������R(Q����	��	���
���0	���������
������������	����5�0��
���-���&����
��
�
9
���
�������	��������������
�.
�
�����
�

	
�����������������������
�������������������������
��
��������	������
�����������	����������
�����������3���	
�	�����
��������	���������	�9
�������������������
�����
�����	�����
����	
9
�����
����	�
���3
�	���
����	���������� ��
���
�
��������������������������������	
�

-������������3���	
�������������
�����9
�������������	���������������������	��������9
��
�����
�����������	���1���
���	����
�
����������������
�	����������������������	���
=����� ��
�������������
����������
������9
	�����
���0���	
������
����������	������
������
����
�
�
����������������	�������������
����������J8������OK��3�������
�����	��� ����������9
��� �� ������� ���� �����	�� ��	����
���	���	������	�������	���	�����������
�����
��
�������������������	��� ����	������	���
�����9
���	
�������	������	
�����������

Figura 3. Herramientas para la generación
de conocimiento  (Fuente: Autores)
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Figura 4. Metodología Modelo General
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Figura 5. Diseño del Modelo de Simulación
(Fuente. Autores)
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Figura 6. Modelo de Simulación en I Think (Fuente. Autores)
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Tabla 1. Calificación por Escenarios y por Áreas Funcionales
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Tabla 2.  Calificación por Escenarios de las
Medidas de Desempeño
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Figura 7. Calificación del Modelo de Simulación
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