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RESUMEN

La calidad académica significa mejoramiento
continuo que lleve a mayor eficiencia académica
y profesional; por ello una meta de la presente
investigacion es la de proporcionar tanto a estu-
diantes como a profesores una reflexién en torno
a la aplicacién de un experimento denominado
Desarrollo Mental Proactivo que mejora no sélo
la adquisicién de informacién acerca de la estruc-
tura de nuestro medio ambiente sino que
incrementa la interaccién efectiva con él. Un se-
gundo punto de esta investigaciéon fue el mostrar
que es posible cambiar de la cultura académica
centrada y anclada en el modelo de aprendizaje
antiguo que se enfoca sélo en los contenidos a
una cultura que mire hacia los nuevos paradigmas
del proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Gerencia Académica, Proceso de
Aprendizaje, Mejoramiento continuo.

ABSTRACT

Academic quality means, continuos Improvement
which leads to a higher academic and professional
efficiency. One goal of present investigation was to
provide both student andteacher an upto date
presentation of a reflection named proactive mental
development which improve not only acquire
information about the structure of our enviroment
but to interact effectively with it. A second aim of
this investigation was to show that is possible to change
academic culture focus and to be anchor to an old
learning model basic only in contents but not looking
at new paradigm learning process.

Key words: Management Quality, Learning
Process, Continuos Improvement.

. INTRODUCCION

El hecho de que la educacién haya recorrido
reiteradamente sus caminos centrada en el conte-
nido, ha conducido a hacer habito en esa logica ;
con lo cual en el interior de cada persona se han
configurado e institucionalizado fuertes concep-
ciones que actuan como referentes explicitos y a
la vez crean resistencias a los cambios que se plan-
teen desde las instancias normativas o desde cual-
quier otra instancia. Asi se forma en el estudiante la
conviccion de que su papel es el de obtener buenas

notas, no importa cémo, las cuales lo conduciran a
alcanzar un titulo, y el profesor se convence de que
su mision esta cumplida diciendo se vio todo el tema.
Este modelo es concomitante con una concepcion
del conocimiento (definiciones, férmulas, operacio-
nes, leyes) con una concepcion de la manera de cémo
el ser humano conoce (en forma individual, pasiva y
por acumulacién) y con una concepcién de Univer-
sidad, marco donde se obtiene un conocimiento para
ejercer una profesion. Por este camino no es proba-
ble formar sujetos completamente autbnomos, que
confien en sus propias capacidades, capaces de pro-
ducir conocimiento, y valerse de él y por sf mismos
para ampliar su perspectiva de vida hacia el éxito [1].

Es posible transformar tal modelor La reflexién
que se presenta muestra que es posible, si se propo-
ne una estrategia pedagogica distinta, que implique
necesariamente la comprension de como se desarro-
llan los sujetos y cual es el proceso de construccion
y estructuracion légica de los conceptos y de los sa-
beres especificos abordados en la Universidad con
los jovenes adultos. La practica de los profesores
requiere como cualquier otra actividad profesional,
fundarse en experiencias continuadas, sistematicas y
confrontadas teéricamente, que rebasen el sentido
comun y la simple opinién.

Tal vez el aprendizaje siempre haya sido una tarea
dificil pero hoy se tiene mayor conciencia de los fra-
casos del aprendizaje, y de la necesidad de superar-
los. Abunda cada vez mas la oferta de actividades
para aprender a aprender (desde cursos de técnicas
de estudio, a gufas para el “autoaprendizaje”) refle-
jando un crecimiento de la demanda, ya que muchos
alumnos, o mejor muchos aprendices, son conscien-
tes de que no aprenden como debieran. También
aumenta la conciencia por parte de quienes ensefian,
los maestros, de que sus esfuerzos no obtienen el
éxito deseado [2]. Lo preocupante a nivel general es
por un lado el gran caudal de individuos que no
aprueban materias o abandonan la educacién (mor-
talidad académica) y por otro lado, los que aproban-
do, no aprenden lo que debian o lo que se esperaba
de ellos para garantizar un desempefio profesional
de valfa. Ello indefectiblemente llevaria a cuestionarse
: ¢Por qué fallan de manera tan frecuente y notoria
los procesos de introduccion y aprendizaje? lo mas
facil es atribuir la responsabilidad a los agentes di-
rectos, alumnos - profesores. ¢Serd que no quieren
aprender o no se esfuerzan lo suficiente los prime-
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ros? o ¢los segundos no saben o se esfuerzan poco en
traducir adecuadamente su mensaje?, ¢no lo facilitan?

Esta reflexion es altamente compleja, para abor-
darla en su totalidad pero, para contribuir de
manera parcial pero sistémica a su desarrollo, se
plantea una hipétesis: “Los logros en conocimien-
to y su aplicacién van a ser de mejor calidad si los
niveles de concentracién y atenciéon en la activi-
dad académica intelectual mejoran”. Para tal efecto
se disefia el experimento, Desarrollo Mental
Proactivo, que a lo largo de la investigaciéon se ha
denominado DMP.

Tal DMP libera de tensiones y zonas que not-
malmente restringen el potencial mental de los
individuos que estan educandose al adquirir co-
nocimiento en el nivel Universitario.

Con el aporte del DMP se dan pasos para res-
catar la verdadera formacién integral, propician-
dose reflexiones producto de los resultados aqui
obtenidos con su contenido ético, prevaleciendo
siempre valores humanos de respeto, que tienen
como eje la dignidad del ser humano.

l. DEFINICION DEL PROBLEMA
DE ESTUDIO

Los estudiantes se esfuerzan por responder a los
estimulos para lograr conocimiento y/o aplicaciones;
la distraccion en clase, la falta de concentracién, con-
tribuyen a que el resultado de su actividad sea defi-
ciente. Si bien presentan trabajos escritos y resuelven
problemas ; ante situaciones y conflictos nuevos se
les dificulta de gran manera hallar el nicleo problema
y si logran establecetlo, el representatlo en forma sim-
bélica, premodelar y modelar se les dificultad atn mas;
al igual que el encontrar la metodologfa y el método
que lleve a la solucién exitosa.

. OBJETIVOS

1. Manifestar los factores fundamentales a conside-
rarse en el disefio del desarrollo de aprendizaje.

2. Disefiar un experimento de aplicacion y valida-
cién del mismo.

3. Abordar y entender el proceso de aprendizaje
como un complejo sistémico

4. Estimular nuevas tareas de aprendizaje que con-
lleven a mejorar la calidad de la educacioén.

IV. HIPOTESIS DE TRABAJO

Los logros en conocimiento y su aplicacion van a ser
de mejor calidad si los niveles de concentracién y aten-
cién en la actividad intelectual mejoran.

V. DISENO DEL EXPERIMENTO

El DMP, busca fundamentalmente refuerzos que
conlleven a mejorar los procesos de Concentracién
y Atencién. El seguimiento del DMP se soporta en
los comentatios esctitos y/o vetbales sobre los te-
mas del curso, talleres, trabajo personal y la aplica-
cion del DMP en cada uno de ellos; ademas de la
aplicacion de pruebas que indiquen niveles de aten-
cién y concentracion. La aplicacion del DMP se efec-
tué con 20 alumnos de sexto semestre de Ingenieria
de Sistemas de la asignatura Investigaciéon de Ope-
raciones, durante dos periodos académicos.

Con respecto a las evaluaciones para la relacion
concentracién /atencién y conocimiento/ aplicacién
se aplico el mismo conjunto identificador de logtos,
el conocimiento y su aplicacién en la misma secuen-
cia en el tiempo y modalidad de semestres anterio-
res, efectuando: Quices o pruebas rapidas, pruebas
parciales, trabajo escrito y examen final. La valida-
ci6n del DMP se obtiene por contrastacion y corre-
lacion, entre muestra antigua (semestre anterior, gru-
po sin aplicacién del DMP) y muestra actual (grupo
con aplicacién del DMP).

Como garantias del experimento se tienen : el
mismo profesor con idéntica metodologia y se-
guimiento, el mismo material de estudio y area
de interés intelectual y las mismas condiciones de
estimulo. La presentaciéon y analisis contiene los
indicadores y parametros de correlacion, las dife-
rencias significativas que existen y sus incidencias
en las diferentes evaluaciones hechas a los dos gru-
pos muestras de estudio.

VI. METODOLOGIA Y ANALISIS DE IN-
FORMACION

6.1 Metodologia de la experiencia

La capacidad de aprendizaje en el hombre es
realmente sorprendente, no sélo en términos de
sabidurfa sino en términos de funcién. Algunas
de las funciones del hombre, tales como la circu-
lacién de la sangre y la percepcion de la tempera-
tura, a pesar de ser magnificas por su compleji-
dad, son automaticas porque no requieren un
aprendizaje consciente [3]. Otras, tales como co-
rrer y vocalizar son faciles y se adquieren en for-
ma casi natural, aunque requieren un esfuerzo
consciente considerable si se quiere lograr un gra-
do de excelencia. Otras tales como jugar al tenis,
teflir cueros, jugar al ajedrez, planear un avién y
leer, deben adquirirse por medio de un esfuetzo
consciente. ¢Y qué sucede con el pensamiento? Es
de hecho la funcién mas importante. ¢Es automati-
co?, sSe aprende conscientemente? El método tradi-
cional para mejorar la propia capacidad es estar con-
tinuamente consciente del desenvolvimiento y tratar
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de mejorarlo, por lo general, segiin un ideal o estandar
de lo que se desea lograr. El jugador de golf serio
aprende todo lo que puede sobre el golf y luego prac-
tica continuamente comparando su desenvolvimiento
y forma con un ideal. Lee libros y articulos que ha-
blen sobre el golf y observa a otros jugadores mas
sofisticados mientras juegan.

«El pensador debe actuar asi?, sdebe aprender todo
lo que pueda sobre el pensamiento y luego practicar
los resultados?, ¢debe comparar su pensamiento con
el de pensadores mas sofisticados?, salguna vez vie-
ron que se trate asi el pensamientor. Todos los seres
humanos son pensadores; sin embargo, la mayoria
son inconscientes del proceso del pensamiento.
Cuando se habla de mejorar la mente se refiere a la
adquisicién de informacién o sabidutia, o al tipo de
pensamiento que se tendria que tener y no al funcio-
namiento en si de la mente. No se dedica mucho
tiempo a estudiar los propios pensamientos y com-
pararlos con un ideal mas sofisticado.

6.2 Los bloqueos conceptuales

La capacidad para conceptualizar depende altamente
de los niveles de atencién y es conocido que la aten-
cién esta vinculada de manera irrestricta con la con-
centracion, quien a su turno puede verse afectada por
bloqueos a nivel conceptual fisico y/o emocional. Los
bloqueos a nivel conceptual son barreras mentales que
impiden percibir un problema en la forma correcta o
encontrar una solucién. Todo ser humano lo tiene,
sin embargo varia en cantidad e intensidad de un indi-
viduo a otro y la mayoria no se da cuenta del alcance
de los bloqueos conceptuales [4]. Los bloqueos estan
intimamente relacionados entre si. Los diferentes ti-
pos de bloqueos conceptuales se clasifican en:

Bloqueos Perceptivos, Bloqueos Emocionales y
Bloqueos Intelectuales y Expresivos.

6.2.1. Bloqueos perceptivos

Son obsticulos que impiden a aquel que inten-
ta resolver un problema percibir en forma clara
el problema en si o la informacién necesaria para
resolverlo. Algunos bloqueos perceptivos comu-
nes y especificos son:

IS

. Ver lo que se espera ver. Estereotipar.
. Dificultad para aislar el problema.
Tendencia a delimitar demasiado la zona problema.
. Imposibilidad de ver el problema desde distintos
puntos de vista.
. Saturacion.
No poder utilizar toda la informacién sensorial.
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6.2.2. Bloqueos emocionales

Como resultado de este tipo de bloqueo la con-
ceptualizacién o concepcion resulta riesgosa y dificil
para evaluar las nuevas ideas. Los bloqueos emocio-

nales pueden interferir con la libertad con que se
exploran y manipulan ideas, con la habilidad para
conceptuar con fluidez y flexibilidad, e impedir la
comunicacion de las ideas a otros de manera tal que
ganen aceptacion. Un listado de algunos es:

a. Miedo a cometer errores, a fracasar, a arriesgarse.

b. Inhabilidad para tolerar ambigiiedad, dominante
deseo de seguridad y orden.

c. Preferencia para juzgar ideas y no concebitlas.

d. Inhabilidad para relajarse, incubar una idea y “con-
sultatla con la almohada”.

e. Falta de estimulo; los problemas no le interesan.

f. Entusiasmo excesivo; sobremotivacion para lograr
el éxito de inmediato.

g. Falta de acceso a zonas de la imaginacion.
h. Falta de control imaginativo.

i. Inhabilidad para distinguir la realidad de la fantasfa.

6.2.3 Bloqueos intelectuales y expresivos

Los bloqueos intelectuales impiden una eficaz elec-
cién de tacticas mentales o una falta de municiones
intelectuales; inhiben la vital habilidad de comunicar
ideas, no sélo a los demds, sino a si mismo. Se pueden
observar los siguientes bloqueos:

a. Resolver un problema utilizando un lenguaje in-
correcto (verbal, matematico, visual).

b. Uso inadecuado o inflexible de las estrategias para
resolver problemas.

c. Falta de informacién, o informacion incorrecta.

d. Técnica de lenguaje inadecuadas para expresar y
registrar ideas (verbal, musical, visualmente).

6.3 Como producir el desbloqueo en los dife-
rentes niveles

El experimento, DMP que se disefia para lograr el
desbloqueo a nivel perceptivo, emocional y expresi-
vo/intelectual se fundamenta en técnicas de visuali-
zacién de imagenes con un contenido vibracional que
actia ala manera como un diapasén logra dar el tono
para afinar la guitarra. Este desarrollo resulta ser sen-
cillo, de facil comprension y aplicacion, pero de la
disciplina y exactitud con la que se realice depende
el logro del afinamiento de la cuerda a nivel intelec-
tual, petceptivo y/o emocional.

La idea central del DMP es facilitar el flujo energé-
tico y que éste no sea atrapado en un remolino oca-
sionado por alguna clase de los tipos de bloqueos
quienes pueden atrapar o desviar de su curso a la
energfa vital necesaria para que se de la coalicién
energética necesaria para que se presente el fenome-
no o proceso creativo. Los ejercicios descritos con
su metodologfa producen el desbloqueo a la vez que




potencian el equilibrio de los procesos fisiologicos
del organismo. Es de anotar que en ningtn caso los
ejercicios pueden causar dafio alguno.

Teoricamente la energfa necesaria para un proce-
so creativo que lleva a conceptualizacion, por ejem-
plo es desviada o retenida para poner en marcha un
programa de bloqueo produciéndose asi una baja
significativa del proceso de concentraciéon que se tra-
duce en baja atencién y por ende poca creatividad y
conceptualizacién infima.

El DMP tiene como pilar aprender de memoria
una figura que guarda estrecha relaciéon con un
tipo de bloqueo. La figura utilizada para el desblo-
queo puede verse como un vector cuyas componen-
tes son: forma, colot, trazos, secuencia, correspon-
dencia, frecuencia y aplicacion. Las figuras son trazos
geométricos secuenciales con color que constituyen
subsistemas que complejamente favorecen la frecuen-
cia de resonancia unificadora de totalidad disipante
del bloqueo.

6.4 Recopilacion de la informacion

6.4.1 Evaluaciones de quices

Una de las muestras mds significativas para el ana-
lisis del comportamiento de los alumnos, y de los
grupos en general antes y después de aplicar el expe-
rimento, se obtiene de las evaluaciones realizadas con
los 16 quices que con periodicidad casi semanal a lo
largo de todo el semestre permiten parametrizar pa-
trones de comportamiento con un muy buen grado
de estabilizacién lograndose asi una comparacion de
las caracteristicas comportamentales ya establecidas
que permitirain por analogfa analizar, cuantificar y
cualificar las otras evaluaciones (patciales, trabajo,
examen final y nota definitiva) de los dos grupos
muestras de estudio.

A continuacién se presentan , las graficas 1,2y 3
en las cuales se utilizan las mismas convenciones, asi:

Antes de la aplicaciéon del DMP
Después de la aplicacién del DMP

GRAFICA 1. PROMEDIO POR PERIODO DE 4 QUICES ANTES Y DESPUES DEL DMP
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La gréfica 2. Presenta el total de quices antes y después de aplicar el DMP.
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GRAFICA 3. NOTAS DEFINITIVAS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DE APLICAR EL DMP
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La gréfica 3. Presenta las notas de promedio de quices, primero y segundo parcial, examen final,

trabajo semestral y definitiva antes y despues de aplicar el experimento.



6.4.2 Parametros generales de la variacion en notas de quices

Namero Total de quices realizados nQr 16
Namero de Quices no presentados por alumno nQnp

Ndmero Quices no presentados por alumno grupo actual nQnpd 14
NUmero Quices no presentados por alumno grupo antiguo nQnpa 35
Porcentaje de Quices presentados CQp (1-nQnp/nQr)*100

Porcentaje Quices presentados grupo actual CQpd (1-nQnpd/nQr)*100 92%
Porcentaje Quices presentados grupo antiguo CQpa (1-nQnpa/nQr)*100 78%
Coeficientes de variacion # quices presentados grupo actual/antiguo CQv (CQpd - Cgpa)/100 0,14
Nota promedio quices realizados NQr

Nota promedio Quices realizados grupo actual NQrd 2,70
Nota promedio quices realizados grupo antiguo NQra 1,90
Incremento Nota promedio Quices realizados grupo actual/antiguo NQri NQrd -NQra 0,80
Porcentaje variacién Nota quices realizados grupo actual/antiguo NQrv (NQrd/NQra)-1*100 42%
Nota promedio quices presentados NQp

Nota promedio Quices presentados grupo actual NQpd 3,00
Nota promedio Quices presentados grupo antiguo NQpd 2,40
Incremento Nota promedio Quices presentados grupo actual/antiguo NQpi NQpd-Ngpa 0,60
Porcentaje variacion Nota quices presentados grupo actual/antiguo NQpv (NQpd/Ngpa)-1*100 25%
Porcentaje Variacion Nota quices realizados presentados KQrp (NQr/NQp)-1*100

Porcentaje Variacién Nota Qr/Qp grupo actua KQrpd (NQrd/NQpd)-1*100 90%
Porcentaje Variacién Nota Qr/Qp grupo antiguo Karpa (NQra/NQpa)-1*100 79%
Coeficiente de Variacion Nota Qr/Qp grupo actual/antiguo KQv (KQrpd-KQrpa)/100 0.11
Coeficientes o factores de mejoria en el promedio de notas en quices:

Variacion unitaria promedio Quices presentados Fv 1,00
Factor Compromiso alumno Fc ((1+CQV)*(1+KQv))-1 0,26
Factor utilizacion desarrollo Fm Fv-Fc 0,74
Porcentaje de Variacion nota promedio quices NQv (NQpd/NQpa-1)*100 25%
Porcentaje de Mejoria quices * factor compromiso alumno NQvc Fc * NPv 7%
Porcentaje de Mejoria quices por factor utilizacion del experimento NQvm Fm * NPv 18%

6.4.3 Calculo de parametros de variacion nota quices

Nota promedio quices NQ

Nota promedio quices grupo actual NQd NQpd 3,00
Nota promedio quices grupo antiguo NQa NQpa 2,40
Incremento nota promedio quices grupo actual/antiguo NQi NQpd-NQpa 0,60
Porcentaje de Variacion nota promedio quices NQv (NQpd/NQpa-1)*100 25%
Porcentaje de Mejoria quices por factor de compromiso del alumno NQvc Fc * NQv %
Porcentaje de Mejoria quices por factor de utilizacion del experimento  NQvm Fm * NQv 18%

6.4.4 Calculo de parametros de variacion nota parciales

Nota promedio parciales NP

Nota promedio parciales grupo actual NPd 3,25
Nota promedio parciales grupo antiguo NPa 2,75
Incremento nota promedio parciales grupo actual/antiguo NPi NPd - NPa 0,50
Porcentaje de variacion nota promedio parciales NPv (NPpd/NPpa-1)*100 18%
Porcentaje de mejoria parciales por factor de compromiso del alumno ~ NPvc Fc * NPv 5%
Porcentaje de mejoria parciales por factor de utilizacion del experimento  NPvm Fm * NPv 13%

6.4.5 Calculo de parametros de variacién nota examen final

Nota promedio examen final NE

Nota promedio examen final grupo actual NEd 3,30
Nota promedio examen final grupo antiguo NEa 2,90
Incremento nota promedio examen final grupo actual/antiguo NEi NEd - NEa 0,40
Porcentaje de variacion nota promedio examen final NEv (NEpd/NEpa-1)*100 14%
Porcentaje de mejoria examen final por factor de compromiso del alumno  NEvc Fc * NEv 4%
Porcentaje de mejoria examen final por factor de utilizacion del experimento  NEvm Fm * NEv 10%

6.4.6 Calculo de parametros de variacion nota trabajo final

Nota promedio trabajo final NT

Nota promedio trabajo final grupo actual NTd 3,70
Nota promedio trabajo final grupo antiguo NTa 3,50
Incremento Nota promedio trabajo final grupo actual/antiguo NTi NTd - NTa 0,20
Porcentaje de variacion nota promedio trabajo final NTv (NTpd/NTpa-1)*100 6%
Porcentaje de mejoria trabajo final por factor de compromiso del alumno NTvc Fc*NTv 2%

Porcentaje de mejorfa trabajo final por factor de utilizacion del experimento  NTvm Fm* NTv 4%




6.4.7 Calculo de parametros de variacién nota definitiva

Nota promedio definitiva

Nota promedio definitiva grupo actual

Nota promedio definitiva grupo antiguo

Incremento nota promedio definitiva grupo actual/antiguo
Porcentaje de variacion nota promedio definitiva

Porcentaje de mejoria definitiva por factor de compromiso del alumno
Porcentaje de mejoria definitiva por factor de utilizacidn del experimento NDvm

ND

NDd 3,28

NDa 2,88

NDi NDd - NDa 0,40

NDv (NDpd/NDpa-1)*100 14%

NDvc Fc * NDv 4%
Fm * NDv 10%
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6.4.8 Evaluacién de resultados para el grupo antiguo:

El nimero de quices no presentados por el grupo
antiguo en los cuales tiene como nota cero (0,0) nQnpa
= 3,5 quices por alumno y a cuyas clases posiblemen-
te asistié parcialmente, ya que el quiz se realiza en los
primeros 15 minutos, es decir en promedio por alum-
no no presentaron 4 de los 16 quices realizados.

El porcentaje de quices presentados por el grupo
antiguo 6 el porcentaje de asistencia a quices del gru-
po antiguo fue de CQpa= 78%, es decir el grupo tuvo
una inasistencia a quices de un 22%.

Por otra parte la nota promedio real teniendo en
cuenta todos los quices realizados es decir sumando
todas las notas de quices y dividiendo por nQr=16
(Total de quices realizados) para este grupo fue de
NQra = 1,7; bastante infetior al 2,4 nota promedio
de quices presentados.

El porcentaje de variacién del promedio de quices
presentados respecto al promedio de quices realizados
para el grupo antiguo, NQrpa = 79% indica que la nota
promedio total de quices del semestre se disminuyo en
un 21%, los alumnos perdieron adicionalmente casi una
cuarta parte de su nota promedio de quices, s6lo por
no asistir, es decir por no presentarlos sin tener en cuenta
que si lo hubiese presentado y aunque no saque buena
nota , esta seria obviamente una mejora en su prome-
dio acumulado de quices.

Por esta razén y como un incentivo a los alumnos
con muy buena asistencia a clases evaluada por su
asistencia a los quices semanales, s6lo se considera
para la nota promedio por quices las notas de los 14
mejores quices, es decir que existe la posibilidad de
que por fuerza mayor un alumno no alcance a llegar
a uno o dos quices o sencillamente se le da la opor-
tunidad de no tener en cuenta para el promedio las 2
notas mas bajas con lo cual obtienen incentivo los
alumnos con mejor asistencia.

Se consideran los resultados de los quices presentados:

Nota Promedio por petiodos de 4 quices

Quices 1 2 4 2,0
Quices 52 8 2,4
Quices 9 a 12 2,5
Quices 13 a 16 2,7

NQpa=Nota promedio total quices presentados 2,4

El primer periodo es el mas bajo, luego sube lige-
ramente y se mantiene as{ todo el resto del semestre
pero siempre por debajo de 2,7

6.4.9 Evaluacién de resultados para el grupo actual:

Con un razonamiento similar al punto anterior se
aprecia que:

El numero de quices no presentados por el grupo
actual, en los cuales tiene como nota cero (0,0),
nQnpd = 1,4 quices.

El porcentaje de quices presentados por el grupo
actual fue de CQpa= 92%, es decir el grupo tuvo una
inasistencia a quices de un 8%. La nota promedio
real teniendo en cuenta todos los quices realizados)
para este grupo fue de NQra = 2,7 ; muy cercana al
3,0 nota promedio de quices presentados.

El porcentaje de variacion del promedio de quices
presentados tespecto al promedio de quices realiza-
dos para el grupo actual NQrpd = 90% indica que la
nota promedio total de quices del semestre se dismi-
nuyo solo en un 10%, en este grupo. Solo se conside-
ra también para la nota promedio por quices las notas
de los 14 mejores quices.

Se consideran los resultados de los quices presentados:

Nota Promedio por periodos de 4 quices

Quices 1 a 4 2,2
Quices 52 8 3,1
Quices 9 a 12 3,2
Quices 13 a 16 3,3

NQpd=Nota promedio total quices presentados 3,0

El primer periodo es el mas bajo y el dnico por
debajo de 3,0 luego, sube por encima de 3,1 y se
mantiene asi por el resto del semestre.

6.4.10 Variaciones del grupo actual respecto al
grupo antiguo
Cocficiente de variacién en asistencia a quices del
grupo actual respecto al grupo antiguo CQv =0.14,
es decir el grupo actual tiene un factor positivo o
una vatiaciéon porcentual del 14% de mayor o mejor
asistencia a quices que el grupo antiguo.

Coecficiente de variaciéon en las notas promedios
de quices por asistencia entre el grupo actual y el
grupo antiguo KQv = 0.11, es decir el grupo actual
tiene un factor positivo o una variacién porcentual
respecto al grupo antiguo del 11% de incremento en
las notas promedio obtenidas en quices presentados.

Porcentaje de variacién en la nota promedio de quices
presentados entre el grupo actual y el grupo antiguo,
NQpv = 25%. El incremento porcentual del promedio



El DMP, busca
fundamentalmente
refuerzos que
conlleven a
mejorar los
procesos de
Concentracion

y Atencion.

de quices del grupo actual respecto al grupo antiguo es
bien importante es de un 25% de mejorfa.

Para evaluar con mejor criterio el porcentaje de
mejorfa del promedio de quices y debido a que se
encuentran algunas diferencias entre los dos grupos
el actual y el antiguo, se considera establecer dos fac-
tores responsables del incremento uno por cuenta
de los alumnos que se ha llamado Fc = factor de
compromiso de los alumnos del grupo actual res-
pecto al grupo antiguo y el otro factor o coeficiente
se ha llamado Fm = Factor de mejoria por utiliza-
cion del experimento y sumados los dos Fc+Fm =
Fv , variacién unitaria de quices igual a la unidad 1,0.

Factor de Compromiso del alumno Fc, relacionado
directamente por la participacion del alumno a clases
reflejado por su asistencia a quices presentados, te-
niendo el porcentaje de variacion del nimero de quices
presentados o coeficiente CQv y por una mejotfa en la
nota promedio de sus quices obtenida por una mayor
asistencia a clases con el coeficiente KQv, multiplican-
do estos coeficientes de variacion, se obtiene un nue-
vo coeficiente que en buena medida da una pauta de
calculo para evaluar la proporcién de mejotfa en no-
tas de quices correspondiente a un mayor esfuerzo y
compromiso directamente del alumno.

El Factor de compromiso del grupo actual Fc =
0,26 indica que el 26% del total del incremento
pormejorar la nota fue debido a un mayor compro-
miso de los alumnos del grupo actual respecto al
grupo antiguo.

Equivaldria a decir que el grupo actual por tnica-
mente su compromiso de estudio y aprendizaje en la
materia de evaluacion es mas eficiente en su proceso
de aprendizaje logrando por su propia cuenta un 26%
del total de su mejoria en el promedio de quices. La
utilizacién del experimento DMP con un factor Fm
= 0.74 es responsable entonces del 74% adicional
de mejorfa en la nota promedio de quices.

Por lo tanto ahora se puede mediante el calculo de
los factores Fc y Fm determinar en qué proporcio-
nes fue la responsabilidad o distribucién de esfuer-
zos en la mejora de promedio del grupo actual res-
peto al grupo antiguo o el NQv = 25%.

Con un factor de compromiso del alumno de Fc =
0,26 la proporciéon de mejorfa o porcentaje de mejoria
por el factor de compromiso del alumno NQvc=
0,26*25% = 7%, es decir 7 unidades porcentuales de
las 25 de mejoria son logradas indirectamente por los
alumnos por su mayor asistencia.

El resto de mejoria corresponde a la utilizacion
del experimento DMP con un coeficiente de utiliza-
cion de desarrollo Fm = 0,74,el cual se calcula como
NQvm = 0,74*25% = 18%, lo cual equivale a decir
que las restantes 18 unidades porcentuales de las
25 del incremento total son el resultado directo de la
aplicacion consistente del DMP y al seguimiento mi-
nucioso por parte del profesor. La diferencia de 7
unidades porcentuales respecto al incremento total
de promedio es debida a una mayor dedicacién per-

sonal y un mayor compromiso de los alumnos del
grupo actual.

Comparacién de variaciones de las notas prome-
dios de quices por periodos de 4 quices.

Si se observa el primer periodo de 4 quices del
grupo antiguo y el del grupo actual hay una varia-
ci6én pequefla, el promedio del grupo actual para este
primer periodo es de 2,2 y el del grupo antiguo era
de 2,0. Esta diferencia se podria decir casi en su to-
talidad se deberfa al mejor factor de compromiso de
los alumnos del grupo actual por una mayor asisten-
cia y participacion en todas las actividades del curso.

Si se multiplica el factor de compromiso de los
alumnos del grupo actual por el promedio del pri-
mer periodo del grupo antiguo y por incremento
porcentual de nota de quices se obtendrfa 2,0 +2,0 *
(0.25%0.26)=2,13 casi el mismo promedio realmente
obtenido por el grupo actual en su primer periodo.

Se ha considerado el analisis de los parametros
generales de vatiacién de notas de quices, como el
analisis mas representativo para comparar los gru-
pos y establecer sus diferencias cuantitativas y cuali-
tativas, las cuales ademas de ser las de mayor nime-
ro de evaluaciones, también estan repartidas en el
tiempo durante el semestre con gran periodicidad
casi semanal y son por lo tanto una muestra aleatoria
bien importante para la determinacién del compor-
tamiento de los alumnos y del grupo en general.

Por las anteriores razones, para el analisis de los
parametros de vatiacion en notas de parciales, exa-
men final , trabajo y definitiva, se consideré por ana-
logfa que los Factores de compromiso del alumno y
los factores del experimento calculados para los quices
pueden ser utilizados para el analisis de las variacio-
nes de todas las otras notas en los dos grupos.

La variacién en las Notas de Parciales nos muestra
también una mejora del promedio del grupo actual su
NPd = 3,25 es satisfactoriamente superior alaNPa =2,75
del grupo antiguo, con un incremento de nota NPi =
0,50 (5 decimas) y el porcentaje de variacion de la nota
promedio de parciales NPv = 18%, es solo un 7% infe-
rior a la alcanzada en quices.

El porcentaje de mejorfa por cuenta del compro-
miso del alumno para sus notas parciales es de 5
unidades porcentuales de 18 ganadas y el porcentaje
de mejorfa por cuenta del experimento, DMP es de
13 unidades porcentuales de las 18 totales.

La variacion en las Notas de Examen Final muestra
también una mejora del promedio del grupo actual su
NEd = 3,30 es satisfactoriamente superior a la NEa
=2,90 del grupo antiguo, con un incremento de nota
NEi = 0,40 (4 décimas) y el porcentaje de variacion de
la nota promedio de parciales NEv = 14%, es un 11%
inferior a la alcanzada en quices, pero solo 4% infe-
rior a los resultados obtenidos en parciales.

El porcentaje de mejoria por cuenta del compro-
miso del alumno para sus Notas de Examen Final es
de 4 unidades porcentuales de 14 ganadas y el por-
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centaje de mejoria por cuenta del DMP es de 10 uni-
dades porcentuales de las 14 totales.

La variacién en las Notas de Trabajo muestra tam-
bién una mejora del promedio del grupo actual su
NTd = 3,70 es ligeramente superior a la NTa =3,50
del grupo antiguo, con un incremento de nota NTi =
0,20 (2 décimas) y el porcentaje de variacion de la
nota promedio de parciales NTv = 6% , es el menor
de los incrementos logrado , pero positivo. Podria
indicar que el trabajo por ser de ejecucion fuera de
horario y compromiso de clase puede quedar con
una menor incidencia de la aplicacién del experimen-
to, DMP y también los alumnos pueden aprovechar
otro tipo de ayudas o recursos exteriores, la presion
del tiempo no es tan exigente y les puede permitir
ademis a los alumnos obtener la mayor de las notas
de evaluacién, consiguiendo resultados similares.

El porcentaje de mejoria por cuenta del compro-
miso del alumno para sus Notas de Trabajo es de
solo 2 unidades porcentuales de 6 ganadas y el por-
centaje de mejoria por cuenta del experimento, DMP
es de 4 unidades porcentuales de las 6 totales.

La variacién en las Notas Definitivas muestra tam-
bién una mejora del promedio del grupo actual su
NDd = 3,28 es satisfactoriamente superior a la NDa
=2,88 del grupo antiguo, con un incremento de nota
NDi=0,40 (4 decimas) y el porcentaje de variacién
de la nota promedio de parciales NDv = 14% , es un
11% inferior a la alcanzada en quices, pero solo 4%
inferior a los resultados obtenidos en parciales. El
logro es bien importante porque ademas se logra
superar el limite minimo aceptable del 3,0, lo cual de
por si es benéfico para un mayor numero de alum-
nos que pasan la materia y para el nivel académico
general de la carrera.

El porcentaje de mejorfa por cuenta del compromi-
so del alumno para las Notas Definitivas es de 4
unidades porcentuales de 14 ganadas y el porcentaje
de mejorfa por cuenta del experiemnto, DMP es de 10
unidades porcentuales de las 14 totales.

VII. CONCLUSIONES

En general los resultados de todo el experimento
son satisfactorios, las graficas y las curvas ademas de
los analisis desarrollados permiten apreciar una ten-
dencia siempre por encima y en mejorfa e incremen-
to del promedio en la gran mayoria de las evaluacio-
nes, pues de una u otra manera se esta incidiendo y
motivando al estudiante para que se involucre con
mayor compromiso y dedicacién a su tarea de estu-
dio y aprendizaje que definitivamente se traduce en
mejores resultados académicos y por lo tanto en una
formacion de alta calidad del nuevo profesional.

Se considera que el incremento o la mejotia en los
promedios se debe en primer lugar a un mejor fac-
tor de compromiso y en segunda instancia a los lo-

gros de la aplicacién del experimento DMP, si se con-
sidera que el que se denomina aqui factor de com-
promiso del alumno por una mayor asistencia o por
una mayor capacidad mental fuera mas alto de lo
aqui evaluado, aun asi, seguirfan siendo buenos los
resultados, por la mejoria obtenida en las
calificaciones.El implementar el DMP y seguir el pro-
ceso implica un periodo de aprendizaje y puesta en
marcha por parte del profesor y de los alumnos que
para el grupo actual correspondi6 al primer periodo
de evaluaciones o sea aproximadamente 4 semanas,
después se comenzaron a observar los buenos resul-
tados con la mejorfa general de promedios, que se
mantuvo hasta el final del semestre ; aunque el expe-
rimento requiere periodos de practica y aprendizaje
mas largos, es claro que fuera de producir un estado
animico de mayor autoestima también se observa
mejorfa en la atencién, comprension y entendimien-
to de los contenidos programaticos.

La busqueda de la mejora del proceso es hallada
con la participacién de todos y cada uno de los im-
plicados en este, quienes de una forma activa y dina-
mica se transforman produciendo el efecto final es-
perado, es decir la mejora.

Obviamente este seguimiento, estudio y dedicacién
necesario para implementar el experimento DMP, obte-
ner y evaluar los resultados exige mayor esfuerzo y el
requerimiento de mas tiempo de preparacion y evalua-
cién de clases por parte del profesor. Se observa gran
correlacion entre el analisis marco conceptual y los re-
sultados obtenidos en la aplicacion del disefio de la es-
trategia para dar soporte a la hip6tesis de trabajo.
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