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L Lenguaje y la Informdtica estin influidos mutuamente de muchas formas.
La Informatica penetra en nuestra sociedad cada vez mas intensamente. Los hibitos y el
lenguaje se modifican continuamente por este proceso.
El lenguaje es el legado cultural mas importante de una comunidad. En su conformacion
influyen muchos factores, pero actualmente hay dos muy importantes: la jerga cientifica y técni-
ca (particularmente la informatica) y el uso de las computadoras. Los efectos de esta influencia son mucho
mas intensos en el mundo educativo que en cualquier otro sector de Ia sociedad. Hay que prestar atencion
no Solo al lenguaje de comunicacion entre profesor y alumno, sino también al “software” educativo.

En primer lugar es conveniente analizar como se incrementa el lenguaje desde la Ciencia y la Tecnolo-
gia, particularmente en el caso de la lengua espanola, para intentar racionalizar ese proceso, al que se le
debe exigir la caracteristica de homogeneidad o generalidad dentro de una misma comunidad linglistica.

Para particularizar al campo de la Informatica es preciso estudiar antes las relaciones entre ésta. la
Educacion y el Lenguaje.

Este andlisis se efectia tanto en la comunicacion entre profesor y alumno como entre éste y las
computadoras. Este estudio proporciona una perspectiva desde la que se clarifican las caracteristicas exi-
gibles 4 la Informatica de consumo.

Naturalmente se particularizan toda esas consideraciones al caso del espanol.
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2. Relaciones entre el
lenguaje y la
informatica

El caso de la Informatica es
particular dentro del proceso de
la influencia de la Ciencia en el
Lenguaje. Pero es un caso
singular por dos motivos. El
primero es ¢l propio dinamismo
de fa Informitica. cuyo “corpus”
de conocimientos se agiganta
cada dia. El segundo es la
repercusion mutua entre Len-
gudje e Informdtica. Sila Infor-
matica expande el lenguaje. el
lenguaje influye poderosamente
en los sistemas informaticos.
Estos efectos han de ser estudia-
dos cuidadosamente para
comprender la importancia del
problema que estamos tratando.
Vamos a considerarlos a la luz
de la influencia del sistema
educativo.

3. La ensefanza y el
lenguaje

En términos educativos el
usuario es el alumne. El mundo
educativo ha de ser muy sensi-
ble al correcto uso de la lengua
por su influencia en la forma-
cion v osu efecto multiplicativo.
El uso de términos incorrectos,
asi como el incorrecto uso de
los términos, tiene virtudes
deformadoras, mas que
formadoras, del buen criterio
que se pretende ir creando en
los hibitos intelectivos de la
persona que se esta formando.

Particularmente la Ensenanza
de la Informatica y de las
materias relacionadas con la
misma ha de ser extraordinaria-
mente cuidadosa en este senti-
do. Hay que tener en cuenta
ademds que la Ensenanza de la
Informatica debe ser escrupulo-
sa en el respeto a la lengua

materna de la poblaciéon infantil.

Instituciones de ambito
universal, como UNESCO e IFIP
prestan atencion a este asunto.
Asi se ha elaborado el documen-
to “Informatics for Secondary
Education” (van Weert, 1994). La
traduccion al castellano de ese
importante documento ha de
hacerse con sumo cuidado.

El efecto del profesorado y
de las interfaces persona sistema
informatico en el buen uso del
lenguaje va a ser determinante,
no solo en la cultura informatica
y la normalizacion de los
términos técnicos, sino también
en el dominio de la propia
lengua. La Informatica Educativa
debe ser portaestandarte de esta
preocupacion.

Un nuevo problema que
tiene que afrontar nuestra
sociedad en relacion con la
Informdtica y el Lenguaje es que
los usuarios estan siendo fuerte-
mente influidos por las
interfaces. Analicemos ¢ste
problema, que tiene dos caras:
una relacionada con la entrada
al sistema, o sea, la forma en
que se responde, se pregunta o
se requiere algo por parte del
usuario y otra relacionada con la
salida, o sea la forma en que el
sistema comunica algo. Vamos a
comenzar por la primera.

4. Influencia de la
informatica en el
lenguaje del usuario

La ubicuidad de la Informati-
ca se¢ manifiesta en los hibitos
de la sociedad y muy particular-
mente en el lenguaje. No me
refiero aqui al lenguaje técnico,
que debe enriquecer nuestro
diccionario, aunque falta mucho
por hacer en este sentido, sino
al lenguaje de la calle, que se
corrompe con giros y palabras,
incorporando, la mayor parte de
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las veces inadecuadamente, la
metifora de la computadora. En
los EE.UU. de Norteamérica se
llama “Technobable™ a esa forma
de hablar, que constituye toda
una lengua en los ambientes de
los “hackers™. pero que se ha
introducido también en ¢l
lenguaje de la calle. (Barry,
1991).

A pesar de la sofisticacion
creciente de las interfaces para
hacer cada vez mas natural el
dialogo persona maquina, éstas
imponen de hecho una restric-
cion en el uso de las posibilida-
des de expresion del lenguaje.
Con el uso intensivo de las
computadoras existe un riesgo
de empobrecimiento del lengua-
je que, de hecho, esta siendo
observado como un fendémeno
que ocurre en sociedades mas
avanzadas. De esta manera
aparece un problema educativo
consistente en como ha de ser ¢l
sistema integral de ensenanza
que asegure, contemplando un
uso racional de los sistemas
informaticos, el desarrollo de
habilidades lingliisticas que
permitan explotar la potencia
expresiva del idioma enteramen-
te.

5. Una informatica
para cada tipo de
destinatario

Por lo que respecta a la
segunda cara del dialogo perso-
na sistema, el problema global
consiste en que el “software”
incorpora ineludiblemente
caracteristicas que son particula-
res de una cultura y un lenguaje
dados. El equipo productor de
un paquete de “software” para
un conjunto de aplicaciones esta
formado por un grupo de
personas con una cultura y
lengua comunes y el producto
que desarrollan esta pensado
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para ser utilizado por unos
Uusuarios con unas caracteristicas
culturales y lingiisticas determi-

nadas, concretas v especificadas.
Sioel usuario tiene esas caracte-
risticas. entre todas la mas
importante la lengua, los mensa-
jes del sistema serdn muy
naturalmente comprensibles si el
“software” tiene alta calidad.

Asi pues se podria hablar de

una “Informitica original
Informatica hecha para determi-
nados grupos de usuarios de
una determinada comunidad x
parlante. Es obvio que esa
condicion de “originalidad”
deberia ser exigible a todos los
productos informdticos. Y no
solo al “software”, sino también
a todos los elementos visibles
de lainterfaz. Piénsese, refirién-
donos a nuestro idioma concre-
tamente, en ¢l tan traido y
llevado problema de la ene, por
ejemplo.

El efecto de destinar un
producto informdtico "original”
a grupos de otra comunidad
lingtiistica puede ser muy
danino. Para los usuarios
pertencecientes a otras culturas v
con una lengua materna distinta
de la original aparcecen proble-
mas de comprension de los
mensdjes que no desaparecen
simplemente con la mera
traduccion de los mismos. Y ello
aunque la traduccion se buena,
caso que no es en absoluto
frecuente.

Silimitamos el fendmeno en
cuestion a la espanolizacion de
los paquetes “originales™ en
inglés, se pueden observar un
sinnimero de tremendas inco-
rrecciones linguisticas.

Como ya anticipamos, no se
trata solo de que los mensajes
estén bien traducidos, sino
sobre todo de que las especifi-
caciones de los requisitos del
sistema, desde el comienzo del

ciclo de desarrollo del “soft-
ware”, tengan en cuenta las
cardcteristicas de cada grupo
diferente de usuarios, entre las
que hay que destacar la lengua
materna de los mismos. ;Por qué
comprar y usar lo que s¢ ha
hecho para otros?

Asl pues, propugnamos no
una Informatica ~original™ en
inglés. ni una Informitica
espanolizada, aunque esté
espanolizada por téenicos
hispanoparlantes, caso insoélito
hasta hoy, sino una Informatica
“original” en espanol.

6. El caso de la
informatica educativa

En el caso del “software”
educativo, el fendmeno tiene,
ademds otras connotaciones que
pueden resultar peligrosas para
la formacion de los estudiantes,
e incluso contrarias a los objeti-
vos de las politicas educativas.
Analicemos estas peculiaridades,

La calidad del “courseware™,
como “software” que es, es
susceptible de ser medida como
éste. Pero tiene caracteristicas
especificas. Para aplicarle los
criterios de cumplimiento de
objetivos, hay que tener en
cuenta el entorno, o sea, Yes el
destinatario el mismo previsto
por los autores? (Forse, Th.,
1989). En el caso del mundo
educativo  este desenfoque
puede ser nefasto. Cuando el
“courseware” es foraneo, no
solo puede haber problemas de
lenguaje (“software”
espanolizado), con toda su
importancia, sino problemas
pedagogicos por las diferentes
mentalidades y formacion de los
destinatarios. Esto sucede en
muchas ocasiones y no se puede
impedir mas que produciendo
nuestro propio “software™.
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7. Aplicaciones muy
sensibles a la lengua

Incidiendo en la influencia
del lenguaje sobre el “software”
educativo. es conveniente
observar que el grado de
influencia puede depender de
las aplicaciones particulares.
Vamos a exponer a continuacion
un conjunto de ellas en que ese
grado es muy alto.

Hay aplicaciones educativas
en las que se ve muy claramente
la necesidad de producir
“courseware” y herramientas
“originales™. son aquellos
sectores del “software™ educati-
vo en los que el problema del
idioma es esencial, como el caso
de la ensenanza de idiomas
asistida por computadora,
campo que esta dando muy
buenos frutos. Dentro de cada
comunidad linguistica puede
haber dos clases de
“courseware” de ensenanza de
su lengua:

a) Para los miembros de la
comunidad (aprendizaje de la
ortografia, lectura comprensiva,
cte.)

b) Para ensenanza del idioma
a4 extranjeros.

Proyectos del tipo b) para
ensenanza del inglés se analizan
en Johnson (1986).

En lengua francesa esta el
proyecto EMILE (Depover,
1991), que tiene ya desarrollada
la ensenanza del francés para
lusoparlantes con técnicas
multimedia interactivas.

Pensando en nuestra comuni-
dad y teniendo en cuenta la
expansion que actualmente tiene
el idioma espanol, nos aflora
con fuerza una demanda: ?Para
cuando un proyecto de
“courseware original” de ense-
fianza del espanol para extranje-
ros? ?Esperaremos a que los



angloparlantes produzcan los
cursos de espanol para ellos
como destinatarios? ?Esperare-
mos que los franceses hagan lo
mismo?

(Tendremos los ibercamerica-
nos que pasar por el sonrojo de
comprar los cursos de espanol
para lusoparlantes o los de
portugués para hispanohablan-
tes producidos fuera de la
comunidad iberoamericana? De
esta parte de la tarta de lo que
se ha dado en llamar “industrias
de la lengua”, ;tampoco vamos a
probar bocado?

8. Presencia de la
lengua en el mundo

Pero, aun con ser muy
importante lo que podemos
perder como industria informati-
ca o, mucho mas, como cultura
v potencialidad informatica, aan
es mas importante lo que
podemos perder como lenguaje
v como cultura linglistica en
confrontacidn, queramos o no,
con otras culturas en el contexto
universal. Tenemos, pues, la
obligacion de atender con
cuidado a la contribucién que la
Informatica debe hacer al
espanol “general”.

Otras comunidades
linglisticas prestan gran aten-
cion al desarrollo de la Informa-
tica y su ensenanza en su
lengua. P. e. en abril de 1996 se
celebrara el “5: Encuentro
Francofono sobre la Didactica
de la Informatica”.

Por otra parte, la atencion
que al espanol se le presta
desde paises no
hispanoparlantes es una muestra
de la importancia de nuestra
lengua. Mencionaremos un par
de ejemplos europeos.

Existe un proyecto aleman de
television digital interactiva, que

desarrolla la Deutsch Telekom.
Dentro de ese proyecto la
emisora DW TV emite un
programa internacional en inglés
y en espanol. En espanol se
titula “La voz de Alemania™.

La cadena britanica BBC
emite un curso de castellano
con el titulo “suecos™ con el que
pretende ensenar no solo la
lengua sino también la cultura
espanola, en un sentido amplio.
tanto en su dmbito historico
como geografico.

9. :Qué podemos
hacer los
informaticos?

En primer lugar, conocer lo
que ya se ha hecho, aunque sea
insuficiente. En Vaquero, A.
(1992) se hace una breve glosa
histérica de los trabajos previos
a 1992.

En el mismo trabajo se
analiza la terminologia informa-
tica en espanol y se propugnan
unas pautas para usar el lengua-
je correctamente. También se
justifica la necesidad de crear un
Diccionario multilingtie y un
vocabulario de términos técnicos
de Informdtica en espanol.
Mejor que Vocabulario se
deberia decir Glosario, pues es
preciso definir el concepto y no
solo traducir el término inglés
(Recomendacién del panel
“Terminologia and Concepts
involved in Computer
Communications and
Teleteaching” Teleteaching'93
IFIP. Trondheim, 25 agosto
1993).

En el mismo sentido se
exponen las bases para un
proyecto hispanoamericano para
cubrir esas lagunas.

El tiempo transcurrido desde
entonces hace sentir aiin mas
ese tipo de carencias.
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Quiza bastaria echar una
ojeada a lo que se hace en
comunidades mas aventajadas ¢
intentar hacer lo propio en lu
nuestrd. Vamos a tomar un ¢aso
significativo en esta linca de
actividad: las Bases de Datos
Léxicas.

10. Bases de datos
léxicas

Lus bases de datos léxicas
constituyen una extension del
concepto de diccionario y
resultan muy adecuadas para ser
utilizadas en muchas aplicacio-
nes que involucran la comunica-
cion en lenguaje natural. En
inglés existe la base de datos
léxica Wordnet. Wordnet (Miller.
1993) es una base de didtos on
line de libre disposicion que
contiene informaciéon fundamen-
talmente léxica, extremada de
forma semiautomatica a partir de
diccionarios. Wordnet es un
proyecto desarrollado en ¢l
Cognitive Science Laboratory de
la Universidad de Princeton y se
basa en ideas tomadas del
campo de la psicolingiiisticas
relativas a la organizacion de la
memoria léxica humana.

El sistema Wordnet se com-
pone de archivos lexicograficos.
codigo para convertirlos en una
base de datos, rutinas de bus-
queda e interfaces para
visualizar la informacion de la
base de datos.

En Wordnet se ha intentado
construir un nuevo tipo de
“diccionario”: un diccionario en
el que se puedan realizar
bisquedas conceptuales, no
solo alfabéticas.

De ahi que Wordnet se
parezca mas a un thesaurus que
a un diccionario.

La gran diferencia entre un
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diccionario estindar y Wordnet
reside en la organizacién que
Wordnet hace del [éxico. E]
contenido de Wordnet esta
clasificado en cuatro categorias
correspondientes a categorias
sintdcticas diferentes (nombres.
verbos, adjetivos y adverbios).
La ventaja de esta categorizacion
sintactica es que las diferencias
fundamentales en la organiza-
cion semantica de estas catego-
rias sintdcticas se ven claramen-
te y se pueden explotar de
modo sistemdtico. A cambio hayv
que pagar un precio: la existen-
cia de informacion redundante.
cosa que no ocurre en los
diccionarios convencionales
(por ejemplo, palabras como
"set” y "back” pueden pertene-
cer a varias categorias diferen-
tes).

Dentro de cada una de las
divisiones del 1éxico, la informa-
cion se ha estructurado median-
te significado y, para cada
termino, s posible obtener
otros tipos de informacion que
solo se puede conseguir en
diccionarios especializados,
como los enciclopédicos o los
de sinonimos y antonimos.

Una aplicacion de Wordnet a
la construccion de sistemas de
“software” se ha realizado
(Ferninderz Chamizo, 1995) ¢n
cb Departamento de Informatica
y Automatica de la Universidad
Complutense de Madrid. La
aplicacion consiste en la recupe-
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racion de componentes de
“software” en Programacion
Orientada a Objetos.

En general Wordnet tiene una
virtualidad de aplicaciéon muy
extensa a la recuperacion de
informacion de cualquier tipo
mediante consultas en lenguaje
natural.

Hay aplicaciones en las que
los usuarios formulan su consul-
ta en inglés de forma natural,
bien por ser su lengua habitual
de comunicacion o bien porque
es de uso profesional comun,
como es el caso en equipos de
programadores profesionales.

Pero hay muchas aplicacio-
nes con usuarios que necesitan
hacer las consultas en su propia
lengua, como son pricticamente
todas las aplicaciones educati-
vis. aunque no solamente éstas.
Por ¢llo es necesario emprender
cuanto antes trabajos encamina-
dos a producir una base de
datos léxica del espanol, por lo
que concierne a la comunidad
informatica hispanohablante.

11. Recomendacion
general

Para aumentar el nivel, tanto
cualitativa como
cuantitativamente, de la produc-
cion informatica en nuestra
comunidad lingiiistica ¢s necesa-
rio tener en cuenta al usuario
hispanoparlante. En general en
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cada pais hay que tener en
cuenta las particularidades del
usuario y muy especialmente la
lengua. Los paises que han
tenido en cuenta lo expresado
en esta recomendacion han
tenido mayor desarrollo
informatico, como lo expresan
Baeza Yates et al. (1993).
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