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RESUMO:

Hste artigo analisa os impactes do turismo nas
povoacoes de Sortelha e Monsaraz, considerando a
percepeao dos habitantes e as repercussoes efectivas.
Os dados apresentados indicam que os residentes
tém uma imagem globalmente positiva do turismo,
devido aos beneficios que o sector lhes proporciona,
especialmente em termos econdémicos. Mas o
turismo também tem efeitos negativos que devem
ser assinalados, particularmente no plano social.
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APRESENTAGAO

Nos ultimos anos, o turismo tem vindo a assumir
uma posicao de relevo nas politicas formuladas
pelo Estado portugués e pela Unido Europeia para
combater a depressio econémica e demografica
em que mergulharam muitas areas do pafs,
sensivelmente a partir de 1960, devido a perda de
importancia social e econémica da agricultura,
ocasionando a emergéncia de uma nova actividade
econdémica nas areas rurais. O desenvolvimento do
turismo nas povoagoes de Sortelha (Sabugal,
Guarda) e Monsaraz (Reguengos de Monsaraz,
Evora) reflecte esta situacio. Em ambos os casos,
estamos perante lugares de referéncia no panorama
turfstico rural nacional, que tém uma pandplia de
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espacos e servicos orientados para a satisfagdo dos
desejos e necessidades dos milhares de visitantes
que anualmente afluem as povoagdes em busca de
Historia, tipicidade, autenticidade e tradicao.

Este artigo analisa os impactes do tutismo nestas
localidades, tanto do ponto de vista do observador
como do ponto de vista dos observados. De modo
sequencial, proceder-se-4 a caracterizagdo das
povoagdes, a apresentacio das percepcoes que 0
seus habitantes tém acerca do turismo e a analise
dos impactes efectivos do turismo no plano local,
sendo as ideias fortes contidas neste artigo sinteti-
zadas no ultimo ponto.



Os dados compilados neste texto foram recolhidos
durante a pesquisa de terreno que efectuei nestas
duas localidades entre Mar¢o de 2003 e Janeiro de
2004. Esta pesquisa envolveu um trabalho de
campo com observacdo participante durante
cerca de cinco meses em cada uma das povoacdes,
que incluiu o levantamento de vizinhos, a reali-
zac¢do de conversas informais e entrevistas junto
de residentes e turistas e uma pesquisa bibliogra-
fica e documental'.

APRESENTAGAO DOS LUGARES EM ESTUDO

Proximas da raia luso-espanhola, Sortelha e
Monsaraz apresentam caracteristicas sociais e
demograficas tipicas de muitos lugares tradicional-
mente rurais situados no interior de Portugal,
como sejam um reduzido nimero de habitantes
(256 e 120, respectivamente), maioritariamente de
idade avancada (45% e 26% tem idade igual ou
superior a 05 anos, respectivamente), com baixos
indices de escolaridade e formagao (27% e 22% da
populacio ¢ analfabeta, respectivamente),
exercendo a maioria dos activos actividades ligadas
a produgcio agricola e aos servigos, especialmente o
turismo, sector que ocupa cerca de um quinto da
popula¢io de Sortelha e um terco da de Monsaraz.
Note-se que o desenvolvimento da actividade
turistica deriva das oportunidades de negdcio
geradas pela emergéncia e recrudescimento de
turistas ¢ excursionistas nas povoagdes, atraidos
pelo patriménio histérico e cultural da regido,
incluindo a Historia, os monumentos, a arquitec-
tura popular, o artesanato e a gastronomia. Em
2004, o Posto de Turismo de Sortelha recebeu (nos
169 dias em que esteve aberto ao publico) 4247
visitantes, incluindo 3147 portugueses. Em 2004, o
Posto de Turismo de Monsaraz recebeu 17394 visi-
tantes, incluindo 8777 portugueses. Estes dados
sdo, No entanto, apenas um registo que fica muito
aquém da realidade, uma vez que grande parte dos
visitantes nao se desloca ao Posto de Turismo,
sobretudo os que viajam em excursio, ¢ também os
frequentadores ja familiatizados com o local. Estes
visitantes tendem a manter com os residentes uma
relacao de cunho instrumental, efémero e comercial,
ocorrendo em funcao da recolha de informacdes
por parte dos visitantes acerca de atrac¢des e
servicos tutisticos e/ou de transaccdes comerciais.

A OPINIAO DOS RESIDENTES

A percepgio das comunidades locais sobre os
impactes do turismo tem sido objecto de inumeros
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estudos nas ultimas décadas, em cujas conclusdes
destaco o facto de as varidveis sociodemograficas
nao interferirem nas referidas percepcdes (Perdue,
Long e Allen, 1990: King, Pizam e Milman, 1993;
Besculides, Lee e McCormick, 2002). Estes
trabalhos, a semelhanca de outros efectuados nas
décadas de 1970 e 1980, foram realizados numa
perspectiva sincronica (Ap, 1990: 611). Efectuando
um estudo de natureza longitudinal, Boissevain e
Theuma (1998) reportam a existéncia de alteracoes
no modo como os habitantes de Malta encaram o
desenvolvimento do turismo no seu pais. Com
efeito, «até meados da década de 1980, a maioria
dos malteses congratulavam-se com a chegada de
turistas, encarando o actéscimo do numero de
turistas e a sobrelotacdo dos espagos, o descon-
forto, o aumento do numero de construcoes e a
destruicio do ambiente dai resultantes como
necessarios ao desenvolvimento econémico. Na
década de 1990, quando o numero de turistas
atingiu o valor anual de um milhio, os malteses
comegaram a sentir-se oprimidos pelos efeitos
desta pressao descontrolada no ambiente fisico e
socialy (0b. ¢it.:97).

Utilizando um procedimento andlogo, Johnson,
Snepenger e Akis (1994) constatam uma perda de
apoio relativamente ao desenvolvimento do
turismo numa comunidade rural americana,
derivada dos poucos beneficios econémicos que
dele extraem, em compara¢do com o que retiravam
da actividade mineira. Os autores referem por isso
que «Enquanto o desenvolvimento do turismo
permanecer em equilibrio com outros sectores da
economia, os habitantes reconhecem que o
turismo os beneficia. O turismo parece ser uma
excelente industria secunddria ou tercidria, mas nio
como industria primaria em muitas comunidades
rurais» (0b. cit.: 639).

Estes autores, a semelhanca de Py-Sunier (1978),
defendem que o estadio de desenvolvimento dos
destinos turisticos é um factor a ter em conta
quando se pretende estudar a percep¢ao que os
membros das populagdes locais tém sobre o
turismo. Num dos mais citados estudos sobre a
matéria, Butler (1980, 0b. cit. in Pearce, 1995: 12)
estrutura o ciclo de vida de um determinado
destino turistico como sendo composto por
varios Exploracio,
Envolvimento, Desenvolvimento, Consolidacao,
Estagnac¢io e Declinio Imediato ou Estabilizagio

estadios  evolutivos:

ou Rejuvenescimento — ver Figura 1.
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Figura 1: Modelo de Desenvolvimento dos Lugares Turisticos Proposto por Butler (1980)
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Fonte: PEARCE, 1995:12

Como observa Sharpley (1999), o primeiro estadio
de desenvolvimento de um destino turistico, o de
exploracio, ¢ aquele em que um numero reduzido
de turistas descobre um lugar fora dos circuitos
turisticos, desenvolvendo uma relacio estreita,
mais de hospedagem do que comercial, com os
residentes. O estadio de envolvimento acontece
quando os residentes descobrem as potenciali-
dades para o desenvolvimento do turismo,
comecam a promové-lo para aumentar a procura e
a providenciar acomoda¢ao e outros servicos a um
crescente numero de turistas, com o0s quais
mantém uma relacdo um pouco mais comercial,
mas ainda harmoniosa. O estadio de desenvolvi-
mento acontece quando um destino relativamente
desconhecido e tranquilo passa a ser muito
frequentado por turistas, passando a oferta turistica
a ser controlada por organizagdes externas, como
operadores turisticos e grupos de grandes cadeias
hoteleiras. Regista-se uma transformacao na
relacdo entre os turistas e os residentes por causa
do pendor marcadamente comercial das suas
relacGes e as populacbes locais sdo crescentemente
marginalizadas porque o turismo passa a ser domi-
nado por interesses externos. O estadio de consoli-
dacdo caracteriza-se por um decréscimo no
nimero de turistas, pela nao abertura de novos
hotéis e outros locais de comércio e servigos e pelo
controlo de custos por parte dos ja existentes. Na
época alta, o numero de turistas ultrapassa o dos
residentes, sendo a sua interac¢io efémera ¢
baseada no comércio. Os destinos perdem a exclu-
sividade e sdo equiparados a outras atrac¢des turfs-
ticas. O estadio de estagnacdo acontece no
momento em que os destinos deixam de atrair
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novos turistas e novos investimentos, emergem
problemas ambientais, sociais e econémicos e ha
uma queda na procura e nos pregos. O estadio de
declinio caracteriza-se pela queda abrupta da activi-
dade turistica, pelo decréscimo no nimero de visi-
tantes, pela deslocalizacdo dos maiores negdcios
turisticos, pela faléncia e conversao do comércio e
servicos turisticos a outros fins, sendo minimo o
contacto entre os forasteiros e os residentes. O
estadio de rejuvenescimento caracteriza-se pela
emergéncia de novos investimentos, promogdoes,
ofertas e procuras turisticas que impedem o
declinio total do turismo em determinados
destinos turisticos (cf. Sharpley, ob. cit.: 262-264).

O estudo do turismo em Sortelha e Monsaraz
suscita algumas davidas quanto a aplicabilidade
deste modelo. As povoagdes podem ser inseridas
em diferentes estadios consoante a varidvel em
questdo — no estadio de envolvimento em face do
elevado grau de envolvimento dos seus habitantes
com o sector turistico e do marketing da povoacio;
no estadio de consolidacio em face do nimero de
turistas que visitam as povoagées (especialmente
Monsaraz, ja que ndo ha dados fidveis relativa-
mente a Sortelha) e do tipo de relagdes que estabe-
lecem com os residentes, assim como da perda de
exclusividade e do modo como sao lugares
equiparados a outras atrac¢Oes turisticas’. Por este
motivo, 0 que importa é saber como ¢ que o
processo de desenvolvimento do turismo num
determinado destino se articula com as percepgoes
dos residentes acerca do sector (cf. Sharpley, 1999:
265). Trata-se, entretanto, de uma tarefa que aqui
nao cabe efectuar, sobretudo porque este trabalho
ndo detém um cunho diacrénico.



A propésito das percepedes dos habitantes de
Sortelha e Monsaraz acerca do sector turistico,
deve comegar por sublinhar-se o facto de nio
variarem significativamente de acordo com as suas
condi¢bes sociais e demograficas — incluindo a
idade, a escolaridade, o sexo, o estado civil e a situa-
¢do perante o trabalho — nem tampouco em
fun¢do da existéncia ou ndo de ligacdes (directas
ou indirectas) a actividade turistica e aos rendi-
mentos que ela gera. Nestas povoagdes, quase toda
a gente tem uma imagem positiva do turismo, espe-
cialmente em termos economicos. Em Sortelha, o
sector turistico tende a ser visto pela generalidade
da populacio residente como benéfico, na medida
em que ajuda a fixar alguma populagio, cria
emprego, dinamiza o comércio e 0s servicos e
permite a troca de ideias entre pessoas de distintas
origens geoculturais, como testemunham as
seguintes transcri¢oes:

«se niao fosse o turismo isto estava morto; o
turismo desenvolve a aldeia, traz dinheiro e ajuda a
fixacdo da populacio» (Américo, 39 anos)’.

«o turismo é bom porque da vida a aldeia e porque
torna a propria aldeia mais aberta devido ao inter-
cambio de ideias entre quem vem e quem esti»
(Florinda, 40 anos).

Em Monsaraz, registei comentarios de natureza
similar aqueles que foram registados em Sortelha e
que sublinham o papel do tutismo na criagdo de
emprego, na dinamiza¢do do comércio e dos
Servicos, preservacao do
patrimonio edificado:

assim como na

«o turismo ¢ o que vale a Monsaraz, traz dinheiro e
ajuda a desenvolver o comércio e a preservar o
castelo e os monumentos. O turismo é bom
porque ¢ nele que a gente e muitas outras pessoas
de Monsaraz se governam. Mas também ¢é bom
porque ¢é pelo turismo que se conserva o
patriménio. Monsaraz, se nio fosse o turismo,
acontecia como acontece em Juromenha, em que o
Castelo estd praticamente a cair e da pena»
(Ermelinda, 45 anos).

«o turismo é bom para Monsaraz, para a freguesia
¢ a regido porque traz emprego e dinheiro, sobre-
tudo ao nivel do alojamento, da restauracdo e do
artesanato; ¢ o modo de vida de muita gente que
antes vivia da agricultura e da criagdo de animais»
(Augusto, 54 anos).

No quadro da primeira edicio dos Encontros de
Monsaraz, promovidos pela Associagdo de Defesa
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dos Interesses de Monsaraz (ADIM) em 1990,
entre outros assuntos, abordaram-se os interesses
dos habitantes. A informac¢io compilada na respec-
tiva acta da conta dos prds e contras que ja entio
se atribufam ao turismo:

«Os representantes dos residentes de Monsaraz
consideraram o turismo como um fendémeno
bifacetado com aspectos francamente positivos e
aspectos negativos. O desenvolvimento turistico é
efectivamente compensador e bom, porque cria
postos de trabalho, gera riqueza e ajuda ao cresci-
mento economico. Hsta vertente positiva alarga-se
a sectores diversos como 2 hotelaria, o artesanato,
a restauracdo, a gastronomia. Mas as vantagens do
processo tutfstico ndo sdao apenas de ordem
econémica. Os participantes acham que o turismo
divulga Monsaraz (o que ¢é positivo) e que o fené-
meno do contacto de culturas ¢ util e frutuoso.
Considerou-se que o turismo desenfreado de
massas ¢ negativo e prejudicial, porque rompe com
o equilibrio ecolégico e humano da comunidade,
polui, afecta e invade a vivéncia quotidiana. (...) Os
habitantes de Monsaraz nido rejeitam o turismo,
mas vivem preocupados com o facto da oferta
turistica da vila os esquecer, privilegiando a clien-
tela forasteira, sem que algumas necessidades e
infraestruturas sejam
primarem pela insuficiéncia. Turismo sim, mas sem
marginalizar os habitantes da vila» (ADIM, 1990: 9).

bésicas satisfeitas ou

Tal como mostra o excerto anterior, a populagio
de Monsaraz reconhece a existéncia de efeitos
indesejaveis decorrentes do desenvolvimento da
actividade turistica. Em Sortelha, as coisas passam-
se de maneira similar. No quadro de multiplas
conversas informais, tive ocasido de registar depoi-
mentos ilustrativos desta assercdo, que alertam para
o aumento do ruido, do lixo, dos precos e da inveja:

«o turismo também tem um lado mau porque traz
poluicdo, barulho e desassossego, sobretudo em
Agosto» (Cecilia, 37 anos).

«uma coisa ma do turismo foi que pos os precos de
venda e renda das casas e espacos comerciais muito
altos. Ha muitas invejas entre as mulheres que
vendem bracejo na rua; algumas, que até sio fami-
liares, guerreiam e ndo se falam por isso. Também
ha isso entre os donos dos restaurantes, que se
acusam uns aos outros de terem 0Os pre¢os mais
baratos para roubar a freguesia. Por outro lado,
com o turismo noés sentimos que Sortelha ja nao ¢é
nossa, ¢ dos turistas. Por exemplo, se gente quer ir
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almocar ou jantar ao restaurante na Pdscoa ou
assim tem que fazer a reserva com antecedéncia,
porque caso contrario encontra tudo cheio»
(Claudia, 26 anos).

Em Monsaraz, durante a pesquisa de terreno,
registei idénticas, que
dependéncia da populagio local relativamente ao
turismo, as limitacoes a renovacio e construcio de
edificios, bem como a emergéncia de tensées
sociais:

elocucoes focam a

«o lado mau do turismo é que isto deixou de ser
nosso, fora da muralha nio se pode construir onde
ndo houver vestigios de construcdo e cid dentro
também nao, a nao ser como eles, os do IPPAR,
querem» (Ermelinda, 45 anos).

«ha af pessoas da terra, donos de restaurantes, lojas
de artesanato e casas de hospedagem, que
deixaram de se falar ou dizem mal umas das outras
precisamente por causa das invejas (decorrentes do
turismo)» (Cesaltina, 56 anos).

Estas percepcdes sobre os efeitos perniciosos do
turismo focam aspectos que foram detectados
noutros lugares geograficos, designadamente o
aumento dos precos (especialmente  das
habita¢bes), a perda de tranquilidade e as limi-
tacdes a construcao e remodelacio de habitacoes
(Moreno, 1999: 409; Herzfeld, 1991).

Entretanto, deve dizer-se que os membros das
povoagdes estudadas convivem bem com o facto
de o turismo ter uma posicdo de relevo na
economia local, diferentemente das ideias defen-
didas por Johnson, Snepenger ¢ Akis (1994) ante-
riormente mencionadas. Isto talvez se justifique
pelo facto de previamente ao desenvolvimento do
turismo nio ter existido nestas localidades uma
actividade econémica mais rentavel, dado que eram
comunidades economicamente baseadas numa
agricultura de subsisténcia. O caso de Monsaraz ¢é
neste ponto ilustrativo, pois a maioria da populacio
mantinha-se 2 custa da terra, retirando dai escassos
dividendos (cf. Cutileiro, 1977).

Por outro lado, deve chamar-se a atenc¢do para o
facto de estas percepgOes sobre os impactes do
turismo terem sido recolhidas num determinado
momento ¢ nio num quadro temporal alargado,
existindo a possibilidade de haver alteracGes num
futuro mais ou menos préximo, sobretudo se os
custos da actividade para os residentes superarem
os beneficios.

Os FACTOS

Os impactes do turismo em Sortelha e Monsaraz
podem ser agrupados em quatro categorias
analiticas: fisicos, sociais, econémicos e culturais.
No plano fisico, o turismo repercute-se na alte-
ragdo estrutural e funcional de alguns edificios,
patente na adaptacido ao sector de antigas lojas de
arrumos e de animais e casas. Por outro lado,
registou-se a conserva¢io do patriménio histérico
edificado e a construcio e melhoramento de infra-
estruturas basicas, como as redes de saneamento e
de electricidade. Em concomitancia, fizeram-se
obras de ordenamento estético, incluindo o calce-
tamento integral das ruas e largos do centro
histérico de ambas as povoacdes, a eliminagao das
pocilgas ¢ a plantacio de arvoredo nas encostas de
Monsaraz. Ao mesmo tempo, embora de modo
pernicioso, o tutismo provocou o afluxo desme-
dido de automéveis e o consequente aumento dos
niveis de poluigdo sonora e do ar. A este respeito, é
interessante sublinhar que a construgdo de parques
de estacionamento em Monsaraz esteve directa-
mente associado ao crescimento desmedido do
numero de visitantes e a necessidade de se
controlar o trafego automével no interior da vila,
que também foi restrito a cargas e descargas
durante um largo perfodo do dia'. A presenga
simultanea de verdadeiras hordas em determinados
periodos do ano é outro aspecto a salientar, pois
perturba o sossego da populacio local, facto que se
torna particularmente incomodo quando ocorre a
altas horas da noite. O afluxo de visitantes traz
ainda o aumento de lixo nos locais frequentados,
como sejam cafés, ruas, parques de merendas, entre
outros. Por outro lado, hd que mencionar a
poluicdo visual decorrente da presenca de painéis
publicitarios e de informacio turistica existentes
em Monsaraz, assim como a sinalizacao rodoviaria.
No caso de Sortelha, este problema nio se coloca,
dado que ndo existe sinalizagio rodovidria no
centro histérico e os painéis publicitirios e de
informacio turistica se enquadram na estética da
povoagido, pois sao discretos e inscritos em mate-
riais consonantes com as construcoes existentes,
casos da madeira e do ferro.

Em termos econémicos, o turismo repercute-se a
varios niveis, umas vezes de modo positivo outras
de modo negativo. No que concerne aos custos, ¢
de referir a inflacao dos precos de renda e compra
de iméveis, o baixo tetorno dos investimentos
realizados, a dependéncia de uma parte significativa
das populagdes de Sortelha e de Monsaraz do



turismo e os problemas suscitados pela sazonali-
dade. Relativamente aos beneficios, o turismo gera
receitas e cria alguns postos de trabalho. Em
Sortelha, os 3 cafés/bares, as 2 mercearias, os 3
restaurantes e 6 lojas de artesanato e antiguidades
empregam quatro pessoas a tempo inteiro e duas
em part-time, sem contar com oOs proprietarios,
arrendatarios e alguns familiares. O alojamento
turistico, composto por 10 unidades, por seu turno,
emprega duas pessoas, excluindo os proprietarios e
seus familiares. Em Monsaraz, os 4 restaurantes, os
3 cafés/bates e as 6 lojas de artesanato dao
emprego a dez pessoas a tempo inteiro e a cinco
em tempo parcial, especialmente aos fins-de-
semana, sem contar com os proprietarios e arren-
datarios que os exploram, nio raramente com o
contributo dos seus familiares. As 8 formas de
alojamento turfstico nesta povoagdo empregam 38
pessoas. Para além disto, o turismo treforca de
algum modo as estruturas econémicas de Sortelha
¢ Monsaraz ¢ promove a actividade empresarial.
No entanto, deve notar-se que os beneficios
econémicos da actividade turfstica em meio rural
dificilmente poderdo ser avultados, dado que a
oferta ¢ habitualmente composta por estabeleci-
mentos de pequena escala (cf. Sharpley e Sharpley,
1997). O aspecto positivo da questdo reside no
facto de esses escassos beneficios econémicos
ficarem na posse das populagSes locais, em vez de
serem canalizados para o exterior, como ocortre em
muitos lugares turisticos a nivel mundial (cf. Nash,
1978). Tal situacdo decorre da circunstancia de
estes negdcios pertencerem a esfera privada local e
terem recorrentemente um caracter familiar, sendo
€sCassos 0S €asos em que OS Mmesmos estio na
posse de empresas de média dimensio ou institui-
¢oes, como ocorre com o Hotel Rural, o convento
e dois espagos comerciais existentes em Monsaraz,
pertencentes a uma sociedade, a uma fundacio, a
uma universidade e a uma cooperativa agricola,
respectivamente. Além disto, quem explora estes
negocios turisticos sio geralmente pessoas da terra
(residentes e ndo residentes), pese embora o facto
de, nalguns casos, em Monsaraz, eles pertencerem
a forasteiros, com quem ¢é celebrado um contrato
de arrendamento. Nesta povoacdo alentejana
regista-se ainda a curiosidade de duas lojas de arte-
serem propriedades exploradas por
estrangeiros que se fixaram na regido ha ja alguns

sanato
anos.
No plano social, o turismo nio proporcionou

nestes lugares a emergéncia de fenémenos nega-
tivos habitualmente associados ao desenvolvi-
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mento do turismo de massas em destinos conven-
cionais, como sejam a criminalidade, o jogo ¢ a
prostituicao (cf. Mathieson e Wall, 1982: 133-176).
Entretanto, ainda que de forma moderada, nio
deixa de se reflectir nas respectivas comunidades
locais. No que se reporta a estrutura social, o
turismo repercute-se negativamente no modo
como conduz a saida de jovens casais da terra para
outras povoagdes mals ou menos proximas em
busca de residéncia. Em ambas as povoagdes, o
turismo acaba por promover aquilo que procurava
combater, a desertificacio. Com efeito, no que
concerne a Sortelha, a tendéncia para o despovoa-
mento do centro histérico iniciada na década de
1960 ni3o foi invertida pelo processo de
patrimonializacdo e tutistificagdo do mesmo em
meados da década de 1990, sendo presentemente
habitado por apenas 11 pessoas, a maioria das
quais com idade igual ou superior a 65 anos. F no
arrabalde que habita a maior parte dos lagartixos
(alcunho colectivo da populagio de Sortelha),
muitos deles com uma vida totalmente alheia ao
fenémeno turistico. Em Monsaraz, as coisas
passam-se de maneira similar, pois também af se
regista a continuidade do processo de desertifi-
cagdo, que O turismo, teoricamente, iria inverter,
sendo esta povoacio habitada por apenas 120 indi-
viduos, 30 dos quais residentes no arrabalde.
Acresce que as actuais circunstincias do sector
imobiliario nas duas povoagdes em apre¢o nao sio
de molde a inverter a situacao, mas sim a acentud-la,
na medida em que as casas que ficarem desabitadas
em func¢ao da morte de quem nelas reside tenderdao
a ser convertidas em espagos orientados para o
turismo, por razdes que se prendem com a inflagio
dos precos e com as dificuldades de realizacio de
obras de alargamento ou melhoramento dos
espagos para habitagio. Os elevados precos de
compra ¢ renda das casas disponiveis, juntamente
com a proibi¢io de edificacio de novas habitacSes
¢ os condicionalismos legais as remodelac¢oes de
edificios, inviabilizam a fixacdo dos jovens da terra
que 14 desejam permanecer e contribuem para a
reducdo dos efectivos populacionais, que vdo
decrescendo em funcio das taxas de natalidade
reduzida e mortalidade relativamente elevada, bem
como da partida dos jovens para as sedes de
concelho ou outras paragens urbanas’. O turismo
constitui, portanto, uma ameaga a treprodugio
social da comunidade.

O desenvolvimento do turismo em Sortelha e
Monsaraz induziu ainda a criacio de aliancas e
tensoes entre os seus habitantes. Em termos de
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aliancas, os servicos compésitos da oferta tutistica
estdo muitas vezes associados a congregacio de
esforcos dos membros de uma mesma familia em
torno de um mesmo objectivo. Em Sortelha, os
servicos turisticos sdo explorados e mantidos pelos
proprietarios e alguns dos seus familiares. Em
Monsaraz, as coisas passam-se de maneira similar.
Poder-se-a assim concluir que muitos dos servicos
turisticos atras mencionados possuem um caracter
familiar, mobilizando muitas vezes recursos ligados
por relagoes de parentesco.

No tocante as tensoes, o turismo acaba por estar na
origem de situacbes de conflito. Estas crispa¢oes
ocorrem fundamentalmente entre os individuos
que exploram o sectot, quetr ao nivel do aloja-
mento, quer ao nivel da restauracdo, cafetaria ¢
comércio. No decurso do trabalho de campo, para
além de me terem sido relatados indmeros episo-
dios relacionados com esta situacio, tive ocasiao de
testemunhar outros de igual teor, sendo a captacio
de clientes o principal motivo das divergéncias. A
titulo exemplificativo, refira-se que em Sortelha
algumas das mulheres que negoceiam artigos de
bracejo nas ruas deixaram de se falar por causa dos
locais de fabrico e de venda, facto que se torna
ainda mais significativo se tivermos em conta que
duas delas tém lacos familiares. Em Monsaraz, por
seu turno, existe um atrito entre o arrendatario de
uma unidade de alojamento turistico e outras
pessoas ligadas ao sector, que declaram que o
mesmo paga uma comissio a um membro da
comunidade local por cada quarto preenchido com
turistas por si angariados e que afasta os turistas de
outras unidades, dizendo-lhes que as mesmas se
encontram lotadas, quando o mesmo ja nio tem
quartos disponiveis. Fonte de controvérsia ¢
também o facto de existitem proprietarios das
unidades de alojamento tutistico que praticam
precos de estadia mais reduzidos de molde a atrair
mais clientes, o que localmente ¢é considerado
como uma forma de concorréncia desleal.

Nas vilas medievais de Sortelha e Monsaraz, o
desenvolvimento do sector turistico implicou
também a emergéncia de uma classe de servigos,
crescentemente homogénea em termos sociais,
econémicos e culturais. Refira-se que a percen-
tagem da popula¢io de Sortelha ligada ao turismo
¢ de 21,1% e a de Monsaraz é de 34,6%.
Entretanto, torna-se relevante sublinhar que as
mulheres detém um peso relativamente importante
no quadro em andlise, como ¢ alids usual no
contexto dos servicos tutisticos. Esta situacio

ocorre em dois planos distintos: o das mulheres
que por via da actividade turistica deram entrada
no mercado de trabalho na qualidade de assala-
riadas e o das mulheres que pela mesma via se
tornaram empresarias.

Acresce que a presenca de turistas, excursionistas ¢
recreacionistas na terra ndo ¢ objecto de oposi¢cdo
por parte das popula¢des, nem fonte de desagrado,
mas sim de aumento dos niveis de auto-estima,
como decorre da difundida ideia de que «é sempre
bom saber que as pessoas de fora gostam de ca vir
e acham isto muito bonito». Na Eslovénia, Verbole
(1997) registou uma situagao similar.

No plano cultural, o turismo acaba por reavivar ou
induzir algumas tradi¢Ses, incluindo festas ¢ arte-
sanato, a semelhanga do sucedido noutros lugares
(cf. Crick, 1989; McKean, 1978; Cohen, 1988).
Entre as primeiras, cabe referir as festividades asso-
ciadas ao Programa de Animacio das Aldeias
Histéricas de Portugal celebradas em Sortelha,
bem como a iniciativa Monsaraz — Museu Aberto e
a Festa em Honra do Senhor Jesus dos Passos em
Monsaraz. No que concerne ao artesanato, tal
processo
producio de objectos de bracejo em Sortelha e as
loucas de Sao Pedro do Corval negociadas em
Monsaraz. Como diz Vidas (1995), a propésito da
producio téxtil nos Andes, o turismo é um agente
revitalizador do artesanato local, tornando-o
economicamente viavel e estabelecendo uma
plataforma de ligagdo tradicao e
modernidade. Tal situacdo verifica-se igualmente
em Sortelha e Monsaraz. Em Sortelha isto acon-

encontra-se fundamentalmente na
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tece com os objectos feitos em madeira (tripés,
pifaros e francelas), com os tapetes de Arraiolos e,
sobretudo, com artigos feitos em bracejo (cestos e
vassouras). O bracejo, que em tom jocoso, alguns
locais consideram set «a industria de Sortelhax, é
um exemplo claro do referido argumento de Vidas
(0b. «it). Note-se a propoésito que antigamente o
bracejo era cozido com casca de silva ou junca, que
hoje foi substituida pela rifia. No passado, o
bracejo era utlizado nas cortes do gado para
acamar os animais e também no fabrico de réstias
ou estrados, vassouras e, ocasionalmente, chapéus.
Em meados do século XX, tais utilizacoes cairam
em desuso, tendo sido retomadas na década de
1980 para responder a um mercado de recordacoes
associado ao fendémeno turistico que entdo
comegou a despontar e que conheceu um estimulo
decisivo na altura em que a populagio obteve o
estatuto de Aldeia Histérica de Portugal, em 1995.



Este processo de revitaliza¢do traduziu-se no
fabrico de artigos que até entdo nio se produziam
e que nio tém uma funcdo utilitiria mas sim deco-
rativa, como ¢ o caso dos cestos. Acresce que este
artesanato se tornou, nestes ultimos anos, num dos
simbolos de Sortelha, sendo comercializado nas
ruas ¢ lojas da povoaco, dando-se inclusivamente
o caso curioso de nalguns cafés e restaurantes se
utilizarem esses produtos para colocag¢io de
pacotes de acicar e cobranca da despesa. Em
Monsaraz, exceptuando mobilidrio em miniatura
feito em madeira, nio se comercializa artesanato
localmente produzido, mas sim a nivel regional.
Mas as lojas existentes nesta aldeia fronteirica
alimentam a producio de artigos de olaria — que
em Sdo Pedro do Corval atinge proporg¢des indus-
triais, de modo que a povoagdo reivindica o
estatuto de “Capital Ibérica da Olaria”, a produgio
de lanificios — entre os quais mantas e outros
artigos feitos na Fabrica Alentejana de Lanificios,
sedeada em Reguengos de Monsaraz — ¢ a
producdo de objectos em couro e cortica, bem
como a vinicultura. Como ocorreu com os artigos
feitos em bracejo na antiga vila de Sortelha,
também a producdo de lougas de Sio Pedro do
Corval foi objecto de algumas inovacdes acar-
retadas pelo turismo, quer no que toca aos mate-
riais utilizados quer aos objectos fabricados, sem
esquecer a mudanca de uma fungo utilitaria para
uma func¢io decorativa, que quase semptre acom-
panha estes processos (cf. Moreno e Littrel, 2001).
Na verdade, embora se mantenham de algum
modo as técnicas tradicionais de fabrico, a matéria-
prima (o barro) ja ndo ¢é extraido do solo da regido
mas sim importado; os desenhos e tonalidades
conferidos as lougas também ja ndo sdo feitos com
tintas extraidas de produtos naturais mas sim com
tintas de fabrico industrial; os motivos decorativos
destas mesmas pegas também foram alterados e
complexificados, surgindo representacdes asso-
ciadas a regidao do Alentejo, entre as quais o pastor
e seu rebanho, os sobreiros, as planicies alente-
janas, os carros de tracgdo animal e as casas tipicas;
além disso, registou-se uma diversificacio dos
artigos produzidos e o surgimento de novos objectos,
tais como candeeiros, cinzeiros, travessas, etc.

Os aspectos que acabei de passar em revista em
relacdo as repercussdes culturais do turismo nas
aldeias que foram objecto de trabalho de campo
demonstram que a mercantilizacio capitalista da
cultura que muitas vezes encontramos associada ao
turismo nao ¢ necessariamente destrutiva. Ha casos
em que a mesma estimula a criatividade da popu-
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lagio local que nela se envolve e induz a tradicio,
mediante a viabilizacao econémica e a revitalizacio
do artesanato e doutras produgdes culturais. Por
exemplo, numa telenovela produzida pela Globo
exibida em Portugal no ano de 2005, intitulada
“Como uma Onda”, tal facto torna-se particulat-
mente visivel. A populagdo de uma pequena aldeia
piscatéria préxima de Floriandpolis, no estado
brasileiro de Santa Catarina, recuperou uma série
de tragos distintivos da cultura dos emigrantes
acorianos que af se instalaram pela primeira vez em
finais do século XVIII, de molde a desenvolver o
turismo local. Entre esses tracos, encontram-se as
rendas de bilros, a gastronomia, o folclore e, inclu-
sive, a arquitectura tradicional. Para além de
conduzir a recuperacdo de todos estes aspectos da
cultura tradicional agoriana e de trazer alguma
prosperidade econémica aos habitantes da aldeia, o
turismo acabou por funcionar como elemento
catalisador da identidade colectiva dos moradores
da aldeia, proporcionando-lhes uma audiéncia
perante a qual a populagdo exibe e mercantiliza a
sua singularidade cultural e identitaria. Trata-se de
um caso que, embora ficcionado, ilustra aquilo que
realmente se passa na regido, onde o movimento
acoriano tem, nos ultimos anos, conhecido um
processo de alargamento e fortalecimento, detalha-
damente analisado por Leal (2002; 2005).

Hsta situacdo contraria uma certa linha de pensa-
mento antropolégico que tem como principal
mentor Greenwood (1978), segundo a qual a
mercantilizacio capitalista da cultura acarreta a
perda dos valores e significados a elas previamente
vinculados. Com base no estudo do Alarde, uma
recriagdio de uma vitéria militar dos espanhdis
sobre os franceses ocorrida no século XVII numa
regido fronteirica do Pafs Basco espanhol, o autor
refere que esta recriagdo era tradicionalmente
intima, sem contacto com o exterior. Ao ser poste-
riormente convertida numa atraccio tutistica, em
que as autoridades municipais procuraram inclusi-
vamente recriar duas vezes no mesmo dia, a recti-
acio tornou-se num espectaculo performado para
audiéncia composta por forasteiros,
adquirindo assim um cunho claramente comercial,
facto que provocou alterages significativas ao
nivel da participagio da populacdo no evento e no
seu respectivo significado (Greenwood, 0b. cit.).
Esta visio ¢ igualmente partilhada por Ramos
(1997: 90), segundo o qual a mercantiliza¢do da
cultura local ¢ uma atitude destrutiva. Esta linha de
argumentacio ¢ contrariada por Cohen (1988: 381-
382), para quem a comercializacdo da cultura nao
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destrdi o significado que os seus produtores lhe
atribuem, como ocorte com a musica popular
tradicional. Na mesma linha de pensamento, relati-
vamente a tese de Greenwood, Boissevain (1996:
13) declara que a comoditiza¢do da cultura faz com
que «as pessoas redescubram a sua prépria histéria
e tradi¢oes e comecem a valorizar o seu proprio
esforcon. Os casos de Sortelha e Monsaraz sao
uma ilustracdo deste facto, antes de mais porque os
seus habitantes tomaram consciéncia do valor da
Histéria e patrimoénio da sua povoacio, justamente
em razio da mercantilizagdo deste recurso, como
mostra o depoimento abaixo relatado:

«nés aprendemos a dar valor aquilo que temos com
os turistas; eles dizem sempre que Sortelha esta
muito bonitol» (Paulina, 83 anos, residente em
Sortelha).

O estudo de Picard (1995) sobre o turismo cultural
no Bali aponta no mesmo sentido, pois o turismo
provocou entre os Balineses a tomada de
consciéncia de que sdo detentores de algo valioso,
chamado cultura. Hsta concep¢do positiva do
turismo e da mercantilizacao da cultura encontra-
se igualmente presente em muitos dos textos
incluidos na colectinea editada por Abram,
Waldren e Macleod (1997), na qual se observa que
o turismo opera no sentido da revitalizacdo do
patrimoénio, da reactivacdo das sensacdes de
pertenca e das identidades locais, em diferentes
lugares. Entre os Ainu, do Japio, regista-se uma
situacio similar. De acordo com Friedman (1994:
110), o turismo constitui neste contexto um meio
de afirmacio de uma etnicidade que o estado nio
reconhece como diferenciada no seio da sociedade
japonesa. Nos lugares aqui em estudo, ocorre um
processo analogo, ja que as populagdes locais usam
o turismo como veiculo de afirmacio de identi-
dades colectivas, facto que se torna particulat-
mente evidente em performances como a rectia¢do
de feiras e torneios medievais em Sortelha e a reali-
zacdo de eventos com touros de morte em
Monsaraz. O turismo acabou assim por induzir a
reformulacio das identidades locais dos habitantes
destas duas povoagdes, que passaram a integrar
clementos outrora desaproveitados para o efeito,
entre os quais o facto de habitarem uma povoagio
multissecular e rica, em termos de Histéria e
monumentos, arquitectura popular, gastronomia
tradicional e artesanato local, sem esquecer as
dancas e as sonoridades associadas ao Rancho
Folclérico de Sortelha e ao Grupo Coral da
freguesia de Monsaraz. O turismo fez com que
estes elementos fossem elevados a condicio de

emblemas ou signos diacriticos das identidades
colectivas destas populagdes, num processo que
envolve aquilo que Handler (1988) denomina
«objectificagao da cultura»’. Por outro lado, deve
observar-se que o turismo fornece as populagSes
locais um novo parceiro colectivo, perante o qual
as mesmas representam as suas identidades, que
assentam numa estrutura de contrastes entre um
Nés e um Eles (cf. Abram, Waldren e Macleod,
1997). Em Sortelha e Monsaraz, os visitantes
passaram a ser o parceiro colectivo preferencial
para a representacio das identidades culturais e
colectivas das popula¢des, relegando para segundo
plano, por assim dizer, os habitantes das povoagdes
adjacentes. Estes processos de inclusio e de
exclusdo tém um caracter relacional, o que reitera a
ideia de que as fronteiras culturais emergem justa-
mente em contextos de interac¢do entre membros
de grupos que sdo ou que pretendem ser distintos

(Barth, 1969).
CONSIDERAGOES FINAIS

Sortelha e Monsaraz sao lugares que possuem um
leque variado de espacos e servicos orientados para
a satisfacio dos desejos e necessidades dos
milhares de visitantes que anualmente se deslocam
as povoacbes em busca de Historia, tipicidade,
autenticidade e tradicao. Estes visitantes tendem a
manter com os membros das populagbes locais
uma relacio de caricter instrumental e efémero,
associada a obtencio de informacoes e a realizacio
de trocas comerciais. Nestas localidades, existe um
consideravel grau de envolvimento dos residentes
com o sector turfstico, na medida em que a
percentagem dos habitantes com ligagGes mais ou
menos ténues a0 tutismo é de 21,1% no caso de
Sortelha e de 34,6% no caso de Monsaraz.

Apesar de reconhecerem a existéncia de efeitos
negativos, os habitantes destas povoag¢des tém uma
imagem globalmente positiva do turismo, funda-
mentalmente em razdo dos beneficios econdémicos
que o sector lhes proporciona. Entretanto, a
pesquisa de terreno que suporta este artigo
permitiu apurar que o turismo tem efeitos posi-
tivos e negativos ao nivel local que extravasam a
esfera econémica. No plano fisico, entre outras
situagdes, o sector implicou a recuperacio do
patrimoénio edificado e o aumento dos niveis de
poluicio. Do ponto de vista econémico, a activi-
dade turistica, entre outros impactes, traz alguns
dividendos aos habitantes envolvidos no sector e
provoca-lhes uma certa dependéncia face ao



mercado. Na esfera social, o turismo contribuiu,
por exemplo, para a emergéncia de uma classe de
servicos e para a criagdo de algumas aliangas e
tensoes entre os habitantes das aldeias, ameacando
também a reprodugio social das comunidades. No
dominio cultural, o turismo repercute-se, por
exemplo, no reavivar de determinadas tradi¢oes e
na reformulacido das identidades colectivas locais.

A revitalizagao das tradicbes mostra que a mercan-
tilizagdo capitalista da cultura que encontramos
muitas vezes associada ao turismo nao é necessa-
riamente destrutiva, havendo casos em que induz a
tradicdo e estimula a criatividade dos membros das
populacdes locais, promovendo igualmente a refor-
mulacio das suas identidades colectivas.

Por dltimo, como esta pesquisa foi feita numa
perspectiva sincronica, seria pertinente revisitar as
povoagdes dentro de alguns anos a fim de perceber
como ¢ que o processo de desenvolvimento do
turismo se repercute localmente e se articula com
as percepcoes dos residentes telativamente ao
sectof.

Notas

1- Os dados compilados neste artigo foram recolhidos
durante os trabalhos de preparagio da minha tese de
doutoramento, que foi financiada pela Fundag¢ao para a
Ciéncia e a Tecnologia (Silva, 2007).

2- Indmeras vezes registada no terreno, no quadro de
conversas informais com turistas, a ideia de que Sortelha
« a mais bela e mais bem preservada Aldeia Historica
de Portugal» ilustra-o, 0 mesmo acontecendo com a
ideia de que Monsaraz «¢ uma localidade que lembra
Obidos.

3- Para salvaguardar a identidade dos informantes, optei
por utilizar nomes ficticios em todos os casos em que
faco uso das suas afirma¢oes, mantendo reais a idade e
o sexo. Por outro lado, optei por realcar, através do uso
de formatacdo em itdlico, as expressdes mais significa-
tivas dos enunciados transcritos relativamente ao tema
em questao.

4- A expressao vila designa o nucleo urbano edificado
no interior das muralhas da povoagao, ao passo que a
expressao arrabalde designa o espaco fisico situado fora
das muralhas.

5- As regras e restricoes a construgao e remodelacio de
edificios no centro histérico de Monsatraz adquirem visi-
bilidade no momento em que, a data da pesquisa, exis-
tiam duas obras embargadas, sendo uma delas justa-
mente uma casa de habitacio.

Os IMPACTOS LocAils DO TURISMO - LuUis SILVA

6- Este processo, na 6ptica de Handler (1998: 14-16),
assume duas vertentes: a da perspectiva da cultura
enquanto objecto, enquanto entidade corpérea delimi-
tada, continua e distinta de entidades similares, e a
perspectiva da cultura enquanto conjunto de objectos e
entidades susceptiveis de serem constituidas enquanto
expressdes emblematicas da mesma.
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