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Resumen / Abstract

El el trabajo se hace unavaloracion sobre la utilizacién del Razonamiento Basado en Caso, como
eficaz complemento en la formacién profesional del alumno de Medicina, ya que este tipo de
sistema utiliza un mecanismo de razonamiento por anal ogias 0 asociaciones de forma automatica,
muy similar a como lo realiza el humano. Esto permitira que ante la presentacion de un problema
(teniendo en cuental os principal es aspectos destacados sobre el Aprendizaje Basado en Problemas,
PBL), en las distintas bases de conocimientos que se conformen y que estaran constituidas por
casos reales 0 supuestos, prototipos y excepcionales, en nimero suficiente y aportadas por los
profesores, quienesfungiran como expertos, |os educandos busguen respuestas a susinquietudes.

Paper’ sauthorsargued CBRrepresentsa very important tool in medical learning and teaching.
The present paper evaluates the CBR applications as effective complement in medical learning
and teaching. The proposed system use the reasoning by analogies.
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INTRODUCCION

Para muchos autores, el Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) constituye una de las més
poderosasy prometedoras opciones educaci onal es que han aparecido en los Ultimos afios. Con el
PBL los problemas son disefiados y seleccionados cuidadosamente para que demanden del
estudiantelaadquisicion de un conocimiento exacto, perfeccionamiento enlasol ucién de problemas,
estrategias de aprendizaje autodirigidas y habilidades de participacion en equipos. El proceso
replica la aproximacién sistemética cominmente usada para resolver problemas que asumen una
formade espiral o los hallazgos y desafios que son encontrados en lavida cotidianay durante la
carreraprofesional.

DESARROLLO

El PBL tiene su origen enlaEscuelade MedicinadelaUniversidad de Case Western Reserveen
los Estados Unidos y en la Universidad de McMaster en Canada, en la década de 1960 con el
objetivo de mejorar lacalidad de la educacion médica. Puede considerarse que el PBL es cualquier
entorno en €l cua el problema guie el aprendizaje. Es decir, no existe un conocimiento previo
cuando seleentregaal estudiante por primeravez el problema, que ademas debe estar formulado de
maneraincompleta. Este es estructurado de formatal que los estudiantes son incitados a adquirir
| os conoci mientos necesarios paracompl etar el enunciadoy paraproponer lasolucion o resolverlo
completamente. El aprendizaje que se basa en laresolucién de problemas no es nuevo para el ser
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humano, pues desde sus origenes, laevolucién del hombreseha
realizado debido a aprendizaje de habilidades y 1a solucion de
problemas que garantizaran su supervivencia. Esta practica
ancestral se ha formalizado por las ciencias pedagdgicas para
utilizarlaen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

EscomuUnmente aceptado queen €l afio 1960, a implementarse
¢l curriculum basado en laresolucion de problemas en la carrera
deMedicinadelaUniversidad de McMaster en Canaday enuna
forma tal que reunia a los estudiantes en grupos pequefios,
cooperativos, autodirigidos, interdependientes y con nuevos
principios de evaluacién del conocimiento, fue cuando comenzé
allamarse PBL aestamodalidad de ensefianzaen lasescuelasde
medicina (McMasterl). Desde entonces, esta modalidad haido
ganando adeptos en el mundo, y su implementacién en carreras
técni cas, de humanidadesy en medicina, en disciplinasaisladas,
en forma paralela alos cursos académicos tradicionales, en las
areasde ciencias basicasy preclinicas o su estructuracién como
Unica modalidad en las escuelas de medicina es una realidad,
aunque también existe una minoria de detractores que sefidla
mas sus insuficiencias que | os beneficios que el mismo aporta.

El PBL esconsistente con corrientesfilosoficasdel aprendizaje
humano, y de acuerdo con Savery y Duffy,! se siguen tres
principios constructivistas:

- El entendimiento surge de las interacciones con €l medio
ambiente.

- El conflicto cognitivo simula el aprendizaje.

- El conocimiento se desarrollamediantelanegociacién social
y laevaluaciondelaviabilidad del osentendimientosindividuales.

En la educacién tradicional, desde el nivel elemental hasta
estudios de nivel posgraduado, |os estudiantes cominmente se
enfrentan a vastas cantidades de informacidn que deben
memorizar, mucha de la cual parece irrelevante en el mundo
existente fueradelaescuela, olvidan mucho delo aprendidoy lo
que recuerdan no puede ser aplicado a los problemas y tareas
que enfrentan después.

El objetivo principal del PBL es mejorar la calidad de la
educacion, transformando el proceso basado en temas y
exposiciones del maestro, a uno integrado y estructurado en
problemasdelavidareal, queatraviesaloslimitesdeladisciplina
tradicional. Con ello se fuerza a los estudiantes a aprender los
principiosfundamenta esde untemaen el contexto delanecesidad
pararesolver un problema. Por esto, el tema de conocimiento es
aprendido en formatos diferentes a los tradicionales, ya que €l
proceso de aprendizaje comienza desde el momento mismo en
que se completa el desarrollo del problema impreciso que el
profesor selecciond paraabordar el tema. Ademés, el PBL ofrece
unaoportunidad de practicar, usar eincluso desarrollar técnicas
de procesamiento como solucién de problemas, manejo de
relaciones interpersonales, habilidades de funcionamiento en
gruposy detrabajo en equipo, yaguefomentaunaactitud positiva
haciael aprendizaje, a respetarselaautonomiadel estudiante, €l
cual aprende sobre el conocimiento y experiencias previas, pero
ademas, al trazarse estrategias en busca del entendimiento y en
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una profundidad apropiada en respuesta a los problemas er
cuestion, se promueve el aprendizaje autodirigidoy el trabajo de
grupo sistematico en unaexperienciacoherente parael aprendizaje
educativo, en donde la transferencia pasiva de informacién s
elimina, por lo que se requieren de medios convencionales de
soportesdeinformacidn como libros, o de otros mediostécnico:
auxiliares como son el video y los tutoriales o programas de
ensefianza por computadora.

Un ejemplo delautilizacion de esto Gltimo, setiene cuando s
necesitan estudios epidemiol 6gicos donde se proporcione
informacion no sol o sobre enti dades de diagndstico especificos
sino tambi én en constel aci ones sintomati cas subyacentesy pare
ello se utiliza un sistema experto para la valoracion de los
trastornos del suefio, dotado con las capacidades necesarias
gue le proporciona la légica fuzzy para determinar el grado er
gue un sintoma dado corresponde a un diagndstico especifico
en situaciones de incertidumbre inherentes al campo de le
psiquiatria, que se pone en evidencia durante la practica clinice
en la recoleccion de datos y la formulacion del diagndstico
cuando el médico debe determinar si un sintomaesta presentey
debe escoger entre varias posibilidades diagndsticas. Este
proceso involucra un grado considerable de subjetividad po
parte del pacienteintentando describir sussintomasy del médicc
cuyo diagnéstico final dependerd de su experiencia clinica
interpretacion de lo que es normal o patol dgico.?

OBJETIVOSDEL PBL

El PBL busca un desarrollo educativo y persona en |o¢
estudiantes e intenta desarrollar en los alumnos las siguientes
caracteristicas:

- Tomar responsabilidad de aprendizaje.

- Dirigir una base de conocimiento relevante y hacerlo cor
profundidad y flexibilidad.

- Habhilidades para la evaluacion critica 'y la adquisicion de
nuevo conocimiento con un compromiso de aprendizaje de po
vida.

- Profesionalismo en el razonamiento.

- Habilidades en |as relaciones interpersonal es.

- Involucrarse en un reto (problema, situacién o tarea) cor
iniciativay entusiasmo.

- Razonamiento eficaz y creativo de acuerdo con una base de
conocimiento integraday flexible.

- Monitoreo de suintegracién paralograr el resultado adecuadc
segun el reto.

- Corregir las imprecisiones percibidas durante el proceso de
adquisicion de conocimientos y habilidades de manera eficiente
y eficaz.

- Colaborar de manera efectiva como miembro de un equipc
paraalcanzar una meta comun.

Estos objetivos se alcanzan cambiando el énfasisdel programe
de ensefiar a aprender, requiriendo de los alumnos que sear
activos, independientes, aprendices autodirigidos y soluciona
dores de problemas en lugar de ser receptores pasivos de
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nformacion. Debe hacerse hincapié en el desarrollo de actitudes
/ habilidades que busquen laadquisi cion de nuevo conoci miento
1 lugar de memorizar € existente. Ademés, ha de facilitarse la
>reacion de grupos pequerios, para que |os estudiantes puedan
rabajar de manera analitica 'y que los profesores actien como
‘acilitadoresdeladiscusiony el aprendizaje, quelespermitiran el
Jesarrollo de pensamiento critico, lasolucion de problemas, y las
1abilidades de colaboracion mientras identifican problemas,
‘ormulan hipétesis y determinan la mejor manera de acoplar las
soluciones a los problemas planteados. Es importante también
notivar alos alumnos a disfrutar el aprendizaje, estimulando su
>reatividad y responsabilidad en la solucion de problemas del
nundo real.

VIETODOL OGIA DEL PBL

Desde mediados deladécadade 1980 se haido incrementando
3| interés de innovar los planes de estudio en muchas
aspecialidades. Esto provocéd el acercamiento a modelo de
yprendizaje basado en problemas (PBL) trayendo cambios en los
Jlanes de ensefianza y en los principios pedagdgicos para la
aducacion, asi como en los clésicos roles de alumno y profesor
Jentro de la misma, ya que este es un método innovador de
ntegracion y desarrollo del conocimiento médico, de las
1abilidades cognitivas y de crecimiento interpersonal®. Comoya
se hareiterado en el PBL €l profesor actliacomo un facilitador en
ugar de su tradicional papel de experto y transmisor del
>onocimiento en un &readeterminada, por |o que severaobligado
acumplir los siguientes objetivos.

- Disefiar el problemateniendo en cuentaqueen el proceso de
s0lucién del mismo, el alumno cumplira con los contenidos de
jprendizaje del tema correspondiente.

- Plantear el esquema general de actividades de aprendizgje.

- Situar enlosalumnoslaresponsabilidad de decidir sobre qué
1acer y como proceder enlablsquedadelasolucién del problema.

- Dar seguimiento al trabajo del grupo y estar al tanto de sus
avances para guiarlos al cumplimiento de los objetivos del
jprendizaje.

- Evaluar € proceso de aprendizaje del alumno para asignar
JInacalificacion a cada estudiante.

Contrario a lo que podria suponerse, introducir el PBL exige
néasdel profesor paralograr unainsercién adecuada en estetipo
Je ensefianza, cumpliendo caracteristicas tales como:

- Tener pleno dominio del plan de estudio y compartir los
dbjetivos del programaanalitico de la asignatura.

- Conocer profundamente los objetivos y la logistica del
Jroyecto parael cual actta como facilitador.

- Dominar losdiferentesrolesdelosparticipantesen el proyecto.

- Tener pleno conocimiento de los diferentes objetivos y
nétodos para evaluar el aprendizaje delosalumnos.

- Dominar las medidas que son necesarias para promover €l
ABL, los métodos de resolucion de problemasy el pensamiento
critico alos estudiantes.

- Tener pleno conocimiento y préctica de las técnicas del
aprendizaje autodirigido#

EnlaEscuelade MedicinadelaSouthern, lllinois, por g emplo,
los problemas que se han conformado para el curso, estan
presentados en forma de libro de manera secuencial, como
representaciones de casos de pacientesreales. Losestudiantes
en las sesiones en que le son expuestos |os problemas, pueden
preguntar tantas cuestiones (se toman en cuenta 202 aspectos)
como necesitan para investigar el problema presentado:
sintomatol ogia, historia médica pasada, habitos, estilo de vida,
consideraciones ambiental es, informacion psicosocial, etc. Los
estudiantes entonces proceden a realizar el examen fisico que
incluye 121 componentes fisicas posibles. Adicionalmente, 382
pruebasdelaboratorio y mediosdiagnosti cos estan disponibles
para su interpretacion y sintesis. Los progresos del paciente
son guardados en un filetemporal quefacilitael estudio conlos
resultados acercadel paciente. Reportes de consultas, informes
dados por expertos en cada caso, lista de objetivosy unabase
médica de datos son también incluidos. Ademas, esta
Universidad hacemayor énfasisenlaconfecci én de susmédul os
en el PBL, utilizando los 40 problemas de salud méas comunes,
que afectan sobretodo las dreasruralesdel estadoy que serael
escenario futuro de accidn delos médicos al graduarse.

En este caso, |as sesiones tutorial es son programadas por €l
grupo 2 o 3 veces por semana por 3 0 4 horas por sesion. Los
grupos tienen la flexibilidad de programar segiin €l tiempo que
ellos necesiten paracadacaso. Un caso particularmente complejo
puede requerir mas sesiones o largas sesiones. Esta nueva
concepcion, proporcionaun cambio cuantitativo en ladocencia
médica, cambia el énfasis de sus programas de ensefianza, para
ensefiar a aprender, requiriendo de alumnos que sean activos,
independientes, aprendices autodirigidos y solucionadores de
problemas en lugar de ser receptores pasivos delainformacién,
ademas de hacer énfasis en el desarrollo de actitudes y
habilidades que busquen la adquisicion de nuevo conocimiento
en lugar de la memorizacion del existente.

El trabajo en equipo es un rasgo inherente a PBL. El grupo
identificaray jerarquizardlostemasdeaprendizaje. Losalumnos
trabajaran de maneraindependiente de 4 a 6 horas por semana,
investigando sobre los temas necesarios para resolver el
problema y luego discutirdn lo aprendido de manera
independiente con el resto del grupo; de la misma manera, los
alumnos podran pedir asistencia de maestros o expertos sobre
temas que consideren de mayor importancia para el problema.
En primer lugar, el grupo identificara los puntos claves del
problema, formulard hipétesis y reconocera la informacion
necesariaparacomprobar lamismay generardunalistadetemas
a estudiar. Al término de cada sesion los alumnos deben
establecer |os planes de su propio aprendizaje:

- Identificar los temas a estudiar y establecer una lista de
tareas parala préximasesion.

- Decidir cuales temas seran abordados por todo el grupo y
cuéles de maneraindividual.

Industrial/Vol. XXI11/No. 1/2002 1. 5



V. ESTRADA - J. P. FEBLES

- Decidir con un plan estratégico como van a aplicar el
conocimiento adquirido alaresolucién del problema.

Losestudiantesen el PBL seredinen en pequefios grupos de
5 0 6 estudiantes, aunque hay otros autores que sugieren guelos
grupos pueden ser mayores, incluso hastade 40 alumnos, aunque
escriterio delosautores, quelamejor funcionabilidad del grupo
se obtiene en aquellos conformados por no mas de 8 alumnos
con uno o dostutoresdelafacultad, que estan entrenados como
facilitadores cognitivos y que interactuaran con ellos de la
siguiente forma:

- Haciendo resaltar lo mas destacado, ayudando a los
estudiantes en la exploracion de las riquezas de una situacién y
en el desarrollo de su pensamiento critico.

- Ayudando alos estudiantes areflejarse en las experiencias
que van teniendo, porque €l reflejo desarrolla habilidades
profesionales, |as reflexiones mejoran la solucidn de problemas,
la elaboracion y la reflexion mejoran el aprendizaje. Estas
habilidades reflgjadas son parte efectiva de la solucidn de un
problema (habilidades de grupo).

- Controlando el progreso delos estudiantes, en el éxito por la
solucion del problemay los procesos paralaobtencién del mismo,
le permitan asegurar que ellos estan en el camino correcto y que
ademés entiendan en qué lugar del proceso se encuentran. La
comprobacion es un componente clave paralasolucién efectiva
de un problema.

- Desafiando sus ideas, logrando la profundidad del
aprendizajey lablsquedadel significado, paraque ellos puedan
desarrollar sus técnicas de razonamiento critico.

- Repasando cuestiones que ellos necesitan sean
consideradas, porque los grupos sin facilitadores tienden a
identificar aproximadamente el 60 % delos objetivos del maestro.

- Estimulando, animando, creando y manteniendo unacélidad
y segura atmésfera en donde los individuos podran compartir
experiencias e ideas, sin miedo de sentirse ridiculos, debido a
que laconfianza es el ingrediente clave adesarrollar.

Estas intervenciones van dirigidas alograr la adquisicion de
técnicas necesarias, como son habilidades en la solucién de
problemas, pensamiento critico, procesos de grupos, cambiosde
direccién en la busqueda de alternativas, y garantizar el
aprendizajedepor vida.’ Enun curso dondeseapliqueel PBL los
objetivos primarios adesarrollar en €l mismo seran laformacién,
consolidacién o creacion de:

- Una base de conocimientos.

- Habilidades de razonamiento clinico.

- Técnicas de autoaprendizaje dirigido.

- Habilidades interpersonalesy de grupo.

EVALUACION EN EL PBL

L os métodos de eval uacion son bastante diferentes alos del
curso tradicional. Larazon paraesto esqueen el PBL, el alumno
es evaluado en la misma manera en que aprende, por lo que se
tomaran en cuentalos conocimientos que aporta al proceso de
razonamiento grupal, los resultados del aprendizaje autodirigido,
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y lasinteracciones personal es que hayatenido. Cada estudiante
debe evaluarse tanto a si mismo, como alos demas compafiero:
del grupo, asi como los deméas miembros y el facilitador Ic
evaluaran a él. El propdsito de estas eval uaciones es proveer a
alumno de retroalimentacién especifica de sus fuerzas
debilidades, detal maneraqueé puedaaprovechar susfuerzasy
rectificar las deficiencias identificadas. El equipo completc
(alumnos y facilitador) se darén retroalimentacion de manere
regular. Es responsabilidad del profesor-facilitador, entregar le
informacion positiva o negativa, como parte delaevaluacion de
PBL, ya sea de manera individual o en grupo. Por esa razén €
grupo tutorial observa, no solamente el conocimiento que cad:
estudiante trae consigo en sus problemas, sino quetambién valore
de primeramano en cadaestudiante el proceso de razonamienta
el resultado de los estudiantes en su autoaprendizaje y le
interaccion personaapersonade los estudiantes con otros. Estas
observaciones son unaricafuente deinformacién acercade cad:
estudiante.

Siguiendo cada caso, los grupos tutoriales informal mente
evallan cada miembro del grupo en las metas |ogradas durante
su aprendizaje. El proceso comienza proporcionando cad:
estudiante una autoevaluacion de su rendimiento, junto a las
valoraciones que proporcionan |os demas comparieros y la de
profesor-facilitador. El propdsito de esta evaluacién informal es
proporcionar acada estudiante unaretroalimentaci én especific:
respecto asusfuerzasy asusdebilidades, mientrastienentiempc
deconstruir sobre susesfuerzosy rectificar cualquier deficiencie
identificada. Al final de cadaunidad del PBL losgrupostutorial e
repiten este proceso de una maneraformal. Los resultados sor
registrados y serd una fuente significativa del progreso de lo:
mismos.

A fin de confirmar la evaluacion preparada por los grupos
tutoriales, la evaluacion basada en el rendimiento es una parte
integral en la determinacion del progreso del estudiante
Siguiendo cadaunidad, lamismaestaorganizadaparaeval uar e
progreso de los estudiantes en laobtencion delos objetivosde
curso en un formato orientado al problema. Cada sesion es un:
experiencia de aprendizaje y proporciona una base para e
continuado crecimiento académico. Laevaluacion final de cadi
unidad toma diferentes formas, pues sera una combinacion de
examen escrito, examen oral, presentaci én de casos, razonamientc
asistido por computadoras o cualquier otro. La unidad fina
permitira determinar las habilidades de los estudiantes pare
funcionar independientemente en la préacticay la amplitud cor
que son capaces de usar 1os conocimientos de las ciencias
basi cas en la solucion de un problemaespecifico, y deexplicary
justificar sus decisiones. El grupo tutor alimenta a |o:
estudiantes con constantesretroali mentaciones con respectc
asus progreso académicos, mientras|as eval uaciones basadas
en rendimientos son reali zadas peri6dicamente. De estaforma
| os estudiantes deben aprenden por amor al aprendizajey nc
para aprobar un examen. Al mismo tiempo, los estudiantes
estdn continuamente recibiendo retroalimentacior
constructiva de sus compafierosde aula.
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VENTAJAS DEL PBL SOBRE LOSMETODOS
TRADICIONALES

Existen evidencias que apoyan unasuperioridad del PBL sobre
0s métodos tradicionales en areas donde resolver problemas
sonstituye el objetivo fundamental:

- Laactivacion del conocimiento previo influye en cuanto se
yprendey existen evidencias experimental esde que aguellos que
ienen un mayor conocimiento basico sobre el tema, aprenden
nas, pero ademas, se debe recordar lo relevante en el momento
e adquirir €l nuevo conocimiento, por lo tanto, para mejorar €l
yprendizaje, el contexto en que este se realice debe favorecer el
‘ecuerdo delas materias basi cas, objetivo que selograen el PBL
>on la discusién en grupos pequefios, con la presentacion del
yroblemasin preparacion o conocimiento previo lo que obligaa
>ada alumno a recordar sus conocimientos sobre el tema para
ntentar proponer unasolucién.

- Laelaboracion del conocimiento efectuadasimulténeamente
>on su aprendi zajefavorece que este serecuerde posteriormente,
asto se logra de diferentes maneras incluyendo la discusion en
Jequefios grupos, el empleo del conocimiento para comprender
) resolver un problema, lo cual también se utilizaen el PBL.

- El aprendizaje se realiza en un contexto. Este hecho sugiere
Jue seria mas fécil recordar los conocimientos basicos que se
1ecesitan para solucionar un problema si estos conocimientos
‘ueron aprendidos a propdsito de la resolucion de un problema
‘elevante y mientras el alumno lo resolvia.

A losmétodos de ensefianzatradicionalesselesatribuyen las
siguientes desventajas para el alumno:

- Baja relevancia del conocimiento que se presenta al
astudiante.

- Lasposibilidadesde discusion del conocimiento presentado
50N minimas.

- Es dificil llevar a cabo en forma efectiva una evaluacion
‘ormativa.

- El estudiante tiene dificultades en aplicar el conocimiento
adquirido.

- Laorganizacion del conocimiento no esadecuadaalarealidad.

- Lameratransmision no es unamanera efectiva de aprender.

- La memorizacién excesiva no es un modelo bueno para la
aducacién continua.

- En general, no facilita el espiritu de trabajo en equipo.

Pero evidentemente, no se esta ante la panacea universal,
Jues aunque existen multiplesestudios queavalan lautilidad del
nismo, en la propia Universidad en que fue creado, en 1998 se
‘ealiz6 unainvestigacion en donde se sefialaron las desventajas
Jel PBI, en las diferentes modalidades en que puede empl earse:
>omo plan de estudio completamente integrado, como plan de
astudio de transicion, o en un solo curso sefialando los altos
>ostos que implicalaimplementacién del mismo (entrenamiento
Jegran cantidad de profesores-facilitadores que se necesitan en
aste tipo de modalidad, la utilizacién de medios auxiliares de
astudios suficientes para cubrir las demandas de |os grupos de
astudiantes, etcétera).b

El razonamiento basado en casosy el aprendizaje basado en
problema, como yase explicd, esun paradigmaen lasolucion de
problemas que difiere de otros enfoques y técnicas en que es
capaz de utilizar el conocimiento especifico adquirido en
situaciones previas y utilizarlo en la situacion presente. El
problema nuevo se resuelve buscando en su memoria un caso
similar resuelto en el pasado. Ademas, incrementa su
conocimiento almacenando el nuevo caso para ser usado en
situaciones futuras. Esto permite que su conocimiento se
mantenga actualizado en todo momento. Hay dos tipos de
model os de razonamiento basado en casos, €l razonamiento
clasificativo, que tiene por objetivo inferir laclasificacién de un
caso sobrelabase delaclasificaci 6n asignadaaotros, en donde
el modelo usual sefundamentaen unamodelacion deloscriterios
que permiten asociar un caso a una clase. Sin embargo, puede
haber dominiosen donde no existe un model o explicito decriterios
de clasificacion por ser este muy complejo. El otro modelo seria
el derazonamiento constructivo, queesuntipo deaplicaciénen
dondeel uso derazonamiento basado en casosaportaunamejora
deeficiencia, yaque permite usar un enfogque detipo mayormente
clasificativo a la busgqueda de soluciones de problemas que
requieren, via procesos de busqueda, la construccion de
soluciones.

El proceso de solucién de problemas se inicia con el
reconocimiento de la existencia de un problema, 1o que puede
manifestarse como: una discrepancia entre el estado actual y el
estado deseado, una contradiccién entrelo que cabriaesperar y
|0 que se observa o una carencia de conocimientos paraexplicar
un fenémeno dado. Estaclarificacion tiene lugar en un momento
posterior en el que se al canza unarepresentaci on mas adecuada
delos aspectos criticos del problema, evidenciandose un grado
superior de comprension de su naturalezay estructura.

Losinvestigadoreshan empl eado dos métodos muy diferentes
paraidentificar aquell as estrategias sol ucionadoras de problemas.
Uno se ha centrado en estudiar la actuacion de los expertosy €l
otro haintentado dar alos ordenadores|a capacidad de resolver
problemas. El estudio delaactuacion delosexpertosenlasolucion
de problemas muestra que no solo saben ser mas eficaces que
losnovatos, sino, que su actuacion escualitativamente diferente.
No es solamente su periciaen la vastedad del conocimiento en
un areaparticular, sino en el manejo de susrecursos. L osexpertos
tienden mas que los novatos a proceder aunar evision g ecutiva
deun proceso en el que estan implicados, especia mente cuando
el mismo parece no progresar, o sea, trabajan en la solucion de
problemasy sevigilan criticamente mientras|o hacen, fijandose
objetivos, evaluando continuamente su desempefio y cambiando
de rumbo si es necesario. Probablemente pocas personas
cuestionarian el valor quetiene el estudio de laconductadelos
expertos a fin de aprender como estos actlian en un area de
conocimiento determinada. Lo que no esta tan claro es que su
estudio seaun buen método paraaprender algo sobrelaestrategia
aemplear con carécter general endiferentesterrenos. Lapropuesta
delosautoresradicajustamente enlaintroduccion del aprendizaje
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basado en problemas como método de ensefianza, pero utilizando
paraello técnicas que permitan a estudiante la manipulacién de
la informacion que se encuentra en un problemay que le
proporcionaria la adquisiciéon de habilidades de razonamiento
cognitivo. Para ello, se propone la utilizacion del razonamiento
basado en caso, ya que es un paradigma para la solucién de
problemasbasados en lacomputaciony un model o delacognicién
humana.

Se ha observado, que los expertos en un érea determinada
parecen seguir el patrén de que cuando encuentran un nuevo
problema, normal mente tratan de recordar casos similaresque se
hayan visto en el pasado, recordando los resultados de dichos
casos y quizas el razonamiento que llevé a dichos resultados.
Algunos argumentan que es labase de | os procesos cognitivos
y el mecanismo por el cual los seres humanos solucionan
problemasy aprenden del mundo circundante.

Precisamente la solucién de problemas utilizando el RBC
consiste en desarrollar | os sistemas basados en el conocimiento
imitando la conducta de expertos humanos. Comparando con €l
cléasico razonamiento basado en reglas, el razonamiento basado
en caso intenta resolver nuevos problemas usando casos
anteriores de una base de casos y adaptando la solucion de un
problema similar segln los parametros de la nueva situacion.

En sistemas basados en casos, la calidad de las soluciones
depende principal mente delamedidade similitud que seusapara
recuperar casos similares y en las reglas de adaptacion para
modificar una solucién de un caso similar apropiadamente si no
hay ningun caso exacto en labase de caso disponible.” Deahila
factibilidad de su uso para el PBL y muy en especial en la
educacion médica, como lo demuestra lo realizado en la
Universidad de Georgia, que utiliza un sistema computarizado
para el entrenamiento en el diagnéstico de tumores cerebrales.
Los autores del mismo, proporcionaron a los residentes una
herramientaque apoyasu memoriavirtua einduce e razonamiento
basado en caso. Paraello fue correlacionado una base de datos
deunabibliotecadeimégenesdigitalesen unacomputadoracon
instrucciones sobre una presentacion de casos.

El sistema de indexacion fue estructurado alrededor de los
rasgos del caso (historiadel caso y los hallazgos radiol 6gicos).
Reglas tipo Si-entonces, fueron usadas para el control de la
direccion delabusqueda. El sistemadeindexacion fueevaluado
contraloscasos" conocidos" a sistema. Labase de casoscreada
puede ser eficazmente utilizada para comparar hallazgos
radioldgicos y puede ofrecer imagenes de calidad para la
comparacion del casol Otro gjemplo seriael sistemal CONS que
utilizael razonamiento basado en caso paraapoyar |asdecisiones
meédicasen el areade cuidadosintensivosdemedicina, en cuanto
al uso de antibi6ticos

Paraacelerar el proceso de hallazgo de unaterapiaantibidtica
adecuada para un paciente, el RBC se usa para encontrar casos
similares previamente documentados o para modificarlos segiin
los requisitos del paciente consultado. La herramienta de
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adquisicién del conocimiento fue programada de formatal que
permitelarevision delabase de conoci miento médicapor método:
simplesy comprensivosy demostrd ser un instrumento précticc
paraagilizar el proceso de generar y evaluar hipétesis en tareas
de clasificacion médica® Los modelos computacionales de
razonamiento basado en casos muestran |os papeles d¢
codificacion, recuperacion y adaptacion en procesos de
razonamiento anal 6gico. Ademas, sus algoritmos proporcionar
unavisién delo que podriaser lacognicién humana. Espor ellc
queel RBC, esun model o cognoscitivo plausibley puede ayuda
enlafilosofiaeducativa, enlapracticaeducativay enlossoftware
educativost® y su adecuada combinacién con PBL puede
convertirseen unaherramientavaliosaen manosdelos profesores
Ante la avalancha de nuevos descubrimientos acerca de
funcionamiento del cerebro y larelacion de los mismos en o
mecani smos neurofisiol 6gicos del aprendizaje encontradosen e
campo de la psicologia cognoscitiva, el PBL, junto con lot
reci entes progresos tecnol 4gicos, evidentemente impone no y:
como reto, sino como una necesidad imperiosa, el desarrollo de
sistemas de aprendizajes asistidos por computadoras basado:
en casos. Y si ademéds, seanalizael impacto delosvol imenes de
informacion, la sobrecarga de conocimientos tedricos y de
hechos, para la educacion, evidentemente estos programas
pueden ser una herramienta eficaz para satisfacer la necesidac
del estudiante por lo nuevo, lo préctico y las habilidades
necesarias relacionadas a la forma de transferencia de
conocimiento. Espor ello que se proponeladutilizacion del métodc
de aprendizaje basado en problemas y la herramienta de
razonamiento basado en caso por laampliagamade posibilidades
que ofrece a las actividades docentes fundamental mente de¢
pregrado, endondeel programaactual delaespecialidad quedaric
configurado en el formato de problemas, sin perder de vista, €
contexto dondelosfuturos profesional es €jerceran su actividad
Por supuesto, quelaconfiguracion del problemadebe ser uno de
|os aspectosmasimportantesalahoradeimplementar el sisteme
curricular del aprendizaje basado en problemas, por lo que e
necesario que los docentes que realicen los mismos deber
mantener similares criterios parala construccién del problemay
la subsecuente evaluacion a posteriori. Y aungue los experto:
estan de acuerdo en una base tedrica fundamental para le
construccion de los problemas, principalmente prototipicos, e
todavia dificil encontrar criterios especificos que puedan se
usados en laconstruccién de problemas. L os estudiosrealizado:
hasta la fecha indican que el énfasis principal debe ponerse er
| os aspectos siguientes:

- Estimular el pensamiento, andlisisy razonamiento.

- Asegurar el aprendizaje autodirigido.

- Usar conocimiento basico previo.

- Proponer un contexto realista.

- Ir al descubrimiento de los objetivos del aprendizaje.

- Despertar la curiosidad.

- Escoger los temas relevantes.
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- Asegurar unaampliacomprension.

- Escoger unaterminol ogia adecuada.

Una forma eficaz para reforzar los mecanismos de
‘azonamiento seria, por lo tanto, la utilizacién del
"azonamiento basado en caso, como eficaz complemento en
aformacion profesional del alumno de medicina, ya que este
ipo de sistema utiliza un mecanismo de razonamiento por
anal ogias o asociaciones de forma automatica, muy similar a
>6mo lo realiza el humano. Esto permitira que ante la
Jresentacion de un problema (teniendo en cuenta los
Jrincipal es aspectos destacados sobre el PBL), en las distintas
Jases de conocimientos que se conformen y que estaran
sonstituidas por casos reales o supuestos, prototipos 'y
axcepcionales, en ndmero suficiente y aportadas por los
yrofesores, quienes fungirdn como expertos, |os educandos
ausquen respuestas a sus inquietudes.

El utilizar el experto, le permitira confrontar sus
‘azonamientos con los del sistema en cuestién. Si es
>oincidente con el mismo, este propondra soluciones en |os
Jjominios que se hallan predeterminados y podré ofrecer
avaluaciones de la solucién adoptada, aspecto fundamental
an los procesos de ensefianza y aprendizaje. A su vez, el
sistema podria nutrirse de las soluciones halladas en |os
yroblemas, si retinen los requerimientos establ ecidos por los
axpertos en la confeccion del mismo.

Pueden simularse, por tanto, diferentes situaciones
‘epetidamente y para cada estudiante. Por consiguiente, este
sistema puede servir como una preparacién y como
>omplemento alaensefianza préactica. Existen diferentesshells
Jarael razonamiento basado en caso, en Cuba se cuentacon
SISl (Sistema Inteligente de Seleccion de Informacion) que
3s un programa desarrollado por un grupo de investigadores
Je la Universidad de Las Villas. Su efectividad ha sidao
ampliamente reconocida, por 1o que en esta propuesta se
sonsidera que cumple los requisitos para su utilizacion por
esentar una interfaz amigable para el usuario, quien solo
1ecesita conocimientos minimos parael trabajo con el mismo.

CONCLUSIONES

Se analizan y discuten los problemas vinculados con el
aprendi zaj e basado en casos en laensefianzadelaMedicina.
Se hace énfasis en laimportancia del trabajo en grupo y del
sontrol del progreso de los estudiantes. Se exponen gjemplos.
Se propone la utilizaciéon de Shells para la resolucién de
yroblemas de diagnéstico médico. [
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... € profesor actla como
un facilitador en lugar de
su tradicional papel de
experto y transmisor del
conocimiento...
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