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Resumen / Abstract

En el trabajo se aborda uno delos aspectos externos del e-business: d e-procurement. Sevalorale
importancia de la utilizacién de la red en general y en la funcién logistica 'y de compras, er
particular. Partiendo de las actividades tradicionales de compras, se explicitan las ventajas que
supone respecto a€llas el e-procurement y laimportanciaestratégicade su aplicacion. Asimisma
seprofundizaen el propio concepto dee-procurement y en su arquitecturadesde el punto de viste
de su implantacién empresarial.

Oneof the e-business exter nal aspects, the e-procurement, isanalised in thispaper. Theimportance
of theweb utilizationisfirst approached in general termsand later, the logistic and purchasing
functioninamore particular way. Rooting fromtraditional purchasing activities, the advantage:
derived frome-procurement are explicitely commented along with the strategicimportance of it:
aplication. Furthermore, this paper goes deep in the concept and architecture, from the
entreprenerial implementation perspective, of the e-procurement.
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INTRODUCCION

En el trabajo se describira uno de los aspectos externos del e-business: € e-procurement. Tras
€l reconocimientoinicial delaimportanciadelautilizacion delared, tantointernacomo externamente
enlasempresas, sedefinelafuncion decomprascomo partedelalogistica. Desdelaesguematizaci 6r
delasactividadestradicionales de compra, se explicitan las ventajas que supone el e-procuremen
Yy, por consiguiente, laimportanciaestratégicade su aplicaci on. Posteriormente se profundizaen e
concepto y en su arquitectura como aportes para una posible implantacién empresarial.

DIMENSION E DE LA EMPRESA

El fenémeno internet y todos | os desarrol | os tecnol 6gicos que estan teniendo lugar en torno ¢
si paraimpulsar larealizacion de negocios através de lared, estan reconfigurando las cadenas de
valor delas empresasy obligando a redefinir su planificacion estratégica.

Sepuede considerar este hecho como un factor estratégico de primeramagnitud, quellevaala:
empresas atener que desenvolverse en un terreno de juego distinto al tradicional delos mercado:
fisicos, con unas nuevas reglas que hay que conocer y aplicar: las de los negocios y mercado:
virtuales (marketspace). Esnecesario prepararse parael transito de unaeconomiaindustrial aun:
economia electronica



Rayport y Sviokla,* en su consideracion sobre el tratamiento
Jel fendmeno internet desde la dptica de la administracién de
ampresas, sefialan quelos negociosen laactualidad compitenen
Jos mundos o entornos diferentes:

a) El fisico, es decir, el de los recursos que los directivos
Jueden ver y tocar.

b) El virtual, generado a partir del uso casi exclusivo de la
nformacion y de las herramientas teleméticas.

Teniendo en cuenta esta consideracién, es posible decir que
n la empresa actual pueden diferenciarse dos dimensiones: la
‘isicaotradicional y lavirtual o electrénica. Estadltimadimensién
3s resultado de la transformacion de los procesos clave del
1egocio con laaplicacién delastecnologiasrelativas ainternet.

En laactualidad se pueden encontrar empresas con unasola
Jimension, ofisicao electronica, y empresas en lasque coexisten
ambas, donde que el peso delasegundadimensiéniraen aumento.

Lamultitud detrabajos publicados Ultimamente sobreinternet
/laempresa, y lavariedad de autoresvinculadosalosmimos, ha
Jado lugar aunaterminologiaqueresultaconfusa. Serianecesario
ograr un consenso que clarifique el entramado terminol6gico
juerodeaainternet. En este sentido, se proponeladenominacion
Je dimensi6n el ectrdnica o dimensidnedelosnegocios (busines
>-dimensi6n) como término que permitedesignar lautilizacion de
ared por partedelaempresa, bien seacon objetivosdecomercio
3 ectrénico, de comunicacion corporativa(internao externa) o de
sontrol y gestién de los procesos de la cadena de valor.

Lainiciativadel MIT: "Inventar las organizaciones del siglo
X X" 2identificd ocho elementos clave atener en cuentaparalas
ampresas de inicios de este siglo. Uno de €ellos, tal vez el mas
mportante, esel impacto delastecnologiasdelainformacion, ya
Jueesnecesario preguntarse: (quévaapasar con lasestructuras
Jelasindustriascuandolosmercadosel ectroni cosy lasautopistas
Je la informacion transformen los patrones tradicionales del
somercio y delos negocios?

El alcance de internet puede ser aplicado en el &mbito
ampresarial interno:3

a) A lasrelacionesconlosempleadosdelacompafiia, actuando
sobre los procesos internos de la cadena de valor (business to
smployees, B2E) y permitiéndolesinteractuar con masefectividad
‘employee to employee, E2E).

b) A lasrelaciones con |os socios (accionistas, propietarios)
Je la empresa, haciendo posible una comunicacion mas agil y
‘luida (business to members, B2M).

Enel ambitoempresarial externo, suaplicacion sepuededtilizar:

a) Con los suministradores, optimizando la cadena de
jprovisionamientos (businessto suppliers, B2S). Aqui encgjaria
afiguradel e-procurement.

b) Conlosclientes, afiadiendo valor aestarelacion comercial
nediante niveles de servicio més elevados, por su inmediatez,
Jersonalizacion, especializacion (business to consumers, B2C).

¢) Conloscolaboradores (socios) en actuaciones compartidas
) alianzas (business to partners, B2P).

d) Con las administraciones publicas, intercambiando con
seguridad documentos e informaciones (business to
administrations B2A).

€) Conlasociedad en general en el ambito delacomunicacion
corporativa (business to society, B2S).

Lae-dimension va, por tanto, mucho mésalladelameracompra
y venta a través de la red, abarcando muchas otras
manifestaciones de la actividad de la empresa, pero la atencién
en este trabgjo, se centra sobre la e-logistics y, en concreto,
sobre el e-procurement.

LOGISTICA E INTERNET

Al abordar el concepto de logistica, debe sefialarse que su
interpretacion admite, al menos dos acepciones?

a) Lalogisticacomo sinénimo de distribucion fisica, es decir,
amacenamientoy transportedel producto terminado alosclientes
u otros almacenes de lared de distribucion.

b) Lalogisticacomo logisticaintegral.

Con esta Ultima acepcion, se puede definir ala funcion que
gestiona los recursos y el flujo de materiales desde el origen
hastael usuario final y su correspondienteinformacion, al menor
coste, detal manera, que satisfagalas necesidadesdel clienteen
cuanto a cantidad, tiempo y lugar, de acuerdo con los objetivos
de servicio establecido en lapolitica general de lacompafiia.

Teniendo en cuentaestadefinicidn, el objetivo principal dela
logistica seria la optimizacion de la cadena de suministros,
entendida esta como el conjunto de actividades integradas que
tienen como objetivo la satisfaccion de la necesidad del cliente
deformaceficaz y eficiente, es decir, cumpliendo con regularidad
|os compromi sos acordados (establecidoscon €l cliente) al menor
coste.

Precisamente, paraal logro de este objetivo, contribuyen los
conceptos que se desarrollan posteriormente: e-logistics y
e-procurement (como parte o integrante del anterior).

Enlapuestaen précticade estafuncionlogisticase diferencian
tradicionalmente tres grandes areas de gestion: aprovisio-
namientos, produccion y distribucion fisica

La produccion se ocupa de la planificacion y control de las
transformaciones necesarias de las materias primas o
componentes adquiridos y el ensamblaje posterior hasta la
obtencion de productos terminados o servicios finales.

La distribucion fisica se encarga del movimiento de los
productos terminados desde el final de los procesos de
fabricacion o acopio hastalo clientes.

L os aprovisionamientos consisten en la gestion del proceso
deadquisiciény acopio de bienesy serviciosexternosdesdelos
proveedores hasta el comienzo de los procesos de fabricacion,
montgje o distribucién delosbienes o servicios. En este &rease
pueden diferenciar dos nlcleos de actuaci 6n: lagestion de stocks
de materias primas y componentes adquiridos y la gestion de
compras, y esprecisamente en este Gltimo campo donde surge el
concepto de e-procurement.
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Losretos|ogisticos actual espasan por lareduccion deniveles
de stocks y de roturas, por mejorar el servicio, por evitar
incidenciasenlacomunicacion (pedidos, facturas, etc.), por reducir
niveles intermedios de manipulacién, almacenamiento y
transporte, por optimizar € uso detransportes, por reducir tiempos
de espera en recepcién, por mejorar la planificacion del
reaprovisionamiento y por disminuir los costes administrativos
delagestiény mejorar los flujos de informacion.

El e-procurement, entendido como "realizacion de comprasa
través de internet", aporta soluciones para la consecucion de
muchosde esosretos, sinembargo, el nivel deeficaciay eficiencia
dependeratambién de otra serie de sistemas relacionados con la
mejora de la cadena de suministros tales como:

* E-fulfillment: cualquier actividad queserealizaen e comercio
electrénico desde que se acepta el pedido por un proveedor
hasta que el producto es recepcionado y aceptado por el
comprador o devuelto.

* E-marketplace:® punto de encuentro (pagina web) donde
se ponen en contacto empresas compradorasy vendedoras para
Ilevar acabo susrelaciones de compra-venta. Se puede decir que
son comuni dadesde negociosdondelos participantescomparten
informacion que mejorala eficiencia de toda la cadena'y donde
pueden participar comprador, fabricante, vendedor, transportista,
banco que financiala operacién y hasta la empresa de seguros
quelaavaa

* E-payment: realizacion el ectrénicadel pago enlacuentadel
banco del proveedor. La puesta en préctica de estos sistemas
precisa de sistemas de seguridad (firewalls) paraque nadie que
no esté autorizado puedahacer un mal uso del sistemade pagos.

Teniendo en cuenta los anteriores términos, se puede decir
gue implementar el e-procurement en una empresa Supone:
automatizar y agilizar lascompras, automatizar y agilizar lospagos
(e-payment) a proveedores, realizarlo a través de un
e-marketplace y apoyados en el e-fulfillment.

ETAPAS DE UN PROCESO DE COMPRAS
Y E-PROCUREMENT

Unaformadereducir |oscostes de compras es actuando sobre
lasdiferentesactividades que se puedenidentificar en un proceso
de compras.

El esquematradicional de actividades que seidentificaen un
proceso estandar de compras es el siguiente:

1. El usuario genera una solicitud de compra para cubrir una
necesidad.

2. La solicitud de compra es aprobada por el responsable
respectivo

3. La solicitud de compra es enviada a departamento de
compras.

4. El comprador recibe la solicitud de compra.

5. El comprador elige proveedores posibles de la lista de
proveedores.

6. El comprador genera la solicitud de ofertas (peticion de
cotizaciones).
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7. El comprador envialasolicitud de ofertaalos proveedores
elegidos.

8. Losproveedoresreciben lasolicitud de ofertay responder
alamisma

9. El comprador evalla las ofertas recibidas y selecciona e
proveedor idoneo.

10. El comprador generalaorden de compra(pedido decompra
y solicitala aprobacion del responsable de compras.

11. El responsable de compras aprueba la orden de compray
estaesenviadaal proveedor seleccionado.

12. El proveedor seleccionado recibe la orden y fabrica «
preparalas posiciones contenidas en la orden de compra.

13. El transportista lleva el producto y lo entrega al cliente
identificando el mismo con el albaran.

14. El dmacén recepcionalos productosy emitehojao vale de
recepcion.

15. El proveedor remite lafactura.

16. El departamento econémico-financiero verifica lo:
documentos cruzando orden de compra, hoja de recepcién y
factura.

17. Seredliza€el pago.

Examinado este esquema, se puede comprobar que las
actividadesinvolucradas en larealizacién delas compras en un:
empresa son demasiadas, la comunicacién entre ellas utilize
model os quetienen el papel como soportey el tiempo consumidc
entodo €l proceso eselevado, por lo quelaaplicaci6n de compras
on-line o e-procurement darialugar, entre otras, alas siguiente
ventajas®

a) La gjecucion del proceso de forma mucho mas rapida
utilizando el soporte electronico.

b) La consecucién de un proceso mucho mas eficaz (ahorro:
de tiempo) y més eficiente (ahorros de coste).

c) La empresa no requiere grandes estructuras en st
departamento de compras ni destinar grandesrecursosen tramites
y papeleo.

d) El tiempo de blsqueda de proveedores se reduce
ostensiblementey con un click del ratén se autorizala compra.

€) No serequieren documentosen papel paralacomunicacior
internao externa, todo se enviay se generaen pocos segundos

f) Lainformacién llegaal osparticipantesdel proceso entiempc
real y de formasimultdnea.

g) El pago se efectlia electronicamente en la cuenta de
proveedor.

CONCEPTO DE E-PROCUREMENT

Ladenominada"nuevaeconomia' 0"economiaatravésdele
red" (e-economy) tiene por objeto el negocio electrénicc
(e-business), el cual se ha convertido, en la actualidad, en un:
necesidad parael desarrollo delas empresas.

Lageneralizacion del uso deinternet acerca atérminos comc
e-procurement, e-economy, e-business, e-commer ce, e-fulfillment
e-marketpalce, e-puchasing o e-payment que seimponen en e
mundo de laempresa.
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Situados en un entorno de mercados virtuales propio de
nternet, una empresa puede establecer relaciones con sus
Jartners dentro de la cadena de suministros de tres formas
Jiferentes’”

a) e-procurement

b) web selling

¢) e-marketplace.

En el primer caso, una plataforma permite lareaizacion delos
yrocesos de compras a través de internet; en el segundo, ese
Jlataforma permite comercializar productos através delaredy,
an ultimo lugar, el concepto de e-marketplace se refiere al
nercado virtual que permite la compra-venta entre proveedores
/ clientes.

Un acercamiento a algunas definiciones vinculadas o
‘elacionadas con el e-procurement, permite sefialar:®

a) El concepto de B2B (comercio electrénico entre empresas)
yrientado ala gestion on line de las compras con el objetivo de
‘educir gastos, concentrar las compras sobre proveedores y
>atalogos de productos homologados y reducir el tiempo del
siclo de compra.

b) Uso delatecnologiainternet paraconectar acompradores
/ vendedores con el objetivo defacilitar el flujo de los procesos
Je abastecimiento.

Estasy otrassituacionesrel acionadas con el concepto, tienen
an comun la consideracion del mismo como la utilizacion de
nternet como una herramienta bésica para obtener soluciones
Jlobalesdel proceso decompras, esdecir, serefierealas"compras
Jectrénicas a través de internet”, lo que representa un cambio
nuy significativo en el esquemadetrabajotradicional relacionado
>on el proceso de compras 0 aprovisionamientos.

La puesta en préctica de sistemas e-procurement no es bien
‘ecibido por algunos responsables de compras,” aduciendo que
se pierdelaventgjacompetitivaque radicaen lanegociacion con
3 proveedor. Sin embargo, paralos mésreaciosalaadopcion del
sistema, se puede sefidlar que hay compras rutinarias, compras
Jeproductosbasicoscuyo coste eshajoy suriesgo de suministro
‘ambi én esbajo, compras de productos paralos que hay muchos
yroveedoresen el mercado, enlascuales, el esfuerzo negociador
‘equerido esminimoy el ahorro en tiempoy coste que seobtiene
ante al automatismo aportado por el e-procurement justifica
Jerfectamente su utilizacion.

Algunas empresas prefieren establecer una diferenciacién
Jrevia del producto comprado, resultando de €ello tres tipos de
>procurement:°

* E-procurement simple: referido a la compra de bienes y
servicios que requieren un proceso sencillo de compra.

* E-procurement complejo: los bienes y servicios de
adquisicion son de una relevancia tal que se requiere una
seleccion y evaluacion previade | os posibles proveedores.

* E-procurement estratégico: solamente se gjercitael sistema
>on un pequefio grupo de proveedores presel eccionados y
avaluados capaces de garantizar un buen precio y poder
"eaccionar ante una demandaimprevista.

Otras tipol ogias e-procurement pueden ser:

¢ E-transacting: comprasde cantidades pequefias"diaadia’
bienes no inventariables.

* E-sourcing: comprasdevolumen casi siemprecentralizadas
paratodaun areadefinida(con subastainvertida). También puede
ser una subasta normal en la que se puede ofrecer bienes
inventariados en desuso.

* E-intelligence: esla compra negociaday programada que
esposibleen lamedidaen que seahorretiempoy esfuerzoenlas
actividades previamente sefial adas.

En la puesta en préactica del e-procurement se pueden
diferenciar los siguientes elementos:

1. Unregistro de proveedores.

2. Un catalogo de productos mediante el que la empresa
informaalos proveedores de cudles son sus necesidades.

3. Un soporte de proceso o programa que permite la compra
electronica

4. Unasubastainversaoreverse auction, mediantelacua, la
empresa compradora no realiza los pasos tradicionales de
busquedade proveedores, sino que son los proveedores quienes
se acercan ala empresa compradoray "pujan” por conseguir la
adjudicacion de laorden de compra.

Entrelos efectos positivos del e-procurement enlasempresas
se pueden sefialar:

* Verificacién de disponibilidad.

* Comparacion de precios.

* Reduccion de costes.

* Eficienciaadministrativa.

* Control.

* Reduccion de compras no autorizadas.

* Ampliacién de alternativas de compra (con internet no hay
distancias).

* Mejores precios.

* Obtener respuestas a pedidos poco comunes.

Se puede decir que el e-procurement acelera el proceso de
compray los pagos, ayuda a reducir costes y tomar decisiones
répidasy permite obtener valor afiadido.

ARQUITECTURA DEL E-PROCUREMENT

La arquitectura mas habitual que contienen las aplicaciones
informaticas que soportan el proceso de compras es la
representadaen lafigural.*

Las figuras 2 y 3 representan arquitecturas tipicas de
e-procurement.?

En lafigura 2 se representan graficamente los pasos que se
han presentado como proceso estandar de compras, aunque es
bien sabido que dependiendo de |as empresas se pueden tener
varios procesos; y lo que se debe hacer como paso previo ala
implantacion de cualquier sistema de este tipo, es detectar los
procesos masimportantesy disminuir el nimero deellosparaun
fécil manejo delos mismos.

Enlafigura3, serepresentacémo estaincluido el proceso de
e-procurement dentro de laintranet, extranet e internet.

* Fuente: Juan Carlos Montejano, Madrid, febrero, 2001.
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ERP (SAP R/3 y otros) |

Sistema de Gestion de Recursos de cada empresa:
Tramitacion de Peticiones de Compra
Procesos Post-Compra (Pedidos, Recepciones, Pagos)

Aplicaciéon de Compras I

Aplicacién Corporativa de Compras orientada a la gestién de los
Procesos Internos (desarrollo a medida):
Planificacién de Compras
Agregacion de Peticiones y creacion de Proc. de
Compra

| Proceso doCompras > |

INTERCONEXION |

Modelo de configuracién basico de los ERP’s
(respetando estandares)
Interfaces normalizadas de entrada y salida

Fig 1.

PLATAFORMAS E-PROCUREMENT

Cabe destacar, entre | as plataf ormas disponibles actual mente
en el mercado: Commerce Oney Ariba.

* COMMERCE ONE

Fundadaen 1994 como Distri-Vision, cambiade nombre por €
actual en 1997, dentro de sus soluciones B2B.

Commerce One dispone de un servicio completo de
e-procurement denominado BuySite, junto a otro llamado
MarketSite, el primero automatiza el proceso de compras, desde
lapeticion delos productos hastasu pago. El segundo consigue
una conexién completa con la Global Trading Web, donde se
ponen en contacto todos los usuarios, constituyendo una
comunidad de negocio anivel mundial.

Ofrecen también laposibilidad deintegrar sus productos con
|os sistemas back office delos usuarios, asi lainformacion fluye
directamente desde el comprador al vendedor utilizando
tecnologia XML através deinternet.

Esta empresa tiene grandes clientes como General Motors,
Endesa etc., y buenos socios como SAP, Compag, etcétera.

* ARIBA

Fundada en 1996, tiene un producto llamado Ariba B2B
Comerce Platform

Estaplataformaincluye diversos servicios entrelos que cabe
destacar:

* Ariba Buyer, que satisface las necesidades de compra on-
line de las empresas.

¢ AribaMarketPlace, que esta dirigido a mercados verticales
y horizontales que permite alos generadores de mercado crear
comunidades comercialeson-line.

* Ariba Dynamics Trade, que proporciona servicios de
subastas directas o inversas con mucha configurabilidad.
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* AribaCommerce Service Network, que of rece transaci ones
seguras, servicios de pago, y contenidos para vendedores.

Estaempresatienecomo clientes aTelefdnica, Cisco Systems
etc., y como socios a Hewlett-Packard, PeopleSoft etcétera.

L ostécnicosde Telef6nicareconocen que setardados meses
en implantar este producto.

Otras plataformas que también tienen capacidad de
e-procurement y que compiten con las anteriores son las
siguientes:

* ASPECT: realiza una buena gestion de suministros
catalogos y contenidos de catalogos. Es una buena aplicacior
para gestion estratégica de recursos, aungque no esta integradc
en muchos sistemas ERP.

*« OPEN MARKET: el producto e-procurement que tiener
todavia se esta desarrollando, ya que son especialistas en Wek
selling y solo tienen conectividad con el ERP de Oracle.

» SAP: esel proveedor lider en sistemas ERP con un productc
Ilamado R/3. Ha iniciado actualmente la ampliacién de est¢
producto con aplicaciones e-business y e-procurement B2B.

* TRADEX: esta en un proceso de desarrollo de su productc
e-procurement.

* ACTRA: tienetecnol ogiainternet proveniente de Netscape
Application Server, lo que le permite disponer de un sistema de
workflow con reglasflexiblesde administracion y mantenimiento
pero a ser un gran competidor de Microsoft, existen en algunos
casos problemas de integracion.

* EXTRICITY: tiene un producto llamado Alliance 2.0 que
dispone de categorias de integracién y desarrollo.

* ORACLE: esuno delosmayores proveedores mundial es de
sistemas ERP, y tienen un producto llamado Oracle Strategic
Procurement que automatiza la compra de bienesindirectos.
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ZONCLUSION

El avance de las compras electrénicas es un hecho. Los
nercados cada vez se globalizan mas, se compray se vende
an lamayoriade paises del mundoy laformamas econémica
le dar a conocer necesidades e intereses y establecer
‘elaciones comerciales, es utilizando | os canal es el ectronicos
e internet, por lo que se ha considerado de interés abordar
3l concepto de e-procurement, como instrumento, cuya
aplicacién, puede contribuir a la mejora de los resultados
astratégicos de laempresa. [
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