MODELOS GERENCIALES EN
LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

El presente articulo presenta una defi-
nicion de lo que es la teoria y cudles son sus
funciones para luego analizar algunos mo-
delos que explican el comportamiento
organizacional, y cémo estos afectan en for-
ma positiva o negativa el trabajo de las insti-
tuciones educativas. Por iiltimo, se seiiala el
modelo denominado Gestion de circulos de
calidad y como puede influir en la toma de
decisiones de las instituciones educativas.

Ileana VargasJiménez'

Analysis of various management mod-
els that account for organizational behavior
and of how these models affect—positively or
negatively—the work carried out in educa-
tional institutions. The theory and its func-
tions are defined to serve as a basis 1o the
analysis. The paper finishes mentioning the
model for the management of quality circles
and how it can influence on decision-making
processes at educational institutions.

1 Licenciada en Educacién Preescolar, con una maestria en Administracién Educativa por la Universidad
de New México, Estados Unidos, Directora de la Divisién de Educacion para el Trabajo del CIDE.
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El articulo tiene como objetivo principal abordar algunos modelos
gerenciales que se han desarrollado en las Gltimas décadas y c6mo estos influ-
yen en el campo de la administracién educativa. Es importante sefialar también
el concepto de teorfa, v cudl es su funcion porque existen dudas con respecto a si
sirve realmente o no la teoria, el fin principal es comprender la conducta
organizacional de las escuelas y cémo los directores la utilizan en forma cons-
ciente o inconsciente.

Primeramente, debemos saber que las organizaciones no existen excepto
en la mente del hombre, son entidades sociales no fisicas, tratan de explicar
c6mo el hombre interacciona efectivamente para realizar tareas especificas, todo
administrador educativo debe utilizar diferentes destrezas para interpretar y diag-
nosticar las acciones de las personas que integran las organizaciones educativas,
y asi proveerse de una gran gama de alternativas para solucionar los problemas
que se le presentan en la institucion.

. Qué es la teoria?

Seglin Owens (1995, p.15) la teoria es observada como un proceso mental,
una forma de pensar acerca de la realidad para mejor comprender esta Gltima y
poderla describir con més precisién. Para aclarar esto, es importante sefialar:

¢ Cuiles son las funciones de la teoria?

Las funciones que se le asignan pueden ser muy itiles y entre ellas se des-
tacan las siguientes:

«  Ayuda a organizar nuestros conocimientos dentro de un conjunto ordenado
y sistemitico, es decir, en el caso concreto de la administracion educativa, se
demuestra en la toma de decisiones, y cémo estas son ejecutadas. Ademas
colabora en el accionar administrativo en relacidn con los conocimientos
que poseen los directores y de acuerdo a su experiencia profesional.

* Proporciona una guia a los investigadores, partiendo del fundamento de que
tiene los siguientes elementos: hechos significa que el acontecer dentro de
una organizacion se ve envuelta por sucesos que observamos en forma directa;
conceptos, quiere decir, que esos hechos se convierten en conceptos cuando
se describen ejemplos de conducta organizacional y se utilizan términos
precisos y descriptivos, y son aceptados por todos los miembros de la
institucion; hipétesis es aquello que se supone ¢s cierto o que se da por
sentado con el propdsito de poner a prueba una suposicidn, y finalmente, la
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teoria es la relaci6n sistemitica que se establece dentro de un grupo general
de hipétesis o suposiciones, las hipétesis sobre las cuales se basa una teorfa
deben haberse verificado hasta el punto de que se acepten generalmente
como verdaderas.

* Puede ayudar a explicar fenémenos de conducta organizacional, los cuales
serian incomprensibles sin la ayuda de la teorfa, quiere decir, que las funciones,
son herramientas que ayudan a explicar los fenémenos organizacionales, tales
como la comunicacién, la motivacién de los individuos, las conductas de los
participantes, y en fin todo el accionar que se da dentro de las organizaciones.

Para comprender este aspecto de la conducta organizacional, es importante
rescatar a diversos especialistas que han venido investigando, especialmente
durante las dltimas décadas, y que de alguna manera han contribuido a explicar
el fenémeno de la teoria.

Los tedricos cldsicos formaron ideas nuevas para resolver los proble-
mas administrativos que habian dentro de las organizaciones, su principal
exponente fue Frederick Taylor (1856-1915), el enfoque tipico de la escuela
de la administracién cientifica es el énfasis en las tareas, muchos de ellos
fueron definidos como principios cientificos y universales porque eran apli-
cables a toda organizaci6n, consideraban que si esos principios se aplica-
ban, daban como resultado un uso mis eficiente del tiempo, de los recursos
y de los materiales.

La teoria cldsica suponia que una aplicacién de los procesos y estructu-
ras del control administrative promoveria un comportamiento racional, efi-
ciente y bien disciplinado, por parte de los actores de la organizacién. El
trabajador individual era considerado como un objeto, una pieza de la ma-
quina burocritica.

Sin embargo, los investigadores de las organizaciones se dieron cuenta de
que esta teoria no contemplaba al ser humano y por lo tanto fue perdiendo vi-
gencia, posteriormente aparecen otros investigadores tales como: Chris Argyris,
Chester Barnard, Douglas Mc Gregor (Chiavenato, 1992) quienes analizan la
leoria organizacional desde diversos aspectos en donde cada uno le agrega con-
ceptos de la siguiente forma:

*  Chris Argyris: Se asocia con una teorfa organizacional en donde el individuo
tiene personalidad y metas las cuales se deben de respetar.

*  Chester Barnard: La teorfa de la organizacién debe incluir conceptos tales
como la autoridad, toma de decisiones y motivacién para que los individuos
se sientan satisfechos dentro de la organizacién.
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« Herbert Simon: La organizaci6n tiene que tratar con factores racionales y
factores no racionales, es decir, se toman decisiones que en ocasiones no
agradan a todos los integrantes de la organizacion.

Por otro lado, Douglas Mc Gregor, quien ha revolucionado el concepto
organizacional, ya que su legado intenta explicar ciertos aspectos de la natura-
leza del ser humano, describe dos aspectos o modelos a los que denomina
teoria X y teoria Y, cada uno de ellos tiene su significado dentro del proceso
organizacional. En el siguiente cuadro se ven claramente las diferencias de
cada modelo y la manera en que se estudia, asi como el impacto que puede
producir en las organizaciones.

El ser humano promedio tiene una
aversién innata por cualquier tipo de
trabajo y de ser posible lo evitara.

El gasto de energia que demanda
el esfuerzo fisico y mental es tan
natural como el que demanda un
juego o deporte.

Por lo que a la mayoria de la gen-
te se le tendrd que obligar, con-
trolar, y hasta amenazar.

La gente practicari la auto-orien-
tacion y la autodisciplina hacia las
metas de la organizacién si se han
comprometido.

El ser humano prefiere trabajar
bajo una direccion, desea evitar
responsabilidades, posee poca

El comprometerse a lograr los ob-
jetivos es una funcidn de recom-
pensa asociada con sus logros.

ambicidn y busca seguridad.

Teoria de Douglas Mac Gregor
Robert Owens, Comportamiento organizativo en la escuela.

Es asi como la teoria X presenta un panorama mds pesimista y rigido, don-
de el control es realizado de manera impuesta por el director, mientras que la
teoria y representa todo lo contrario, es mds optimista, tiende a la motivacion
del individuo y procura un ambiente flexible y dindmico, procurando el logro de
la autodireccion y la integracion de los requerimientos individuales con las ne-
cesidades y exigencias planteadas en la organizacién.
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Chris Argyris retoma el modelo de Daugfas Mec Gregor y le hace un ajuste
en el sentido de que habla de patrones de conducta pero sin dejar de lado la

teoria X y la teorfa Y, el cual se sefiala en el cuadro

Las caracteristicas de la teoria X
dan lugar al surgimiento del
patrén de conducta A.

El patrén de conducta B
considerado flexible.

* Y puede tomar algunas de las
siguientes caracteristicas:
considerado inflexible, se
caracteriza por un liderazgo
enérgico que no acepta ningiin
comportamiento irregular y
ejerce controles severos y de
supervisidn.

* Incluye una gran dosis de
persuasién que se gana la
sumision o docilidad de los
subordinados, se establecen
buenas relaciones humanas.
Se tiene clara la intencién de
manipular, controlar y dirigir.

Ante tales planteamientos surge una pregunta que es necesario rescatar:
¢Como influye esas teorfas y postulados a la administracién escolar? Para acla-
rarlo se muestra el siguiente cuadro, en donde se presentan dos aspectos, uno es
en relacién las personas y el otro es en relacién con la participacion en las insti-

tuciones educativas.

.

Los docentes comparten un con-
junto de necesidades al pertenecer
a un grupo, ser aceptado, ganarse
el respeto.

Lo mis importante para ellos es
sentirse Gtiles dentro de la escue-
la, donde ofrecen sus servicios.
Tienden a cooperar y a observar
las metas que se han fijado tan-
to la escuela como las del resto.

La tarea bdsica de un adminis-
trador es convencer a cada
maestro de que es un elemento
importante y atil al equipo de
que forma parte.

El administrador estd descoso
de explicar sus decisiones y de
discutir las objeciones que le
puedan plantear, se les alienta a
planificar y a tomar decisiones.
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Desean contribuir en forma efec-
tiva y creativa al logro de los
objetivos que valgan la pena.
La mayoria de docentes son
capaces de desarrollar mucha mas
creatividad y responsabilidad que
lo que le permite su empleo.
Estas aptitudes representan
recursos alin sin aprovechar y

La tarea bisica del administrador
s crear un medio ambiente en el

cual los maestros puedan contri-
buir con toda su capacidad.

El administrador permite y
alienta a los maestros a partici-
par y a tomar decisiones no s6lo
en asuntos rutinarios sino en
asuntos de mayor importancia,

que se estan desperdiciando en
¢l presente.

lleana Vargas, CIDE UMA, Heredia,

Dentro de las organizaciones educativas el director debe conocer estas tco-
rias y tratar de ajustarlas a su tarea diaria, especialmente para hacer de su tarea
un trabajo méds competitivo, real y acorde a las necesidades de su institucién.

Actualmente, se desarrollan algunos modelos gerenciales que toman en
cuenta los aspectos que se han sefialado a lo largo del articulo, sin embargo, s¢
retomard para efectos del presente andlisis el modelo denominado Gestion de la
calidad total.

Origenes de la Gestion de la calidad total

El concepto de calidad total surgié en el mundo empresarial, concretamen-
te en Japén, como control de calidad total, luego pasé a los Estados Unidos y
mis tarde a Europa, no obstante los primeros estudios sobre el control de cali-
dad se llevaron a cabo en Estados Unidos. A partir de los afios cincuenta y hasta
la década de los setenta el concepto de calidad tiene un gran desarrollo en Japon
seglin Ishikawa (1993) con E.W. Deming y J.M. Juran quienes contribuyeron en
el sistema integral de gestion de la calidad. Este se trata de un sistema y estrate-
gia de gestidn que implica a todo el personal de la empresa en la mejora conti-
nua de la calidad de los productos y de los servicios.

Es importanie conocer los fundamentos epistemol6gicos, esto porque nos
servird para poder comprender como se gesto este modelo y sus posibles
implicaciones en el &mbito educativo.
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Fundamentos epistemoldgicos e ideologicos de la Gestién
de la calidad total

Se mezcla de diversos retazos de teorias, responde mds bien a los postula-
dos de la teoria de los recursos humanos, pues mientras los tedricos de las rela-
ciones humanas consideraron que personalidad y organizacién estaban en un
conflicto sin solucién y defendieron el lado humano de la organizacién, los teé-
ricos de los recursos humanos considerardn que dicho conflicto no es inherente
a la organizacion, ni inevitable. Se defiende asi la posibilidad de integrar ambos
componentes de tal manera que el hombre logre un méximo de satisfaccion y
enriquecimiento a partir de su trabajo y al tiempo se obtengan nuevos niveles de
eficacia en la organizacion.

Por lo que los circulos de calidad se definen como un conjunto articulado
de elementos de la escuela de relaciones humanas, de la perspectiva sistémica
de las organizaciones, y de la cultura organizativa, la gestién de calidad total
(G.C.T) como se le conoce también, produce un sistema de valores que conju-
ga los valores personales de sus funcionarios con los valores de los productos
de la empresa, en el que la calidad ocupa un lugar destacado. Este sistema de
valores se convierte en la cultura organizativa de la institucién, procura inte-
grar a los trabajadores en la empresa, colocdndola como mediadora entre aque-
llos y la sociedad.

Para poder comprender mejor qué son los circulos de calidad, se agregaré
la definicién de la UNESCO (2001), ya que se ha dado a la tarea de investigar la
calidad y su posible utilizacién en el campo de la educacién.

* “Lacalidad se relaciona con los factores que influyen en ella, en el campo de la
educacion con el curriculum, los docentes, los materiales educativos, la
infragstructura y otros. Ademds la medicién de los resultados educativos entre
los que se destacan la desercidn, y la repeticién escolar. Sin dejar de lado, el
aspecto del liderazgo, las estrategias, y las politicas, la gestién de personal, los
recursos, y los procesos, la satisfaccion de los clientes, la satisfaccién del personal,
el impacto en la sociedad y los resultados, componentes que constituyen las
grandes metas de la organizacion, pero se propone una definicién adaptada a las
instituciones educativas: el producto educativo, la satisfaccién de los alumnos,
la satisfaccidn del personal del centro, el disefio de la estrategia, la gestion de
recursos humanos y materiales, la metodologia educativa”™ (pag 13).

Como se puede apreciar es un concepto que abarca a todo el quehacer del
sistema educativo, no solamente a un solo elemento, se ve a todo el conglome-
rado institucional.
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Gestion de calidad total en educacién un nuevo modelo organizativo

Desde hace pocos afios se presenta la gestion de calidad total como una
estrategia para la mejora de la calidad y en algunos casos incluso como la estra-
tegia por excelencia, y como la G.C.T. no surgid en el campo educativo se hace
necesario preguntarse: jcudles son los fundamentos tedricos y los procedimien-
tos bédsicos de esta nueva forma de enfocar la gestion organizativa?, y proceder
a su andlisis. Es necesario preguntarse: ;c6mo se adecua la gestion de la calidad
total al campo educativo?

Seglin revistas educativas data desde 1995 en diversos trabajos sin embar-
2o, se introduce algo mds temprano en Brazil y Portugal, e igual en Norteamérica
en 1990.

Implicaciones del uso de la calidad total en educaciéon

Es necesario sefialar que las implicaciones de este modelo en educacién
debe conllevar a lo siguiente:

» Laimplantacidn de un sistema de G.C.T. requiere de evaluadores externos,
guienes monitorean el proceso en los centros educativos.

«  Algunos investigadores reconocen que para aplicar la G.C.T. en las escuelas
éstas deben reunir ciertas condiciones, se fundamenta en una vision y un
trabajo en equipo absolutamente compartido.

+ Laautonomiaes considerada un elemento clave para el desarrollode laC.T.E.

Conclusion

El conocer los modelos que se han venido desarrollando en los dltimos afios nos
permiten comprender y articular mejor el desarrollo de las organizaciones, es decir, no
pueden funcionar aisladas ni separadas del mundo externo, los modelos nos indican
que para trabajar mds adecuadamente y aprovechar los recursos institucionales, huma-
nos y financieros es necesario comprender y manejar esas teorias.

Es importante mencionar gue no hay ningin modelo mejor o peor que otros,
simplemente explican el fenémeno organizacional, lo importante es conocerlos
y tratar de que nuestro trabajo sea mis flexible y brinde resultados satisfactorios
a los que integran la institucion. Con respecto a los circulos de calidad, significa
crear conciencia de calidad en todos y cada uno de los miembros de una organi-
zacion a través del trabajo en equipo y el intercambio de experiencias y conoci-
mientos, proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de mejora continua.
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