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EXPERIENCIA EN DOCENCIA

Evaluacion practica global (EPRAG): Una evaluacion clinica
semi-estructurada en la ensenanza de la psiquiatria.

MARIO MUNOZR. **

RESUMEN

Se presenta un método de evaluacién semi-estructurada en la enseflanza de la Psiquiatria Clinica, que utiliza a los docentes
como pacientes simulados y pautas de evaluacién preestablecidas, determinadas por los resultados de aprendizaje esperados de
la asignatura. El método propuesto, semi estructurado pero objetivo, se adapta muy adecuadamente a las demandas de la ense-
fanza de Pregrado de la Psiquiatria. La existencia de criterios diagnésticos estandarizados en psiquiatria, de amplia difusion

mundial, hacen que este método sea posible.
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SUMMARY

Global practice evaluation: A semi-structured clinical assessment in teaching psychiatry.

A semi structured assessment method in clinical psychiatry teaching is presented. The method uses teachers as simulated
patients and also pre-stablished assessment guidelines, determined by the learning expected in the subject. The proposed semi-
structured but objective method, adequately adapts to undergraduate teaching demands in Psychiatry. The existence of stan-
darized diagnostic criteria in Psychiatry, with broad worldwide diffusion, make this method possible.
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INTRODUCCION

La practica y el aprendizaje de la Psiquiatria requieren,
en forma importante, de competencias relacionales y de in-
terpretacién integrada de fenémenos bioldgicos, psicologi-
cos y sociales, que se recogen en un proceso recursivo com-
plejo, que es la entrevista clinica psiquidtrica’, y se elaboran
siguiendo los preceptos fundamentales de la Fenomenologia
clinica’.

Los criterios diagndsticos estandarizados en Psiquiatria,
especialmente los criterios de la C.I.E-10 para enfermedades
mentales de la Organizaciéon Mundial de la Salud, o los del
DSM-IV-TR, de la Asociacién Psiquiatrica Americana, son
ampliamente conocidos y utilizados en el mundo, por pro-
porcionar mayor uniformidad y objetividad al diagndstico
en psiquiatria. Estos criterios estandarizados han facilitado
procesos diagndsticos y terapéuticos mas eficientes, parti-
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cularmente en la atencién primaria. Sin embargo, subsiste la
dificultad de recoger y elaborar adecuadamente la informa-
cion original para configurar, en el paciente individual, diag-
ndsticos basados en estos criterios.

La epidemiologia psiquidtrica nos ha hecho evidente
que, dada su magnitud, los problemas de salud mental sélo
pueden ser abordados eficientemente utilizando recursos
humanos no especializados en el nivel primario de atencién.
Es fundamental asegurar en el estudiante de medicina el
logro de las competencias necesarias para asumir adecua-
damente esta tarea.

Asegurar el logro de las competencias necesarias para un
desempeiio eficiente en el nivel primario es un desafio ma-
yor, pero ineludible, para la enseflanza de la Psiquiatria en el
nivel de pregrado. La estandarizacién de la evaluacién es un
elemento que ha contribuido en forma importante a la obje-
tivacion del logro de competencias clinicas®.

*  Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, Facultad de Medicina, Universidad de Concepcién, Concepcion, Chile..

a  Meédico Cirujano, Profesor Titular de Psiquiatria.
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EVALUACION PRACTICA GLOBAL (EPRAG): UNA EVALUACION CLINICA SEMI-ESTRUCTURADA EN LA ENSENANZA DE LA PSIQUIATRIA

La evaluacién de competencias clinicas requiere de pro-
cesos estandarizados®, que no solamente aseguren la adqui-
sicion de competencias, sino que también cautelen los dere-
chos de los pacientes, particularmente, la confidencialidad.

La utilizacién de pacientes simulados provee de las con-
diciones necesarias para los propdsitos enunciados>*®, pero
su elevado costo y otros factores>® la hacen generalmente
poco factible y poco utilizada’.

METODO

Se presenta un método de evaluacién, que hemos deno-
minado EVALUACION PRACTICA GLOBAL (EPRAG),
que utilizamos en la enseflanza de pregrado de Psiquiatria
en la Carrera de Medicina de la Universidad de Concepcion.

El método consiste en que un docente, con experiencia
clinica en psiquiatria, y que conoce los contenidos, estrate-
gias y resultados de aprendizaje esperados de la asignatura,
evalda a un alumno individualmente, entregandole la infor-
macion, como si fuese un paciente, que le permita llegar a
un diagndstico adecuado y plantear un tratamiento inte-
gral.

El docente, utilizando una pauta preestablecida, puede
evaluar tanto el proceso anamnésico, el proceso de elabo-
racion de la informacion y, también, tiene la oportunidad de
hacer preguntas teéricas: por ejemplo, respecto de la ade-
cuada utilizacion de los formacos propuestos por el alumno.
Estas posibilidades lo convierten en un método integral, al
permitir evaluar los diferentes componentes de una compe-
tencia®.

La evaluacién se hace en base a breves vifletas de casos
clinicos, elaboradas previamente de acuerdo a los conte-
nidos del programa, las que son elegidas al azar dentro de
un pool, y proporcionadas al docente examinador inmedia-
tamente antes de la evaluacidn. Estas vifietas o resefias con-
sisten en una descripcién general de un caso clinico, que
incluye un diagnodstico especifico, segun los criterios diag-
noésticos estandarizados.

El docente no actiia como paciente simulado tradicional,
sino que proporciona informacién solicitada por el alumno
a modo de entrevista clinica, respondiendo las preguntas
que el alumno estime pertinente formular para obtener la
informacién que requiera. El docente puede, ademas, utili-
zando su experiencia clinica y conocimiento de la asigna-
tura, entregar informacidn consistente con el caso clinico y
con las competencias y contenidos establecidos en el pro-
grama’; sobre aspectos no establecidos explicitamente en la
vifleta, pero que surjan de las preguntas del alumno. Este ul-
timo aspecto otorga al método la suficiente flexibilidad para
adecuarse a las condiciones particulares de la psiquiatria, de
la evaluacién, de la vifieta, del alumno y del docente, pero
mantiene una adecuada estandarizacién y estructuracion.

Una vez finalizada la etapa de interrogatorio, que no de-
biera extenderse mas de 45 a 60 minutos, el docente formula
al alumno las preguntas que estime pertinentes, en relacién
al caso clinico y de acuerdo a las competencias, contenidos y
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pauta de evaluacion correspondiente.

Tanto el docente como el alumno conocen, desde el ini-
cio de la asignatura, la informacion necesaria sobre el pro-
ceso, la que estd incorporada en el programa de la asigna-
tura en la forma de un instructivo.

Detalle del Procedimiento

A. El docente tendra una vifieta o resefia de un caso clinico
obtenido del pool de vifietas, y el alumno debera realizar
las preguntas pertinentes al docente que le permitan:

1. Completar Anamnesis (préxima y remota).

2. Obtener la informacién del Examen Psicopatolégico.

3. Formular hipdtesis diagnosticas sindromaticas fun-
damentadas.

4. Formular hipétesis diagndsticas especificas funda-
mentadas.

5. Efectuar diagnésticos diferenciales fundamentados.

6. Solicitar estudios complementarios pertinentes y
fundamentar su solicitud.

7. Proponer una Conducta Terapéutica, considerando:
O Aspectos psicosociales relevantes y formas de in-

tervencion psicosocial.

O Tratamiento Farmacoldgico (farmaco, grupo far-
macolégico, dosis, tiempo de uso, efectos secun-
darios, etc.)

O Criterios de derivacién (a psiquiatra, otro espe-
cialista, psicélogo, asistente social, otros niveles
de la red asistencial).

O Controles necesarios (frecuencia y objetivo).

8. Realizar un comentario resumen integral del caso, a
modo de presentacion de un caso clinico frente a un
auditorio.

B. El docente califica segtin la Pauta de Evaluacion preesta-
blecida, elaborada en base a los resultados de aprendizaje
esperados por la asignatura (adjunta a programa de la
asignatura y previamente conocida por el alumno). La
calificacién se realiza inmediatamente, en presencia del
alumno, e informandole su fundamentacién, por cada
item de la pauta.

DISCUSION

Se presenta un método de evaluacion semi-estructurado
en la enseflanza de pregrado de la Psiquiatria Clinica, que
utiliza a los docentes como pacientes simulados y pautas de
evaluacion preestablecidas determinadas por los resultados
de aprendizaje esperados de la asignatura.

Se elige un método semi-estructurado, en vez de uno
completamente estructurado y estandarizado, porque difi-
cilmente en la realidad clinica de la Psiquiatria se producen
casos iguales a los modelos preestablecidos por los criterios
diagndsticos estandarizados o por métodos de evaluacion
completamente estructurados. La practica de la Psiquiatria
requiere considerar e integrar, en un todo comprensible y
unico, elementos tales como la personalidad, la biografia, la
inteligencia, la conciencia, el entorno psicosocial, el animo,
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y el juicio de realidad'. Todos estos aspectos son conside-
rados en este procedimiento de evaluacion.

La participacion del profesor como paciente simulado
no es algo nuevo’. Sin embargo, generalmente, se espera co-
mo caracteristica de la simulacién en la docencia la estruc-
turacion’, con el objetivo de que las evaluaciones sean com-
parables.

En la ensefanza de la Psiquiatria con sus multiples va-
riables', una estructuracién excesiva produce una pobre re-
presentacion de la realidad que se pretende evaluar.

La estandarizacién de criterios diagndsticos en psiquia-
tria y su utilizacién en las pautas de evaluacién utilizadas,
aseguran una suficiente objetividad y estandarizacion al
proceso.

La opcion de la semi-estandarizacion del paciente simu-
lado, y por ende, la semi-estructuraciéon del método, sin
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