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Artikulu honek 2012 eta 2014 urteen artean
garatutako lan-prozesuaren emaitza islatzen du.
Aipatu prozesua Kalexka Elkarteko koordinatzaile
taldeak garatu du xedetzat izanik izaera sozio-
hezitzailea duen eskuartze-programa abian jartzea
sozialki baztertuak izateko arriskuan dauden gazteen
artean. Beraien beharren inguruko diagnostiko edo
ikerketa batean oinarritzen da lan hau, eta lagungarri
eta baliagarriak dira bertatik ateratako ondorioak
eskuartzea gidatu eta bideratzeko; arestian

aipatu bezala, jomuga litzateke gazteen gabeziei
erantzun egokia emango dien zerbitzua ezartzea.
Ikerketa honen harira, izaera sozio-hezitzailea duen
eskuartzea jarri zen martxan, gaur egun ebaluatzen
ari dira proiektu pilotua, berau hobetu eta arrisku
egoeran dauden gazteen inklusioa bultzatuko duen
zerbitzua egonkortu eta finkatzeko. Horrez gain, eta
bukatzeko, hainbat ideia edo elementu erantsi eta
partekatu nahi ditugu beste testuinguru batzuetan
eskuartzeko beharraren inguruko hausnarketarako;
halaber, egiturazko elementuak eskaintzea, izan ere,
bazterturik dauden gazteen inklusioa posible egin
dezaketen bide-orriak definitzeko adierazgarri izan
daitezke.
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soziala, kale-heziketa, eredu proaktiboa, ikuspegi
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Este articulo presenta el resultado del equipo de
coordinacion técnica de Kalexka Elkartea durante
los afios 2012-2014 para la puesta en marcha

de un programa de intervencion socioeducativa

con jovenes en situacion de exclusion. Parte de

una investigacion o diagndstico de necesidades
enfocado a obtener orientaciones tiles de cara a

la implantacion de servicios que den respuestas
adecuadas a los déficits de los/as jovenes. Este
estudio derivé en la puesta en marcha de un
proyecto piloto de intervencion socioeducativa, que
en la actualidad se esta evaluando con el objetivo
de optimizar y afianzar un servicio estable que
posibilite procesos inclusivos de calidad con jévenes
en situacion de vulnerabilidad. Igualmente, este
articulo pretende reflexionar sobre la necesidad

de intervenir en otros contextos, asi como sobre

la dotacion de elementos estructurales que hagan
posible itinerarios inclusivos con jovenes en
situacion de exclusion.

PALABRAS CLAVE:

Intervencion socioeducativa, jovenes, inclusion
social, educacion en medio abierto, modelo
proactivo, enfoque comunitario.
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1. Introduccion

Este articulo describe el proceso desarrollado por
Kalexka Elkartea (<http://www.kalexka.com») para

la puesta en marcha de un servicio de intervencién
socioeducativa con jovenes. Para llevar a término
dicho proceso, se ha desarrollado una metodolo-

gia basada en la investigacién-accion, que, bajo
nuestro enfoque, es imprescindible para ajustar la
implantacién de programas o servicios que ofrezcan
respuestas a las necesidades de los/as destinata-
rios/as (y no tanto a la demanda o el sintoma). Con
este ejercicio, se reconoce a las personas como
protagonistas de la adquisicion y fortalecimiento de
sus recursos y capacidades, que les permite soslayar
los déficits y culminar con éxito procesos inclusivos,
todo lo cual revierte en la mejora de su calidad de
vida, y por extension, en la potenciacién de la propia
comunidad.

En la dilatada trayectoria de la entidad, habitual-
mente ha sido la Administracién la que nos ha
encargado desarrollar las intervenciones, pero este
proyecto naci6 de la inquietud de la propia entidad y
de sus educadores/as sociales, con larga trayectoria
profesional, que han visto como procesos ‘mimados’
durante la infancia y adolescencia se bloqueaban

en su desarrollo por la falta de servicios de acompa-
flamiento en la juventud. Las fases en las que se ha
enmarcado este proceso de investigacién-accion han
sido las siguientes:

e Diagndstico: para empezar, se plante6 contrastar
la vision de diferentes profesionales de la edu-
cacion social en medio abierto sobre los déficits
de los/as jovenes de 18 a 25 afios, mediante
la realizacién de un estudio (Avila Ruiz, 2013)
que clarificara las necesidades reales de este
grupo etario en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y orientara sobre formatos de intervencion
socioeducativa que podrian subsanarlas (octubre
2012 - junio 2013).

e Intervencion: recogiendo una de las orientaciones
derivadas del estudio, se propuso desarrollar
un programa piloto de intervencién socioedu-
cativa en medio abierto (educacion de calle) en
la comarca de Debabarrena (Gipuzkoa)? para
cerciorar la validez de estas practicas en la mejora
de las condiciones de vida de los/as jovenes
(septiembre-marzo 2014).

e Evaluacion: finalmente evaluamos el programa
piloto para definir orientaciones de cara a optimi-
zar el programay el avance en practicas socioedu-
cativas que fortalecieran los procesos socioeduca-
tivos establecidos con los/as jovenes, facilitando
su inclusién y participacion en la comunidad
(marzo 2014).

*Financiado por el Departamento de Politica Social del Gobierno
Vasco.

2 Financiado por el Area de Inclusién Social de la Diputacién Foral
de Gipuzkoay el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamien-
to de Elgoibar (Gipuzkoa).
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2. Fase de diagnostico: estudio de
necesidades de jovenes no emancipados
de 18 a 25 aiios de la CAPV

2.1. ;Por qué un estudio de necesidades en este
colectivo concreto?

La idea de realizar un estudio de necesidades de la
juventud no emancipada de 18 a 25 afios de la CAPV
surge de la propia experiencia en el desarrollo de
intervenciones por parte de los/as profesionales que
componen la entidad. Kalexka es una organizacion
sin animo de lucro que lleva gestionando programas
de intervencion socioeducativa desde 2001. En la
trayectoria de la entidad, el grueso de las intervencio-
nes desarrolladas ha sido con infancia, adolescenciay
familia, especialmente en programas de intervencién
socioeducativa en medio abierto (educacion de calle).

En la intervencion socioeducativa en el medio abierto
(la calle, recursos, servicios), aun habiendo cerrado
las intervenciones con adolescentes, el contacto con
ellos/as es comin (compartimos el mismo territorio),
por lo que hacemos un seguimiento de sus itinerarios
en el tiempo, asi como del desarrollo de sus proce-
sos de emancipacion (como resultado, muchos/as
jévenes nos transmiten cudles son sus demandas y
necesidades). El desarrollo de este seguimiento de
itinerarios (sin ningdn planteamiento interventivo,
simplemente basado en la presencia en los espacios
cotidianos de desarrollo de las personas) nos permi-
ti6 ver ciertos déficits en la respuesta a este colectivo
y, por lo tanto, plantearnos la elaboracion de un
estudio sobre jovenes de 18 a 25 afios de la CAPV.

La experiencia en programas de educacion de calle
nos ha mostrado como procesos impecables de
chavales/as con apoyos socioeducativos se han des-
orientado tras pasar a la mayoria de edad, eliminarse
drasticamente los acompafiamientos y, por lo tanto,
depositar la responsabilidad de su transicién en el
contexto familiar (ya que algunos/as no tienen una
red fuerte de socializacién y se encuentran excluidos
del sistema escolar). Todo ello, en muchos casos,
invisibiliza la situacién de vulnerabilidad en la que
se encuentran (por lo general, no acuden a recursos
de acompaiiamiento, como servicios sociales de
base, juventud o empleo), demostrandonos que ni

la mayoria de edad corresponde a la edad vital ni

las dificultades desaparecen al cumplir los 18 afios.
Esta idea viene reforzada por procesos de acompa-
flamiento educativo ajustados a sus necesidades en
la etapa infantil y adolescente (a cargo de profesio-
nales como educadores/as sociales, trabajadores/
as sociales o profesores/as) que, con la mayoria de
edad, se cortan drasticamente y dan lugar a situacio-
nes de riesgo.

Estas reflexiones, junto con el contraste de datos
estadisticos tales como el paro juvenil o el nivel de
‘fracaso escolar’, nos hicieron preguntarnos: ;qué
pasa con la promocién juvenil?, ;se esta trabajando
en ello?; y por otro lado, ;es que los/as jovenes en
exclusion no deben ser protegidos como colectivo
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con dificultades de inclusién? Asi naci6 la idea de rea-
lizar un estudio de necesidades de la poblacién joven
de la CAPV (con especial atencion a aquellos/as que
se encontraban en una situacién de mayor vulnera-
bilidad), entendiendo que, como entidad dedicada a
la intervencion socioeducativa, también nos corres-
pondia cerciorarnos de las necesidades reales de la
comunidad y transferirlas a la administracioén pdblica
para que les diera respuestas.

2.2. Descripcion general del estudio

La entidad no pretendia en ninglin momento realizar un
estudio sociolégico, sino un diagndstico previo de las
necesidades socioeducativas de la juventud del Pais
Vasco en general, y en particular de aquellos/as
jovenes que se encontraban en una situacion de
dificultad, con el objetivo de detectar sus necesida-
desy dar una serie de orientaciones enfocadas al
establecimiento de futuros procesos de intervencion
socioeducativa que pudieran adaptarse a la espe-
cificidad de cada uno de los municipios o barrios
donde se llevaran a cabo. Con ello queremos decir
que, desde un principio, el analisis no ha buscado
ofrecer una foto de la realidad joven, sino ahondar en
aquellas dificultades que tiene este grupo etario en
el transito a la vida adulta y la emancipacion, y poder
asi definir criterios técnicos que orientaran posibles
intervenciones de caracter socioeducativo que acom-
pafaran dichos procesos.

2.3. Objetivos

El objetivo principal del estudio ha sido realizar un

analisis en torno a la prevencion-intervencion, a par-
tir de las necesidades sociales y riesgos de exclusién
de los/as jovenes mayores de edad no emancipados
de 18 a 25 aifios de la CAPV. Para lograrlo, se decidié:

e Recoger informacion sobre estudios de necesida-
des, normativa, documentacion sobre el tema, asi
€OMO recursos, servicios y agentes existentes en
el conjunto de sistemas y politicas en relacion al
acompafnamiento del colectivo juvenil.

e Conocer las demandas y las necesidades de los/
as jovenes mayores de edad no emancipados de
18 a 25 ahos de la CAPV.

e Analizar la informacion y las demandas detec-
tadas, recogiendo con caracter técnico las
necesidades del colectivo juvenil, asi como el
ajuste entre éstasy la respuesta por parte de la
Administracion.

e Proponer orientaciones para elaborar politicas
pablicas que pudieran optimizar la intervencion
sobre este colectivo, asi como servir de base para
actuaciones futuras que mejoraran su situacion.

3 Entendemos que éste es un compromiso de los/as educadores/as
sociales en particulary de la educacion social en general —colegios y aso-
ciaciones profesionales, Universidad—, como elementos de proteccion y
acompafamiento dentro del Estado del bienestar.

2.4. Metodologia

El planteamiento metodolégico del estudio ha sido
participativo, con una recogida de las necesidades
tanto entre los jovenes como entre los/as profesio-
nales que intervienen con ellos/as, asi como entre
un grupo de expertos/as en intervenciones sociales
con jévenesy en el disefo y desarrollo de planes,
programas y politicas de proteccion y promocién
dirigidos a ellos/as. La metodologia se organizé en
torno a tres ejes:

e ElComité Asesor, un 6rgano conformado por diferen-
tes agentes expertos en educacién social con jove-
nes en exclusion: profesionales de la administracion
pablica o asesores técnicos de programas depen-
dientes de ésta, el tercer sector, el Consejo Vasco de
la Juventud, el Colegio de Educadores/as Sociales
del Pais Vasco, el SIIS Centro de Documentos y
Estudios, y de la Universidad (en concreto, de cen-
tros que imparten el grado de Educacién Social:
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao,
Facultad de Filosofiay Ciencias de la Educacién
—ambas de la Universidad del Pais Vasco-y
Universidad de Deusto). Su funcién era, por un
lado, aportar una vision general de la juventud
de 18 a 25 afios no emancipada desde el contraste
en una entrevista personal; y por otro, asesorar
sobre el borrador del estudio, mediante la
participacion en un grupo de discusion. En el
Comité participaron 36 profesionales, estruc-
turados en tres grupos, uno por cada territorio
histérico.

e Un grupo de profesionales que desarrollaban inter-
venciones directas con jovenes (trabajadores/as
sociales, profesores/as, educadores/as sociales,
mediadores/as). Tenia una doble funcién: aportar
conocimiento desde su experiencia profesional, y
conformar grupos de discusién o presentar grupos
naturales de jovenes para el desarrollo de entrevis-
tas. En el grupo de profesionales participaron 26
personas.

e Entrevistas, grupos de discusion y contacto
presencial con grupos naturales de jovenes de
siete localidades de la CAPV, con el objetivo de
obtener de primera mano informacién sobre cua-
les eran las necesidades reales de los/as jovenes
no emancipados/as de 18 a 25 afos. Para ello,
se hicieron entrevistas individuales aleatorias
en la calle; se convocaron grupos de discusion
(formados a través de la Universidad, programas
de intervencién social, y centros educativos 'y
profesionales que trabajaban directamente con
el colectivo, quienes conformaron grupos de
caracter heterogéneo y con diversos perfiles
sociales mediante convocatorias de caracter
formal / reuniones) y se entrevisté in situ a grupos
naturales en la calle y locales o lonjas (con los
que nos pusieron en contacto fundamentalmente
educadores/as de calle que participaron en el
Grupo de Profesionales). En estas entrevistas,
grupos de discusion y grupos naturales participa-
ron unos trescientos jovenes de los tres territorios
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Figura 1. Descripcion general del estudio

i 2. 3. 4.
Fundamentacion teérica, — Comité Asesor del estudio — Grupo de Profesionales ——  Entrevistas a jovenes

legaly estadistica . de intervencién directa de 18 a 25 aiios no
* Conformacién del emancipados
© Revision bibliografica Comité Asesor: e Seleccion
 Revision de las leyes universidad, ayuntamientos de * Entrevistas individuales
© Revision estadistica administracién pablica, muestra para el estudio e Grupos de discusion
¢ Elaboracion de tercer sector, colegio e Seleccion de ® Grupos naturales
fundamentacién profesional y asesores profesionales que
técnicos externos participen en el estudio
e Entrevista miembros del
Comité Asesor Agurain, Amurrio,

Arrasate, Bilbao,
Donostia, Irun,
Portugalete, Vitoria

9.« Grupo de discusion
del Comité Asesor por :
(10. Recogida de aportes j eLilion o W

del Comité Asesor \ /
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3 H L4

5. Necesidades ¢
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11. DOCUMENTO : » 7 Conocimiento
FINAL: COMITE [ 8. Comité Redaccion: l de buenas practicas
REDACCION primer borrador |
documento 6. ORIENTACIONES
Fuente: Elaboracion propia.
histéricos. Las entrevistas se desarrollaron en del trabajo de campo desarrollado tanto con jévenes
siete municipios del Pais Vasco, elegidos segiin como con profesionales. Para ello, se estructuré en
diferentes criterios, para garantizar la mayor tres fases bien definidas:
representatividad posible de todos/as los/as
jévenes de la comunidad auténoma. Los criterios e Enuna primera fase, se llevé a cabo una funda-
fueron los siguientes: mentacidn tedrica a partir de bibliografia y fuentes

documentales. Se tomaron como referencia las
lineas estratégicas del lll Plan de Inclusién Activa
del Gobierno Vasco de cara al tratamiento de esa
informacion, entendiendo que si el colectivo tenia
dificultades de inclusion, se trataba de ver en torno
a qué variables se media la inclusion en el propio
Plan, para verificar si estdbamos en lo cierto, y si
las respuestas al colectivo podian estar marcadas
desde éste o era necesario incluir alguna nueva.

— Poblacionales: se escogieron algunas localida-
des con un alto ndmero de habitantes.

— Geograficos: se procurd que no todos los
municipios se concentraran en el Gran Bilbao,
Donostialdea o Vitoria-Gasteiz.

— Nivel de exclusion: se recogi6 informacion en
poblaciones, barrios o zonas con niveles de
exclusién elevada, y en ayuntamientos con
politicas proactivas con la juventud.

* Enuna segunda fase, se analizaron textos de
caracter legal (leyes, 6rdenes, decretos, planes)

2.5. Proceso de estudio que podian afectar al colectivo sujeto del estudio.

Se plantearon los siguientes bloques tematicos:
El proceso de estudio aseguraba la recogida teérica servicios sociales, educacion, salud, drogodepen-
de informacion, asi como de muchos datos obtenidos dencias, empleo, culturay juventud.

Figura 2. Fundamentacion teérica

Empleo

Servicios sociales

Educacion
Marco socialy cultural en la NECESIDADES
transicion de la vida adulta de Vivienda ORIENTACIONES
los/as jovenes de la CAPV
Marco legal
Sanidad

Relacionados con los objetivos Tercer sector
Lplanteados en el lll Plan de Inclusién
Activa de la CAPV Planes

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Trabajo de campo
MODELO FAMILIAR
TRABAJO ——)  Esuncolectivocon 4——— PROMOCION JUVENIL
/ dificultades de inclusién?
VIVIENDA ¢ SERVICIOS SOCIALES
¢Necesitan
. acompaiiamiento? N
EDUCACION ¢ POLITICAS DE JUVENTUD
CuA . ¢Hay que generar recursos
;Cuales son las necesidades ¢ > s .
is especificos para ellos? ¢Cudles son las posibles
L de los/as jovenes de18a orientaciones?
25 afos?

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, la tercera fase se centro en el trabajo de
campo desarrollado mediante:

e Entrevistas personales a jovenes, profesionales y
miembros del Comité Asesor.

e Grupos de discusion de jovenes.

e Entrevistas a grupos naturales in situ en el medio
abierto: calle, locales o lonjas.

e Grupos de discusion del Comité Asesor, por terri-
torio historico, sobre el borrador de documento
base generado con la informacién recogida.

En total, participaron mas de 75 profesionalesy
unos/as 300 jovenes. Se ordend la informacion
siguiendo el esquema de la Figura 3.

Este esquema sirvié como elemento de reflexién de
los/as profesionales que conformaban el Comité
Asesor, que concluy6 que los/as jovenes si son un
colectivo con dificultades de inclusion (al igual que
otros), no tanto un grupo excluido; que el acompa-
fiamiento es muy necesario para aquellos/as que
estan en situacion de dificultad; y que pueden existir
recursos especificos para jévenes, pero siempre
orientados al acceso de la red de recursos y servicios
normalizados, es decir, como transicion hacia ésta.
Debe buscarse que la red normalizada se ajuste a las
necesidades de la poblacién, y no tanto implementar
recursos especificos para cada colectivo, como un
elemento mas para el transito de una comunidad
excluyente a una comunidad inclusiva.

Los blogues en los que organizamos un primer
borrador de documento para tratar en el Comité
Asesor son una especie de cajones que ordenan las
diferentes ideas en funcién de una serie de criterios
que nos ayudaron a comprender con mayor precision

la realidad de los/as jovenes y a extraer conclusiones

que midieran su nivel de vulnerabilidad, la nece-
sidad de intervenciones, qué aspectos habria que
trabajar, o cuales eran las carencias y déficits, entre
otros aspectos. Con todo ello se pretendia agilizar la
reflexién y ordenar las aportaciones de cada pro-
fesional, fomentando el debate en cada uno de los

bloques y guiando el discurso hacia la extraccion de
orientaciones concretas para mejorar la atencion a la
poblacién juvenil.

2.6. Algunas conclusiones del estudio

Mostramos aqui alguna de las conclusiones obteni-
das en el estudio que definen la situacién de dificul-
tad en la inclusion de los/as jovenes de la CAPV:

e Susituacién individual esta invisibilizada, ya que
a efectos de ‘nimeros’ o estadisticas, forman
parte de la estructura familiar y no pueden nunca
singularizarse dentro de ésta, lo que dificulta
sus procesos de transicién a la vida adulta. Esto
da pie al desconocimiento de sus demandas y
necesidades, ya que no hay instrumentos para
canalizarlas y recogerlas, motivo por el que en
ocasiones obtengan escasa respuesta por parte
de la comunidad.

e Sibien es cierto que la crisis es un factor funda-
mental, pues se ha incrementado el niimero de
jovenes en situacion de exclusion (sin recursos,
sin trabajo, sin formacion), no debemos olvidar
que siempre ha habido situaciones de dificul-
tad en el colectivo juvenil. Esta nueva realidad
hace que se acentué la situacion de exclusion de
aquellos/as que ya lo estaban antes de la crisis,
lo cual genera ‘una primera y segunda division’ en
situaciones de exclusién.

e Apesarde tener una situacion ‘cémoda’ dentro
del hogar familiar, sus niveles de autonomia son
reducidos, lo cual crea expectativas y proyectos
de vida poco definidos y con pocas expectativas
de viabilidad.

e Las perspectivas de integracién en el mercado
laboral son exiguas (el 46 % de la poblacion de
entre 18 y 25 afos esta en desempleo, sin contar a
quienes estan estudiando y no estan inscritos en
Lanbide) y el acceso a la vivienda es muy compli-
cado (oferta de alquiler social reducida, elevado
precio de la vivienda, falta de créditos bancarios).
Por eso el inicio de procesos de vida auténomos
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resulta casi inviable, lo cual provoca frustracion,
apatiay abandono.

e Las respuestas por parte del sistema educativo
no estan ajustadas, siendo la Gnica opcion la
educacion reglada. Ello da lugar a dos situacio-
nes: a) la creada por el alto nivel de fracaso de la
escuela, de la que salen ‘expulsados’ un nimero
importante de adolescentes y jovenes, que que-
dan fuera del sistema formativo y —por falta de
capacitacion precisamente— también del laboral;
y b) la de quienes permanecen dentro del sistema
educativo de forma indefinida, esperando una
oportunidad del mercado laboral (producen gasto
en la familia y no ingresan nada).

e Elnivel adquisitivo real de los/as jovenes no
emancipados es muy inferior al que que conce-
bimos, ya que el dinero es fundamentalmente de
las familias y apenas es gestionado por ellos/as
mismos/as.

e Por otro lado, la falta de disponibilidad de tiempo
por parte de los progenitores en etapas anterio-
res, como la infancia y la adolescencia, hace que
en ocasiones no estén cubiertas las necesidades
afectivo-emocionales.

e Asimismo, el nimero de recursos especificos
donde los/as jovenes pueden encontrar referen-
tes cercanos, asi como acceder a procesos de
acompaiamiento socioeducativos que los doten
de informacién, orientacion y seguimiento son
muy limitados, al contrario que en otras etapas
vitales (en la infancia, estan los haurtxokos; en la
adolescencia, los gaztelekus; y en la tercera edad,
los hogar del jubilado).

e Los niveles de participaciéon son muy bajos, y las
estructuras participativas ajustadas a su perfil,
deficitarias.

2.7. Sintesis de las necesidades de los/as jovenes de
la CAPV obtenidas en el estudio

A continuacién exponemos una sintesis de las nece-
sidades obtenidas del estudio (Avila Ruiz, 2013):

e Una de las principales conclusiones es la imposibi-
lidad de acceder a profesionales que los/as nutran
de recursos, habilidades y herramientas para que
desarrollen ciertas competencias, actitudes y apti-
tudes que favorezcan el aumento de su autoestima,
madurez personal, motivacién y empoderamiento.
El refuerzo de estos elementos facilita el desarrollo
de procesos de transito a la vida adulta normali-
zada, asi como el establecimiento de itinerarios
individualizados de caracter inclusivo.

e Lanecesidad de figuras de referencia en sus con-
textos cotidianos de relacion —como la calle, los
locales, los recursos o servicios— que acompaiien
a los/as jovenes en la confeccion de proyectos de
vida personalizados;

e Lageneracion de modelos de intervencion
socioeducativos de caracter proactivo, que inciten
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a los/as jovenes a construir, junto con los/as pro-
fesionales y la red de recursos y servicios normali-
zados, respuestas ajustadas a sus necesidades.

e Esimprescindible que la comunidad confie en los
procesos creados y desarrollados auténomamente
por ellos/as mismos/as, que tienden a criminali-
zarse, como los locales o las actividades
en la calle. Para legitimar la participacién de
los/as jovenes en espacios comunitarios, es nece-
sario confiar en ellos/as, que se sientan seguros,
antes de responsabilizarlos/as de su no partici-
pacion. La seguridad deriva en responsabilidad,
la cual genera compromiso social y autonomia.
Esto nos hace ver que, si reforzamos sus procesos
autogestionados, se potenciara la comunidad y
aumentara el indice de participacién y aporte en
el desarrollo de ésta.

e En el dmbito escolar, se aboga por revisar la
formacién general y especifica, mientras que en
el plano ocupacional se solicitan procesos de
empleo-formacion, asi como impulsar las expe-
riencias laborales.

e En cuanto a las politicas destinadas a los/as
jovenes de la CAPV, a pesar de que han tomado
mas cuerpo dentro de la Administracién, sigue
habiendo déficits: de vivienda, de empleo, de tras-
versalidad de las politicas juveniles, de analisis de
la juventud actual —que necesita una reinterpreta-
cion y un reconocimiento nuevo—, de aplicacién de
un enfoque comunitario y un desarrollo sistémico,
de intervenciones basadas en la relacién educativa
y, por dltimo, de creacion de procesos dentro de la
propia comunidad y en la vida cotidiana. Asimismo,
se transmite la necesidad de dar un mayor pro-
tagonismo al mundo juvenil en la elaboracién de
politicas y planes que lo atafien, lo cual requiere su
participacion en las instituciones, tanto en el plano
técnico como politico.

e Reforzar las politicas de servicios sociales y
promocién juvenil a efectos tanto de cobertura de
situaciones de riesgo como de participacion de
los/as jovenes.

e Ajustar los recursos y servicios dirigidos a la
poblacién juvenil. A este respecto, se recomienda,
entre otras cuestiones: el andlisis y diagnéstico
previo de la realidad a la hora de poner en marcha
servicios; que las intervenciones no sean tan sélo
de caracter informativo, sino que se compongan
de un servicio de acompafiamiento socioeduca-
tivo en que la informacién sea una accion mas
del proceso; un mayor nimero de canales de
interlocucion.

e Necesidad de integrar la perspectiva de géneroy
la interculturalidad.

2.8. Sintesis de las orientaciones del estudio

Presentamos aqui una sintesis de las orientaciones:

e Fomentar programas que posibiliten procesos de
participacion y promocion de los/as jovenes.



e Adaptar o crear recursos especificos para la
insercion laboraly la inclusién social, ajustar
los recursos de formacién y empleo, y optimizar
las politicas de vivienda (entendiendo que los
elementos estructurales son basicos para generar
procesos inclusivos).

e Fortalecer las politicas de intervencién con conti-
nuidad en las fases anteriores a la adultez.

e Abrir canales de comunicacién para la conforma-
cion de la oferta.

e Redefinir las ayudas econémicas.

e Adaptar los recursos de informacién como
recursos de acompafamiento (la informacién
tan sélo es una accién mas del acompaiiamiento
socioeducativo).

e Desarrollar intervenciones especificas con jove-
nes en exclusion social: implantar programas de
intervencion socioeducativa en medio abierto con
jovenes y reforzar los programas de intervencion
socioeducativa con familias con jévenes a cargo
en situacion de riesgo.

3. Fase de intervencion: programa piloto de
educacion de calle de Debabarrena

3.1. Fundamentacion

Recogiendo la Gltima de las orientaciones del estu-
dio, desde la entidad se planteé el desarrollo de un
programa de intervencion socioeducativa en medio
abierto con jovenes en exclusion de 18 a 30 aiios en
la comarca de Debabarrena. Para ello, se puso en
marcha un programa piloto con la financiacién del
Area de Inclusién de la Diputacién Foral de Gipuzkoa
y del Departamento de Servicios Sociales del Ayunta-
miento de Elgoibar, mediante la contratacion de dos
educadores sociales a tres cuartos de jornada.

El programa buscaba el ajuste de la respuesta a las
necesidades los/as jovenes en exclusion y se carac-
terizaba por:

e Desarrollar las intervenciones en el medio abierto,
especialmente en espacios como la calle o lugares
de reunion de los/as jovenes. El educador se
erigia en un referente cercano y disponible para
los/as jovenes, en contacto real con la comunidad
y que acudia a los sitios donde se desarrollaba la
vida cotidiana de las personas (al contrario que
muchos servicios que, para utilizarse, requieren
acudir a sus espacios).

e Basarse en la relacién educativa como principal
herramienta de intervencion. Desde esta perspec-
tiva, se entiende que la intervencion con los/as
jovenes deriva del compromiso fundado en una
relacién que, primero, convierte al profesional en
referente, y luego, en una persona ascendente
que posibilita el desarrollo de procesos de acom-
pafiamiento de caracter integral.

® Llevaracabo las intervenciones en un proceso
ajustado a las necesidades y capacidades de
cada uno/a de los/as jévenes atendidos, siempre
desde un modelo proactivo y en coordinacién con
el resto de agentes, recursosy servicios corres-
ponsables de los/as jovenes.

e Perseguir el cambioy, por lo tanto, adoptar un
enfoque técnico basado en una planificacién y un
disefio de proyectos educativos que posibiliten el
desarrollo de intervenciones de calidad.

e Basarse en un modelo de capacitacion, es decir,
volcado en el abono de las capacidades de los/as
propios jovenes para compensar las dificultades o
necesidades existentes.

La comarca donde se desarroll6 el servicio, Deba-
barrena, se encuentra en el extremo noroeste de

la provincia de Gipuzkoa y cuenta con unos 60.000
habitantes. Esta conformada por los municipios de
Deba, Eibar, Elgoibar, Mendaro, Mutriku y Soraluze,
y tiene un caracter predominantemente industrial.

La duracion del programa piloto se estipulé en seis
meses, tiempo que permitiria iniciar procesos inclu-
sivos con jovenes. El programa se ubicaba en los ser-
vicios sociales de Elgoibar, aunque atendia a jévenes
de toda la comarca. El proyecto piloto ha derivado

en la creacion de un servicio de acompafamiento
especializado a jovenes, totalmente ajustado a las
necesidades de éstos/as, para el establecimiento de
itinerarios inclusivos.

Los destinatarios de la intervencion son los/as jove-
nes de 18 a 30 afios preferentemente, asi como los
recursos y servicios corresponsables de esta pobla-
cién de la comarca de Debabarrena (y, por extension,
toda la comunidad). Algunos de los indicadores méas
habituales en los/as jovenes con los que se trabaja
son: inactividad, ausencia de ocupacién laboral o for-
mativa; causas judiciales pendientes; bajos indices
de motivacién y, como consecuencia, autoconcepto
inadecuado; residencia itinerante y falta de ingresos;
problemas en la documentacion (sin empadrona-
miento, DNI, ni tarjetas de Lanbide o Osakidetza);
estigmatizacion por parte de la comunidad.

3.2. Objetivos

Este programa piloto se ha planificado en torno a
tres lineas estratégicas de intervencion, que se han
marcado tras un pequeiio estudio de la comarca para
adaptar las conclusiones obtenidas en el estudio
general a las especificidades de los/as jovenes de
esta zona. Dichas lineas estratégicas son:

1. Darrespuesta a las necesidades socioeducativas
de los/as jovenes con dificultades de inclusion,
previa identificacion de aquéllas en sus espacios
cotidianos de relacién, el desarrollo de procesos
educativos individuales y la puesta en marcha de
marcos grupales, que han abordado diferentes
cuestiones (insercion sociolaboral, motivacion,
habilidades sociales, conocimiento de recursos,
elaboracion de itinerarios personales).
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2. Fomentar la adaptacion de los recursos y la
creacién de otros nuevos para el desarrollo de
proyectos educativos de calidad que faciliten la
futura participacion de los/as jovenes en espacios
normalizados (coordinacion con recursos, servi-
cios y empresas de insercién sociolaboral).

3. Crear una estructura de coordinacién con las
diferentes administraciones responsables de
las respuestas a los/as jovenes (ayuntamientos,
diputaciones, Gobierno Vasco-Lanbide).

3.3. Metodologia

La planificacion disefiada por el equipo educativo
se ha llevado a cabo de acuerdo a una metodologia
organizada en bloques de accién, con contenidos de
trabajo y temporalizacion ajustados:

e Conocimiento de la zona y adaptacion del estudio
a las necesidades de la poblacién concreta.

e Deteccion de los/as jovenes en situacion de
exclusion en sus espacios cotidianos de actividad,
principalmente la calle. También se ha atendido
a aquellos/as jovenes derivados por los servicios
sociales de base (aunque la mayoria no acuden a
ellos, ya que son sus padres o madres quienes lo
hacen).

e Establecimiento de la relacién educativa con los/
as jovenes en sus espacios cotidianos de desa-
rrollo: conocimiento, presentacion de la figura
del educador, delimitacion de roles, normas de
relacién, compartir tiempo.

e Diagnéstico de necesidades: se ha utilizado el
Instrumento de Valoracién de las Situaciones
de Exclusion Social de Gobierno Vasco (Decreto
353/2013), acompaiiado de unos indicadores
generados por la entidad que facilitan el disefio
del proceso individual. Este diagnéstico se ha rea-
lizado generalmente de manera compartida con
el trabajador o trabajadora social de referencia de
los servicios sociales de base.

e Disefoy desarrollo de los planes individuales de
atencion (PIA): cada joven con quien se ha inter-
venido ha tenido un plan individualizado, que
contemplaba tanto indicadores objetivos como
elementos cualitativos definidos en las diferen-
tes areas de intervencion, en que se desarrolla
su vida (individual, social, familiar, formativo-
laboral, judicial, vivienda, tiempo libre). En este
plan se marcaban tanto objetivos como acciones a
desarrollary tiempos. Se consensuaba con
el/la propio/a joven, y recogia compromisos por
su parte y por parte del equipo educativo.

e Creacion de marcos socioeducativos grupales:
se han creado grupos para el desarrollo de los
planes de atencion individual, como elemento
de ‘ensayo previo’ a su inclusién en recursos
normalizados. En ellos no sélo han participado
jovenes en exclusion, sino también otros/as con
situaciones normalizadas, por entender que el
propio marco grupal es un elemento de retroali-
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mentacion educativa que enriquece a todos/as
los/as participantes.

Coordinacion con los servicios sociales de base

y los servicios sociales especializados: se han
realizado reuniones de coordinacion con los/as
trabajadores/as sociales de referencia de los/

as jovenes, que son, en la gran mayoria de los
casos, los/as profesionales que los/as acercan a
los servicios sociales. La intervencion en cada uno
de los PIA se ha intentado enmarcar dentro de los
convenios de insercion de los/as trabajadores/as
sociales, con el fin de desarrollar intervenciones
globalizadas e integrales que potencien los recur-
sos de acompafiamiento.

Trabajo comunitario: se han desarrollado acciones
de coordinacion con todos los agentes, recur-
sos, servicios y departamentos responsables de
los/as jovenes (abogados, fiscalia, recursos de
empleo, formativos, policia municipal, agencias
de desarrollo comarcal), que han actuado como
eje para el desarrollo de intervenciones integrales
desde todos aquellos espacios donde se desa-
rrolla el/la joven. Asimismo, se han generado
procesos de adaptacién de los propios recursos

y servicios a las necesidades de los/as jovenes,
para un desarrollo mas 6ptimo de éstos/as. Por
Gltimo, se ha derivado a jévenes hacia recursos
normalizados, intentando desarrollar procesos
transitorios de acompafiamiento por parte del
equipo educativo.

3.4. Algunas acciones

Entre otras, se han realizado las siguientes
intervenciones:

Acompafamiento y orientacion individual a
los/as jovenes en diferentes contextos:
dificultades familiares, procesos judiciales,
recursos formativos, charlas y reflexiones.

Procesos grupales de socializacion: se pretende
crear espacios con grupos naturales o construidos
por el equipo educativo donde abordar conflictos,
preocupaciones, dificultades.

Formacion: preparacion de exdmenes para acceso
a niveles de cualificacién dentro del sistema de
formacion ofertado por Lanbide-Sistema Vasco de
Empleo.

Actividades de tiempo libre saludables: reali-
zacion de actividades de ocio que fomenten el
contacto con la naturaleza, la cultura, asi como la
reduccién de consumos.

Rehabilitacion del local: habilitacién de un local
cedido por el Ayuntamiento de Elgoibar para crear
un punto de encuentro, un lugar para dindmicas
grupales o realizacién de talleres.

Reutilizacion de residuos: desarrollo de talleres
de caracter ecolégico y formativo para la reutili-
zacion de residuos (construccion de muebles con
palés, ‘tuneado’ de bicis, elaboracion de jabon).



e Medidas judiciales: cumplimiento de medidas
judiciales alternativas al internamiento con algu-
nos/as jovenes de la comarca.

4. Fase de evaluacion: orientaciones a
futuro

El equipo educativo se encuentra actualmente en

la fase de evaluacion del programa piloto, con el
afan de poder estabilizarlo como servicio de acom-
pafamiento especializado. La respuesta dada por

el programa a los objetivos planteados ha sido

muy satisfactoria, asi como la acogida por parte

de los/as jovenes de la comarca de un servicio de
acompafamiento socioeducativo de este tipo. Aun
asi, debemos hacer un contraste mas pausado del
proceso de evaluacién, pero si nos suscita una nueva
reflexiéon que queremos trasladar aqui, una nueva
oportunidad de investigar para generar elementos de
mejora aplicables en la siguiente intervencion.

Si bien es cierto que el acompafiamiento es muy
satisfactorio para el desarrollo de procesos inclusi-
vos con jovenes, también vemos necesario reforzar
elementos estructurales que puedan potenciar

ese paso, es decir, generar procesos de insercion
laboral que permitan su acceso al mercado laboraly
posibiliten experiencias de emancipacién ordenadas
y con supervision. Estos elementos estructurales
(trabajo/formacion y vivienda), junto con procesos
educativos de caracter individual, social y de empo-
deramiento, posibilitarfan la integracion comunitaria
de éstos jovenes en exclusién. Por ello, planteamos
el esquema de la Figura 4, que es el elemento de
partida para elaborar un programa de intervencién
socioeducativa para la inclusion con plenas garantias
de éxito.

La nueva reflexion viene dada por que un acompa-
flamiento sin recursos de caracter estructural con
jévenes, en ocasiones, no es suficiente para abordar
intervenciones integrales que garanticen transitos
de calidad a la vida adulta. Por ello, nos planteamos,
como nueva reflexion, llevar a cabo intervencio-

nes socioeducativas en espacios de caracter mas
estructural, como la formacion/trabajo o la vivienda.
Evidentemente, esta reflexion esta anclada en la
comarca en la que desarrollamos el proyecto, porque
en otras comarcas o territorios histéricos ya estan en
marcha servicios como el que planteamos.

En esta primera reflexion para delimitar un pro-

ceso de investigacion, ordenamos las ideas desde

el esquema planteado anteriormente, en el que

seria necesario un modelo en el que el centro de la
intervencion seria la persona, que podria disfrutar de
acompafamientos en diferentes espacios, como el
mas personal/social, el laboraly el de la vivienda.

Cada uno de estos espacios nos plantea un nuevo obje-
tivo a la hora de desarrollar una reflexién enfocada a la
accion, que estructuramos de la siguiente manera:

* Factores humanos: en este primer espacio, se
aboga por continuar con el desarrollo de proyec-
tos de intervencion socioeducativa en el medio
abierto, entendiendo éste como aquellos contex-
tos donde se desarrolla la vida de las personas
(donde adquieren herramientas, habilidades y
recursos para su desarrollo). Como deciamos
antes, la experiencia totalmente satisfactoria de
la puesta en marcha del proyecto piloto nos hace
abogar por la potenciacion de estos proyectos,
acompafandolos, quizas en ocasiones, de proce-
sos de mediacion o intervencion familiar, para tra-
bajar aspectos dentro de este contexto concreto.

INTEGRACION
COMUNITARIA

2. FACTORES

Figura 4. Sistema de intervencion integral con jovenes en situacion de exclusion

1. FACTORES HUMANOS

PROMOCION
PERSONA
3. FACTORES
FORMATIVOS O

RESIDENCIALES O DE
EMANCIPACION

PARTICIPACION

LABORALES

Fuente: Elaboracion propia.
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e Factores residenciales o de emancipacion:
la imposibilidad de muchos/as jovenes de
desarrollar proyectos de emancipacién por
motivos econémicos (falta de acceso al mercado
laboraly al sistema de prestaciones), motivos
de madurez personaly, sobre todo, por factores
organizativos (gestion de recursos, convivencia)
hace necesario el establecimiento de proyectos
de intervencién en pisos, hogares o recursos resi-
denciales con personas en situacion de exclusion.
Estos serfan tan sélo un espacio previo y de tran-
sicion a la vida auténoma, en el que se aborda-
rian diferentes aspectos y donde se transferirian
actitudesy aptitudes para potenciar procesos
auténomos de transicion a la vida adulta.

e Factores laborales o formativos: finalmente, hemos
observado la importancia de desarrollar procesos
formativos o laborales especificos para jévenes con
dificultades de inclusién. Estos procesos garan-
tizan dos cosas: por un lado, la posibilidad de
acceder a dinero para ser auténomos e iniciar una
emancipacion; y por otro, algo basico, la ubicacién
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