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DETERMINACION DE LA EFICIENCIA FINANCIERA A UNA EMP  RESA DEL SECTOR
METALMECANICO

Determination of the efficiency financial of a compny’s metal sector

RESUMEN

Se presenta la metodologia para medir la eficiefiicéaciera de una empresa,
en este caso del sector metalmecanico en la cueld&kreira. El procedimiento
expuesto permitird a las empresas determinardasefia relativa de la empresa

Cruz Trejos Eduardo Arturo
Ingeniero Industrial, M.Sc. Profesor
asistente

Grupo de Investigacion:

a través del diagndstico financiero comparado d¢aeetor y con las empresas Administracién Econdmica y

similares y rivales en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Andlisis envolvente de datos,
indicadores financieros, eficiencia financieranfersa eficiente

ABSTRACT

We present the methodology for measuring the financial efficiency of an
enterprise, in this case the metalworking sector in the city of Pereira. The above
procedure will allow companies to determine the relative efficiency of the
company through the financial assessment compared with the industry and with

similar companies and rivals in the market.
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1. INTRODUCCION

Al consultar en las camaras de Comercio y a eraposs

del sector metalmecanico en el Departamento de

Risaralda quienes consideran la ausencia sigmifican

estudios que aborden la probleméatica desde la

perspectiva de andlisis financiero no solo como un
diagnostico sino como direccionamiento estratégico
encaminado a alcanzar la productividad y la efaem
través del benchmarking con las empresas del mismo
sector para lograr la competitividad y la permaigeen

el mercado cada vez mas competitivo. El desarddla

propuesta investigativa es importante y relevaoteye:

e« Se enmarca en la politica de la ciencia, tecnolegia
innovacion hacia las regiones disefiada e impulsada
por Colciencias desde 2005.

« Permite generar conocimiento para el mejoramiento
de la relacién universidad-empresa priorizadodaor
Agenda Prospectiva de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Risaralda.

e Brinda una metodologia para  gestionar
administrativa y financieramente a las empresas del
sector metalmecanico.

e Se espera aportar elementos de analisis y de igesti6
estratégica a través del analisis envolvente desdat
gue contribuya significativamente en el quehacer
empresarial en el subsector metalmecanico
considerando los siguientes elementos entre otros.
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e Construir su presente y futuro a través de acciones
concretas.

* Mostrarse inconforme ante la tendencia actual y
futura como una prolongacién nefasta del pasado.

» Establecer las ventajas competitivas con empresas
que presentan condiciones similares al caso de
estudio.

* Aprender de los competidores lo que hacen bien para
imitarlos.

La inquietud de los empresarios del sector
metalmecénico en Risaralda es determinar: Cuales so
las estrategias relevantes obtenidas del benchmgarki
para el direccionamiento financiero de las empresasl
sector metalmecanico que determinan su permanencia
exitosa?

2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

El procedimiento metodolégico se inicia con una
encuesta a los empresarios del sector para combcer
impacto de las variables econdmicas del entornay s
repercusion en el sector, a través del método Delph

El procedimiento metodolégico se presenta en ladid
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imitar a través del benchmarking por parte de las
ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS empresas que manifiestan niveles de ineficiengia.[5
DEL DEL FACTORES ENVOLVENTE o . .
ENTORNO SECTOR INTERNOS DE DATOS El andlisis de resultgdos permite enfatizar en los
elementos que son vitales en la toma de decisiones
| | | | estratégicas de las empresas en el corto y laago pl
: 3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
METODOLOGICA
I ANALISIS DEL ENTORNO
EFICIENCIA EMPRESARIAL
Se realiza a través de las encuestas a los emipeegar
I directivos del sector metalmecanico del Risaraki,
ANALISIS DE RESULTADOS aplica el método delphi para establecer
comportamiento estadistico de las encuestas yndietar
los pesos de cada factor de acuerdo a su impacéd en
Figura 1. Diagrama del proceso metodoldégico  sector. Ver resultado en la figura 2.

desarrollado.

El andlisis del entorno se realiza a través debotpde
las variables socioecondmicas que impactan ergedtio
en el sector metalmecanico.

El andlisis del Sector, considera la evaluaciofedores
como la inversidn y tecnologia, la competitividaa,
dinamismo observado en el crecimiento de las ventas
crecimiento de activos, el crecimiento del patrifognel
crecimiento de las utilidades entre otros. [1]

El andlisis de factores internos. Para el desard#l esta
fase, es necesario contar con la disponibilidadode
estados financieros de las empresas a analizavéstdel
uso de herramientas como analisis Horizontal yicadyt
andlisis de indicadores financieros, analisis dmtes y
aplicaciones de fondos. [2]

El andlisis envolvente de datos permite hacer disis

de eficiencia relativa, en este caso se utilizhracgelo
CCR orientado a los ouputs. Se deben establecer las
unidades tomadoras de decision, los inputs y los
ouputs.[3]

El diagnéstico estratégico. En esta etapa se califi
cuantitativamente los factores externos, sectariade
internos que afectan de alguna manera la situadtiral

o el destino de las empresas. Se establecen loseade
impacto alto y se procede a elegir aquellas opmtades

y amenazas del sector y del entorno, para cruzeoas
las fortalezas y debilidades de la empresa. Arphetalli
se generan las estrategias que la empresa debe #lev
cabo dentro de su mision en el corto plazo, pa@nahbr
la visién en el largo plazo. [4]

La eficiencia empresarial consiste en determinar la
frontera de eficiencia con los indicadores finarasede
las empresas que presentan mayor eficiencia reldtas

empresas eficientes se convierten en las empresas a

FACTORES VALOR PESO Q PONI
Crecimiento | 7,97% 10% 4 0,4
actividad
econdémica
Inflacion 4,48% 15% 0,6
Devaluacion 1,60% 10% 3 0,4
Tasa Interés 6,82% 10% A4 04
Politica Expansion 15% | 4 0,6
crediticia
Balanza 3.354 m 5% 0,15
cambiaria
Revaluacién 9% 5% 0,15
PIB 7,68% 5% 4 0,2
Tasa natalidad 19,86 3% L 0,03
Distribucion | 0,34 4% 2 0,08
Ingreso
Desempleo 11,80% 5% 1 0,2
Ubicacién Regién 5% 3 0,15
andina
infraestructural Vias 8% 3 0,32
pavimentadd
TOTAL=> 3,68

Figura 2. Matriz de andlisis de factores externos.

La lista de factores corresponde a los selecciacnado
los empresarios.

El valor corresponde a la medida de cada indicador

reportada por las oficinas de planeaciéon nacidbahe
y/o Ministerio de Hacienda de Colombia.
El peso corresponde a la incidencia establecideada
factor en el sector.

Oportunidades (O) se califica de 1 a 4 segun las

expectativas de las oportunidades que se le peasaht

sector.

Amenazas (A) Se califica de 1 a 4 de acuerdo afjoie
que implica cada variable en el sector.
El total corresponde a la suma de las ponderacidaes
los factores segun el impacto esperado en el sector
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ANALISIS DEL SECTOR

El analisis del sector se realiza enfocado a laszés
competitivas de Porter: Proveedores, clientes, ymtod
sustitutos, competidores y barreras de entrada.

Para el andlisis se considera el informe del secioe
incluye un condensado de los informes financiemtad
empresas ubicadas en el sector metalmecanicodl@ian
de los indicadores financieros y el resultado en
rentabilidad, crecimiento, inversion y tecnologiatre
otros. Ver figura 3.

FACTORES | PESO O POND

Tipo de 5% 4 0,2

Mercado

Productos 10% 2 0,2
con alta
inversion 'y

tecnologia

Competencig 10% 1 0,1
con envases$

plasticos

Crecimiento 10% 0,3

en ventas

Crecimiento 5% 1,5
en

inversiones

Crecimiento 5% 0,1

patrimonial

Incremento 10% 0,3

de utilidades

TOTAL=> 2,70
Figura 3. Andlisis del sector metalmecéanico

La lista de factores corresponde a los seleccianado
los empresarios.

El peso corresponde a la incidencia establecideada
factor en el sector de acuerdo a los resultadofosie
indicadores financieros del sector.

Oportunidades (O) se califica de 1 a 4 segun las
expectativas de las oportunidades que se le pezsaht
sector y a las empresas.

Amenazas (A) Se califica de 1 a 4 de acuerdo aboie
que implica cada variable en el sector y a las esgs.

El total corresponde a la suma de las ponderacidaees
los factores segun el impacto esperado en el sector

ANALISIS INTERNO

El analisis interno se realiza con el complemergaud
conjunto de herramientas como son: el analisizbotal

y vertical, las alertas tempranas, estado de cant@dos
informes financieros y analisis de los indicadores
financieros. Ver figura 4.

Las empresas consideradas para el analisis son:
Aceros Configurados S.A.
Construmetalicas Ltda.

Exxco.
Indelpay
Metalplas

ANO 2006

ACEROS

CONF METALICAS
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CONSTRU

EXXCO  INDELPA

LIQUIDEZ

METAL
PLAS

RAZON

CIRCULANTE

1,58

1,26 1,11 1,88

5,28

PRUEBA ACIDA

2,16

0,71 0,81 1,31

3,28

ESTRUCTURAY APALANCAMIENTO

SIN

ENDEUDAMIENTO

VAORIZACIONES

55,88%

66,30% 129,839 61,28%

34,64%

INDICE

COBERTURA

DE
1,03

1,93 0,99 2,13

8,09

CONCENTRACION

DEL PASIVO 77,92% 100% 32,82% 86,659

35,92%

ENDEUDAMIENTO
CON EL SECTOR

FRO 22,89% 29% 11,72% 27,97%

0,00%

ENDEUDAMIENTO

FINANCIERO 9,45% 7% 6,55% 14,70%

0,00%

IMPACTO DE LA

CARGA

FINANACIERA

8,33%

2% 10,89% 5,44%

0,81%

ENDEUDAMIENTO

1,23 1,58

0,36

SECTOR

FINANCIERO

0,14 0,44

CORTO PLAZO

0,4 1,37

0,13

ACTIVIDAD

CARTERA

32,73 32,05

87,79

PRODUCTO
TERMINADO

98,21

53,64 28,06

127,13

ROTACION
ACTIVOS
TOTALES

1,1

2,87 0,99

0,75

RENTABILIDAD

ACTIVOS
,DUPONT

4,30%

4,58% 3,57% 4,99%

4,06%

PATRIMONIO

7,91%

13,56% 7,95% 12,889

5,51%

VENTAS

3,89%

1,60% 3,62% 4,28%

5,40%

Figura 4.
metalmecani

Indicadores financieros empresas sector

co

Del andlisis interno se obtiene las fortalezas y la
debilidades. Las fortalezas se refiere a los agtivo

utilidades e

ingresos 'y

las debilidades contempla

perdidas, costos, gastos, pasivos y patrimonio.

ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS

Para el desarrollo de este punto, es necesario &ne

cuenta que se aplica esta técnica a un conjunto de
empresas o0 unidades tomadoras de decisiones que,
mediante una tecnologia semejante utilizan igpal de
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inputs para la generaciéon de igual o similar tipe d

outputs.

Las unidades tomadoras de decision (DMU) son las

empresas seleccionadas.

Definicion de las variables de decision inputs puis .
Cada unidad de decision “i”, se define como sigue:

. ; ¥
suma delospeses de los unidader dezalida ] _ L

M

1w

Donde:

suma de [2spesos de las unidades de entrada | B E}\:

i

i

O,; representa los valores de la unidad | en la sdlida
l,; representa los valores de la unidad | en la éatia
V;es el peso asignado a los input J
W, es el peso asignado a los ouputs J

Unidades de decision, variables de entrada y salida

Ver figura 5
ENTRADAS SALIDAS
DMU COSTOS_PROD | GASTOS_ADM Y VENTAS | UTILID_NETA |  VENTAS

ACEROS

CONFIGURADOS 3370.338 610.609 169.357 4350521
CONSTRUMETALIC

AS 1.961.080 239.800 36.290 2214430
EXXCO 17.726.090 3.097.480 885.320 24.436.830
INDELPA 1.157.060 708.020 90.220 2108.940
METALPLAS 603.850 175540 45,000 1.668.040

Se convierten a una escala mas reducida de acuerdo a los siguientes factores multiplicativos

factor 0,00001 0,0001 0,0001 0,000001
DMU COSTOS_PROD |GASTOS_ADM Y VENTAS UTILID NETA|  VENTAS

ACEROS

CONFIGURADOS | 33,703380 61,060900 16935700 | 4352527

CONSTRUMETALI

CAS 19,610800 23,980000 3629000 | 2274430

EXXCO 177,260900 309,748000 88,532000 | 24436830

INDELPA 11,570600 70,802000 9,022000 | 2108940

METALPLAS 6,038500 17554000 4500000 | 3,336080

Figura 5. Dmus, input y ouputs modelo DEA

Se convierten a una escala més reducida de acuerdo a los siguientes factores multiplicativos

factor 0,00001 0,0001 0,0001 0,000001
DMU COSTOS_PROD [GASTOS_ADM Y VENTAS| UTILID_NETA VENTAS

ACEROS

CONFIGURADOS 33,703380 61,060900 16,935700 4,352527

CONSTRUMETALI

CAS 19,610800 23,980000 3,629000 2,274430

EXXCO 177,260900 309,748000 88,532000 24,436830

INDELPA 11,570600 70,802000 9,022000 2,108940

METALPLAS 6,038500 17,554000 4,500000 1,668040

SE REDONDEAN LAS CIFR,

AS PARA TRABAJAR CON NUMERO ENTEROS

DMU COSTOS_PROD [GASTOS_ADM Y VENTAS| UTILID_NETA| _ VENTAS
ACEROS

CONFIGURADOS 34 61 17 4
CONSTRUMETALI

CAS 20 24 4 2
EXXCO 177 310 89 24
INDELPA 12 71 9 2
METALPLAS 6 18 5 2

Figura 6. Organizacion de los datos para el moo&a.

Definicién de la funcién objetivo. El problema de
programacion lineal es resuelto para cada DMU @did

tomadora de decision), para cada unidad el objetivel
mismo: maximizar la suma de las unidades de salida:

MAX:

M

Z U;;WJT

J=1

Se maximiza la suma de los pesos de las unidades de

salida

Definir las restricciones. Las unidades de salida no
pueden ser mayores al 100% de las unidades delantra

Para K = 1 hasta el nimero de unidades

Para evitar soluciones que se desborden o infestibke

requiere que la suma de los pesos de entrada pdea c
DMU en investigacion (unidad 1) sea igual a 1

N

2.

=1

Jril:l

Implementacién del modelo DEA. Para evaluar la

Se organizan los datos para facilitar el desardslo
modelo DEA. Tipo CCR. Ver figura 6.

eficiencia de la unidad 1 (DMU=1), para la empresa
ACEROS CONFIGURADOS, se debe resolver el
siguiente problema de programacion lineal:
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MAX:1TW, + 4W,

1: aceros configurados

Pesos para la salida de la DMU

SUJETO A:

170, + 415 — 341 — 611, =0 Restriccion
de eficiencia para DMU=1 Acero conf

41, + 205 — 201 — 241, =0 Restriccion

de eficiencia para DMU=2 Construme
g9y + 24W, — 1771, — 310V, =0 Restriccion

de eficiencia para DMU=3 exxco

9, + 2W5 — 127, — 71V, =0  Restricciéon de

eficiencia para DMU=4 Indelpa

SWyL + 205 — 61 — 181, =0 Restriccién de

eficiencia para DMU=5 Metalplas
341, + 611, =1 Restriccion de entrada para DMU =

1 Aceros Configurados
Wy, W5, 14,7, = 0 Condicion de no negatividad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para la medicién de eficiencia, se toma a la erapres
ACEROS CONFIGURADOS como caso de estudio. Se
calcula la eficiencia financiera relativa de cadsiUD
Ver figura 7.

salidas entradas PESOS ¥ EFICIENCIAS
Uilidad costos | gastos | Pesode | Pesode | Diferencia
las
o Meta | wentas | prod | admyvts |las salidas | entradas
ACERDS
CONFIGURADD
S 17 4 4 E1 15] 2541667|  -1.041EGEEET
CORETRUREY
ALICAS (2] 4 2 20 24 0,75 1 -0,25
EXHCO[3] k) 24 177 20 4] 1291667 -331EEEEET
INOELFA [4] q Z 12 hl 0,75 2958333 220833333
METALPLAS[B] ] 2 [ 12 0,75 0,75) 834773E2
Fezos | 0] 0,37] 0] 0.041667]
kAL 2
Salida 0,750
Entrada 1
FRECIOS SOMERA
DEA ACEROS | COMSTRUM | EXXCO | INDELPA | METAL
COMFIGURA
orAaL Eficiencia 0os ETALICAS FLAS
ACEROS
CONFIGURADD
Ul a7 i il i il i
COMSTRUMET
ALICAS 2] ThHx 1] ] 1] ] 1]
EXACO[3) 100z 0,180421934 ] 1 ] 1]
INDELFA (4] 0z 1] ] 1] ] 1]
METALPLAS (5] 100z 0,1584895281 1 1] 12 1

Figura 7. Calculo de la eficiencia relativa

De acuerdo a los datos obtenidos, se aprecia tfae @3

la frontera de eficiencia las unidades EXXCO vy
METALPLAS, es de aclarar que estas unidades son
sujetas de mejoramiento, solo que con los datossque
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tiene no se vislumbra los elementos de eficienaia p
estas dos unidades.
La eficiencia de Aceros configurados es de 97%.

El conjunto referencia esta integrado por las DMU
eficientes que conforman la frontera eficiente.révés
del informe de sensibilidad de solver para caddadise
aprecia que se debe referenciar a Aceros Configarad
con Exxco y Metalplas, en este caso el modelo eR CC
(O), es decir enfocado a las salidas, al compasr |
salidas de aceros configurados: Utilidad Neta Yértas

4 con Metalplas: Utilidad Neta 5 y Ventas 2, son
mayores, lo cual induce a que se debe dejar cotoo so
referencia a Exxco, con Utilidad Neta de 89 y Verda

24 unidades respectivamente. Ver figura 8.

PRECIOS SOMBRA
ACEROS
DMU CONFIGURADOS |CONSTRUMETALICAS EXXCO  |INDELPA  |METALPLAS
ACEROS CONFIGURADOS (1) 0 0 0 0 0
CONSTRUMETALICAS (2) 0 0 0 0 0
EXXCO (3) 0,180421934 0 1 0 0
INDELPA (4) 0 0 0 0 0
METALPLAS (5) 0,188489581 1 0 18 1

Figura 8 Conjunto referencia

La Proyeccién de Aceros configurados hacia la &ant
eficiente. Ver figura 9

1/0 Aceros Conf Exxco Precio sombra Proyeccion |Diferencia
costos_prod 34 177
gastos admyvta 61 310
Utilidad Neta 17 89 18,0421934%| 20,0671729] 3,067172872
ventas 4 24 18,0421934%| 4,72168773| 0,721687735

Figura 9 Proyeccion de aceros configurados hacia la
frontera eficiente

Se aprecia cuanto tiene que crecer en sus varideles
salida para alcanzar la eficiencia relativa. Lcedat se
debe contemplar dentro del direccionamiento egfiaié

Los Elementos del Benchmarking. Se procede a amaliz
los datos que componen tanto las salidas como las
entradas, esperando que con las mismas entradas se
superen los resultados obtenidos en las salidasg, Ipa
cual se debe analizar los diagnésticos financideotas
dos empresas. Ver figura 10.

salidas entradas ISY EFICIENCIAS
Utilidad Neta costos_prod | gastos | DEA Eficiencia
DMU ventas admyvta
ACEROS CONFIGURADOS (1) 17 4 34 61 97%
EXXCO (3) 89 24 1 310 100%

Figura 10. Elementos de benchmarking

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

Después de realizado todo el analisis de las eampres
metalmecénicas de Risaralda se puede observaraque |
empresa a alcanzar en la frontera de eficiencia es
EXXCO a pesar de que ACEROS CONFIGURADOS
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también refleja un buen porcentaje de eficiersgaoma
como referencia a EXXCO ya que esta alcanza una
utilidad neta y unas ventas superiores.

Es de anotar que a pesar de que EXXCO refleja una
frontera de eficiencia buena para obtener estass ddlia
tuvo que:

Dejar sus compromisos con el sector financieroréoco
plazo.

Aumentar sus inventarios aumentando sus compromisos
con los proveedores.

Se observa que Exxco es la empresa con mejor
eficiencia relativa pero que aun asi debe de nwejora
algunas politicas internas..

Los socios deben de invertir dinero e intentarwvesitir
las ganancias obtenidas de nuevo en la empresaypara
estas tengan un panorama de crecimiento.

Las empresas deben procurar mantener las fuentes
operacionales no muy cercanas a los usos operé&sona
ya que implica posibles incumplimientos con sus
acreedores.

Las empresas deberdn de tener como estrategia la
disminucién de sus inventarios y sus cuentas ploraco
para acercarse a la frontera de eficiencia.

No se puede basar el crecimiento de la empresa
comprometiendo los pasivos con el sector financiero

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La permanencia exitosa de las empresas se logra
mediante unos elementos de consideracién obligatori
como son: la estructura de la empresa, el estilengal,

el direccionamiento estratégico, el plan de accope
acciones orientadas al benchmarking entre otras.

No basta con un andlisis estatico de los elementos
anteriormente mencionados, sino que es vital para e
desarrollo de acciones futuras la permanente
actualizacién de datos y seguimiento a los planes y
acciones formuladas.

Uno de los elementos que ha sido considerado como u
factor diferenciador de competitividad en las erspsees

la capacidad productiva, sin embargo hoy por hoy la
situacién financiera cobra mucha importancia, ya lgu
situacion financiera reflejada a través de losciadores

de rentabilidad, endeudamiento, liquidez y creamae
se han convertido en el eje del andlisis mas quedma
capacidad productiva. Una buena situacion firaadile

la empresa le permite hacer frente a las amempeas
desde el entorno y sector se avecinan.

Sciengit Technica Afio XV, No 43, Diciembre de 2009. @énsidad Tecnoldgica de Pereira.

Estudiar la gestion financiera con enfoque del igisal
envolvente de datos, le ha dado un valor agregaziiea
tipo de analisis, ya que tradicionalmente los aigli
financieros se han centrado en las variablesieaddres

de forma separada, pero cuando el benchmarking se
aplica en la parte financiera y se le da la impmitapara

el direccionamiento estratégico las empresas algbis
podran ajustar sus acciones para la blsqueda del
mejoramiento continuo.

Se encontré una muy buena oportunidad que brihda e
entorno econémico, pese a la recesion mundialygaet|
sector presenta fortalezas en indicadores dedbguy
debilidad en los de endeudamiento.

Para el caso del benchmarking financiero con asalis
DEA, se determind que las mejores variables
consideradas inputs serian el nivel de costos de
produccion y los gastos en administracion y verpas;

su parte para los outputs se tuvo en cuenta el dive
ventas y las utilidades obtenidas.

Es de resaltar que este trabajo puede ser compiatiaen
con herramientas para la toma de decisiones como el
cuadro de mando integral y la teoria de juegoscawt a

la competencia o rivalidad empresarial.
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