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mación consagrados en la legislación mexicana.
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sibilidad de avanzar en el mejoramiento del marco regulatorio aplicable a 

las encuestas electorales, privilegiando el mecanismo de colaboración en-
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jurídicas es una manera de contribuir  

al debate democrático.

Ereguladas, o al menos no bien reguladas. Esta idea no solamen-

te permea la visión acerca de los estudios por muestreo respec-

to de las preferencias electorales entre los ciudadanos en general, sino 

-

-

po de actividad.

Sin embargo, contra esta visión se alza la realidad: las encuestas elec-

-

certidumbre al elector acerca de la calidad de los estudios a los que even-

tualmente se expone.

-

listas, analistas, partidos, legisladores, autoridades administrativas e inclu-

 

 

repercutido, con variado éxito, en la formulación de las normas que rigen 

estos estudios en procesos electorales en el ámbito local.
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Las razones de la regulación
-

tigación social cuyo objetivo es producir información que permita estimar 

la ocurrencia de eventos que, teóricamente, deben estar cerca del valor 

-

tas dirigidas a una muestra de individuos representativa de la pobla-

ción o universo de forma que las conclusiones que se obtengan pue-

dan generalizarse al conjunto de la población siguiendo los principios 

En el caso de los estudios electorales, uno de los objetivos es el cono-

cimiento de las preferencias de los ciudadanos entre diversos contendien-

tes por un cargo público sujeto a elección en un momento determinado. 

Son por ello actividades que, al aportar información útil, facilitan y com-

Cuando estudios con estos objetivos se realizan dentro del periodo le-

-

Si bien la mayor acusación contra las encuestas es que ejercen una in-

-

tar la formación de opiniones en los electores, la evidencia muestra que, en 

determinante en las opiniones, intenciones de voto o creencias del resultado 

de una elección, aun cuando pudieran afectar la percepción de las perso-
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-

tamiento electoral no son concluyentes y dependen del método de esti-

generar un equilibrio a partir de las preferencias previas de los votantes 

-

-

plementada con disposiciones administrativas que buscan vigilar y fortale-

cer la equidad en la contienda desde un marco de respeto al eclecticismo 

Tal vez el estudio más completo del que se disponga acerca de la re-

-

IIJ

UNAM -

AMAI) y el Consejo de 

-

te, regular actividades como la realización de encuestas de opinión relati-

-

bien, a la incertidumbre respecto a una elección.

lógica de un poder estatal que obstaculiza y criminaliza el libre ejercicio 

de la libertad de expresión”. Debe partir del reconocimiento de estas liber-

tades y del acotamiento preciso de la materia que amerita la reglamenta-

ción pública federal. Debe, por ejemplo, distinguir entre encuestas según 
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-

gulación que permita el levantamiento, pero que garantice la calidad téc-

al difundir e interpretar los resultados de sus encuestas, presuntamen-

-

-

-

miento de veracidad en los datos producto de una encuesta que se pu-

Para ello, los propios organismos profesionales en el mundo, como  

WAPOR (  (World 

1 -

digos de normas éticas que rigen la actividad, exigiéndose al menos la in-

clusión en toda publicación de encuestas de los datos acerca de quién la 

-

de los reactivos difundidos, entre otros datos.

1
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-

ISO 20252) y, desde 2000, de un Estándar 

ESIMM), estable-

cido por la AMAI. Estas normas pretenden dotar de consistencia al servicio, 

-

tos y operaciones, permitir la detección y corrección de errores, posibilitar 

-

dad temporal de las encuestas tiene que pasar en algún momento por 

-

-

-

tienda electoral y allegarse de elementos que orienten una toma de de-

cisión libre e informada. 

-

CPEUM), sólo restringible por la 

ley con el propósito de garantizar el bien común colectivo. De acuerdo con 

este último supuesto en particular, es dable que se prevea la observancia 

de ciertos parámetros objetivos para realizar encuestas electorales y di-

fundir públicamente sus resultados. 

Respecto a la libertad de expresión antes mencionada, la propia Cons-

-

-

res, pero pudiendo sujetarse a responsabilidades ulteriores por el ejercicio 
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En materia de publicación de encuestas electorales, la regulación debe 

-

vancia de un rigor metodológico y alentar su difusión pública, exceptuan-

do los tiempos que se consideren propicios de convertirlas en instrumento 

de inducción o desinformación.

Las normas federales acerca  
de encuestas electorales2

-

-

gos de elección popular, la pluralización en los medios de comunicación y 

-

-

cial de 1988 cuando por vez primera el público dispuso de mediciones na-

cionales cuyo objetivo era estimar las preferencias del electorado. Fueron 

entonces pocas encuestas las publicadas y no conformaron series de ob-

ni reuniones públicas, fue apenas en 1990 que se atendió expresamente a 

-

-

2 Este apartado complementa y actualiza un ensayo anterior acerca del tema, elaborado en 2003 
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tenga por objeto conocer las preferencias electorales de los ciudada-

-

 

En el informe de las comisiones dictaminadoras del proyecto del Códi-

-

-

-

-

lo 190.4, 1993), abarcando con ello los entonces novedosos ejercicios de 

encuesta de salida, pero referido no a la realización de encuestas, sino ex-

encuestas o sondeos de opinión que tengan por objeto dar a conocer las 

del Código una disposición que establece que 

quien solicite u ordene la publicación de cualquier encuesta o sondeo  

de opinión sobre asuntos electorales, que se realice desde el inicio de  

 

-
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Con base en estas disposiciones, en julio de 1994, pocas semanas antes de  

IFE creó una comisión encargada  

-

facerse para la realización de encuestas o sondeos de opinión. En aquella 

-

nimo pertinente para una muestra.

Es de referir que para la elección presidencial de 1994 se contó por vez 

primera con series de encuestas nacionales que pudieron ir dando cuen-

ta no sólo del estado de las preferencias electorales al momento de la me-

Hacia el cierre del proceso, aunque algunas mediciones estuvieron muy 

distantes del resultado, sobreestimando al ganador en más de una dece-

-

En 1996 volvió a ampliarse la regulación en materia de encuestas y son-

41 de la Constitución mexicana, la relevancia de las encuestas electorales, 

disponiéndose que fuera el IFE el órgano encargado de regular las encues-

tas y sondeos electorales de manera integral y directa, en los términos de 

la ley secundaria. 

por muestreo para dar a conocer las preferencias electorales de los 

ciudadanos o las tendencias de las votaciones, adoptarán los criterios 

-

IFE
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moral que lo deseara pudiera realizar y publicar este tipo de ejercicios, 

sin más restricciones que el apego a los criterios establecidos por la au-

toridad y el cumplimiento de la obligación de entregarle copia del estu-

dio completo.

-

-

raleza penal a su incumplimiento, ajena a las de orden administrativo que 

-

realización y difusión de encuestas de orden electoral” por lo que debiera 

-

rales al margen de quienes practican la actividad, para el proceso electo-

IFE tuvo la oportuna y acertada 

idea de consultar de manera informal a investigadores y especialistas en 

-

cias electorales de los ciudadanos o las tendencias de la votación, utilizan-

do para ello encuestas por muestreo.

-

-

-

de supervisores y encuestadores que participaron en la recopilación de la 

-

rivadas de alguna transformación de las frecuencias encontradas en las 

-
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nales de los cuestionarios y las bases de datos, y de los programas utiliza-

la información.

Es reconocible el esfuerzo de la autoridad electoral federal por esta-

demandaban dar cuenta de datos fundamentales que permitieran al pú-

blico expuesto a una encuesta conocer sus alcances técnicos y ubica-

ción espacial-temporal, sin prejuzgar la pertinencia de métodos y técnicas 

generados por la instancia encargada de compilar los reportes de los es-

tudios resultaran un mero ejercicio administrativo sin más utilidad que dar 

-

ción por parte la autoridad administrativa, lo que no era ni la tarea ni la in-

tención de la autoridad.

-

-

IFE 2000), varios de ellos formando series mensua-

esa oportunidad con la tarea de dar cuenta del formato de la contienda, 

como disputa real entre dos candidatos y con una relativamente cerrada 

competencia entre ellos, no fueron capaces de dar cuenta con certeza de 

la propensión real al triunfo de cada una de estas candidaturas.

de las otras 13 encuestas patrocinadas directamente por un medio de co-

-

dor. Un periódico decidió suspender la publicación de encuestas durante 

encuesta que daba ventaja al candidato opositor luego del primer debate y 

después cambió de empresa encuestadora, dando resultados favorables al 
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-

En aquel momento, diversos medios dieron cobertura a los resultados 

reportados por empresas encuestadoras contratadas por el partido en el 

gobierno, sin darle similar difusión a las encuestas patrocinadas por su 

muy favorables al candidato del partido en el poder. De esta manera, nin-

-

que difundirse originalmente a través de medios extranjeros o no contaron 

Sin embargo, al comparar el balance de encuestas difundidas con uno 

-

mera que las elecciones no se ganan mediante la promoción de encuestas 

favorables a un candidato y que el electorado no es tan fácilmente mani-

-

ONU) que facilitó la realiza-

ción de este tipo de mediciones por diversas instancias, de otra forma, no 

Para el proceso electoral de 2006 se avanzó otro paso en la normativi-

IFE celebrada el 

-

-

rales que tuvieran la pretensión de llevar a cabo encuestas por muestreo.

-

tre los consejeros electorales y los investigadores de campo. Esto permitió 

mejoras sensibles en el contenido de éste, entre las cuales se encontraron: 
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la obligación para quien solicitara u ordenara la publicación de cualquier 

encuesta o sondeo de opinión de dar acceso público gratuito a las carac-

-

litar su lectura e interpretación, ya fuera con un medio impreso o con una 

-

teriores a la publicación de una encuesta para entregar por medio impreso 

se abordó un tema fundamental para el control de la efectiva realización 

de los estudios que se difundieran: quienes publicaran encuestas debe-

IFE los datos que permi-

ordenó una publicación y a la que la patrocinó, incluyendo nombre o deno-

minación social, domicilio, teléfono y correos electrónicos en los que pu-

dieran responder requerimientos acerca de los estudios, pudiendo el propio 

IFE

-

cación de las normas en materia de publicación de encuestas: quien las 

realiza, quien las ordena o solicita su publicación y quien las patrocina. Ca-

la autoridad.

Regidos por esa normatividad, durante el proceso electoral federal de 

-

-

-

Empero, ello no supuso una plena concordancia entre las estimaciones. 

-
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-

dió a sobreestimar en el promedio de mediciones al tercer lugar, sino que  

-

-

-

de 2006 por parte de uno de los contendientes y del cuestionamiento res-

Con la nueva legislación se llega a la elección presidencial de 2012. 

Para reglamentar las encuestas en este proceso, previa consulta con las 

IFE expide el 14 de diciem-

-

publicar encuestas por muestreo, encuestas de salida o conteos rápidos 

durante el proceso electoral 2011-2012.
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Este instrumento, nuevamente, permite avanzar en la precisión de algu-

nos aspectos relacionados con la información que debe ponerse a disposi-

ción del público y de la autoridad por parte de quienes realicen, patrocinen 

o difundan encuestas. En primer término, se explicita que los criterios que 

se adopten deberán 

ser consistentes con las normas y prácticas internacionales común-

-

da en la realización de encuestas de opinión, respetando el pluralismo 

IFE 2011).

-

recaudación de fondos u otras similares ajenas a la investigación sean al 

mismo tiempo responsables de estudios por muestreo, y se estima como 

método de entrevistas no es recomendable para sondeos de opinión elec-

-

documentación que acredite su especialización y formación académica 

para demostrar conocimiento en el área de la investigación de la opinión 

pública, que pruebe su pertenencia o la de sus integrantes a asociacio-

nes nacionales o internacionales del gremio de la opinión pública y co-

-

mismo, se explicita que se deberá entregar al IFE, además de la copia del 

estudio completo, la base de datos con la información publicada, mis-

ma que, al igual que los reportes, puso a disposición del público el pro-

pio IFE en su sitio. 
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Con este acuerdo, como con los anteriores, se demuestra que los ins-

trumentos de reglamentación forjados desde el ámbito administrativo con 

el concurso de los profesionales 

por parte de los realizadores, patrocinadores y difusores de las en-

-

-

da y detallada del universo de los ciudadanos, el IFE permitió que el público 

-

dablemente a mejorar y perfeccionar los métodos de muestreo y la ope-

ración de los estudios por muestreo orientados a conocer las preferencias 

electorales de los ciudadanos.

El IFE -

plimiento del acuerdo en sus informes mensuales.3 Conforme a éstos, la 

-

-

-

plieron con la entrega de sus bases de datos.

Una primera lectura de los resultados de las encuestas preelectorales 

-

3 IFE durante 2012 siete informes respecto 

25 de abril, 31 de mayo, 28 de junio y 26 de julio. El acuerdo y los informes con sus anexos se 

encuentran en IFE (2011, 2012a, 2012b, 2012c Y 2012d).
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-

nicadores y no pocos analistas, por primera vez en este siglo, diversos 

medios patrocinaron y difundieron ejercicios que atinaron al ordenamien-

to de los contendientes.

-

diciones reportaron una distancia entre los principales contendientes ma-

en otras ocasiones —pues el error promedio de las estimaciones se ubicó 

en 2.6 puntos, igual que en 2000 y apenas superior a los 2.3 puntos ob-

servados en 2006—,4

-

dios, que deriva en incorporarlo como uno de los elementos para la incon-

formidad formalmente presentada ante la autoridad jurisdiccional respecto 

de la elección presidencial.

resolución contundente del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fe-

TEPJF), que vale la pena retomar.

-

rior del TEPJF 

-

cia el conocimiento de la opinión ajena, o de la información que disponen 

por ello que 

4 Para medir la exactitud de las encuestas electorales suele usarse como escala la diferencia entre 

elección. Ello supone tomar como parámetro los resultados y calcular el error absoluto, como 

-

tos porcentuales entre lo previsto y lo real para todos los contendientes, sin tener en cuenta el 
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en una sociedad democrática, y en el desarrollo de los procesos elec-

torales, la publicación de encuestas, sondeos, encuestas de salida y 

conteos rápidos coadyuvan a fortalecer la información de los electo-

Sin embargo, aclara, 

el requisito de veracidad en la difusión de los resultados de las encues-

-

tores de cualquier riesgo de manipulación en la información que pu-

diera atribuirse a quienes difunden los resultados de los sondeos de 

opinión, lo mismo que contribuye a generar las condiciones necesa-

El Tribunal advierte que 

el primero y segundo lugares es inusual y metodológicamente impre-

-

la simple confrontación aritmética de los resultados de las encues-

tas electorales con los resultados de las elecciones efectivamen-

te producidos no es, frente a lo que algunos consideran, un buen 
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método de control de la objetividad de las encuestas electorales  

Pues 

existe una coincidencia general de los especialistas en el sentido de 

que los resultados de las encuestas electorales no son adecuados ni 

-

cir, no deben ser equiparados como predicciones de eventos futuros 

5

5 -

-

afectando el voto en forma imprevisible. Regularmente, estos modelos adoptan como princi-

pal componente las encuestas electorales, pero se alimentan de otras fuentes de información. 

de predicción del resultado para una elección normal. Una estrategia recientemente adoptada 

es la disposición y difusión de un modelo apoyado en encuestas que actualiza diariamente su 

electoral mediante modelos, sino que estos ejercicios enfrentan serias limitaciones debido a 

 

los resultados electorales y no los estudios demoscópicos, cuyo objetivo no es la predicción 

orientados expresamente a la anticipación de resultados de una elección. Cabe precisar que 

que inciden en el voto de los ciudadanos mexicanos y su eventual medición a través de encues-
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Si bien la observancia de las disposiciones establecidas

modo alguno la calidad de los estudios [...], la validez de los resultados 

de la cual parte cualquier análisis metodológico de los estudios de opi-

nión, por lo que su incumplimiento, si no es aclarado oportunamente, 

genera dudas acerca de la objetividad y el profesionalismo de quienes 

En cambio, 

-

ciones sobre la base del análisis de la propia documentación res-

 

quien pretenda cuestionar los sondeos de opinión deberá acreditar, 

por ejemplo, que se incumplió de manera sistemática con la entrega 

en los cuestionarios, o cualquier otra circunstancia que permita desvir-

-

-

rrespondió a una estrategia de propaganda electoral y no a un ejercicio 

-
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-

electorales constituye una forma de propaganda encubierta, para lo 

cual es necesario que quien pretenda desvirtuar la pretensión de ob-

jetividad en la realización de las encuestas o en su difusión, cum-

-

 

el resultado de las encuestas generó un efecto de apoyo al gana-

Bandwagon), cuestión que, en principio, se reconoce como de 

las encuestas cumplieron con los criterios exigidos por la autoridad 

 

Por último, apunta que 

 

de quienes difundieron las encuestas [...] no se traduce automáticamen-

-

ducirse en irregularidades graves y determinantes para el resultado de 

En esta sentencia, el TEPJF

regulatorio vigente en materia de encuestas y encuadra el espacio para la 

determinación de irregularidades en el cumplimiento de la norma y no en 

la exactitud que pudieran tener los estudios.
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Ello, acorde con la doctrina acerca de

-

dir las preferencias electorales se ajusten a una serie de parámetros de 

-

-

te una equivocación, pues independientemente de que todos los ejerci-

-

de aquellos que acceden a responder el cuestionamiento, que no nece-

sariamente coinciden con quienes acudirán a emitir su voto) en el mo-

mento mismo del levantamiento de la encuesta, y resulta sumamente 

complicado medir a ciencia cierta el eventual cambio de preferencias [...]. 

tipo, a una conducta que claramente depende de factores externos y aje-

¿Hay que reformar de nuevo las normas  
acerca de las encuestas?

-

presentes como medio para que los electores puedan informarse acerca 

de qué piensan los demás, coadyuvando a la toma de decisión del senti-

do de su voto, y la visión que advierte un efecto perverso en el elector de-

rivado de la difusión indiscriminada de encuestas.

Esta perspectiva restrictiva apela a una mayor regulación, incluso a la 

jetivo 
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atiborren el espacio informativo con datos que confundan al ciudadano y le 

-

ción del Tribunal en la materia, todo ello se basa en prejuicios, carentes de 

-

-

dios para consumo privado.

Esto tiene una mayor importancia si se considera que el sistema elec-

la que las encuestas juegan un papel clave como orientador del público, 

-

tender lo que ocurre.

-

torales previos, pues se dan giros de entre 15 y 20 puntos en cada ocasión. 

6 

dando cuenta correcta del sentido de los cambios, reportando con antici-

pación a los comicios buena parte de la volatilidad que luego se constata-

rá, aun cuando tiendan a diferir en la magnitud precisa del mismo.

-

tas de una muestra de población espec eterminado, 

-

6 

-

veces más elevada que en Estados Unidos, donde se registran 3.2 puntos.
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a una elección arroje datos próximos a los que se registren en las urnas y 

-

-

bre de cuál estimación por encuesta fue atinada y cuál estuvo francamente 

-

ria de la democracia como procedimiento de elección: no se puede susti-

tuir la voluntad ciudadana por un ejercicio demoscópico.

-

un fuerte apoyo mediante encuestas. Desde la visión de este autor, es es-

perable que éstas aporten siempre pronósticos correctos, aun cuando los 

conozcan los votantes.

suponer que toda reacción posible ante una encuesta es igualmente pro-

-

to de vista estrictamente teórico, es de esperar que las encuestas fallen 

como anticipadores del resultado de una elección en una proporción ele-

vada de casos.

-

-

-

tende una iniciativa presentada recientemente en el Senado de la Repúbli-

et al. 2012). El dinamismo mostrado por el mecanismo de regulación 

IFE permite suponer que es preferible man-
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-

-

-

como instrumentos de investigación y conocimiento, que producen resul-

tados de interés informativo para partidos, candidatos, medios y ciudada-

-

-

te, constituirse en material de propaganda. Por ende, debiera destinarse 

candidatos.7 -

-

En segundo lugar, actualmente existe plena claridad de los datos que 

deben reportarse para dar certeza al público respecto de los estudios de-

-

7 

en diversos textos especializados en la materia, puesto que algunos autores desarrollan el tema 
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-

vel de cumplimiento del acuerdo formal del IFE, lo que permitió incremen-

sanciones administrativas concretas para el incumplimiento de los crite-

rios de publicación, pero ello debiera ocurrir sólo cuando fuera sistemático.

Cabe recordar que 6 de las 7 casas encuestadoras referidas por la parte 

demandante en el juicio de inconformidad de la elección presidencial cum-

-

ra el ganador. Por el contrario, tres de las siete encuestadoras que no fue-

ron impugnadas no cumplieron regularmente con lo dispuesto.

Sin embargo, las casas encuestadoras que cumplieron no fueron más 

adoptaron los criterios tuvieron una diferencia media con el resultado de 

2.8 puntos, mientras que la diferencia media fue de 2.2 puntos para las cin-

co encuestas que no cumplieron con los criterios.

los criterios establecidos. Resulta al menos paradójico que uno de los le-

-

con los criterios establecidos.

Demandar la entrega de la información de una encuesta antes de su 

-

censura previa a una publicación, si la tuviera.

-

vio de encuestadoras que pretendan realizar estudios durante un proceso 
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-

ción por una misma encuestadora en cada estudio que realice, sino que 

Ello, sin que se incluya una exigencia vinculada con patrocinios, objetivos, 

métodos, alcances o momentos de realización de estudios cuya ejecu-

-

ga de la documentación para incorporarse al catálogo de encuestadoras.

-

-

nales en vivienda reportó al IFE

-

Si de lo que se trata es de evitar el uso indiscriminado de encuestas 

como parte de la propaganda electoral de partidos y candidatos, se de-

-

dios de los que dispongan durante el periodo que se considere pertinente.

-

cinar estudios por muestreo, sean medios de comunicación o actores 

-

nanciamiento de investigaciones por encuesta relativas a asuntos electo-

rales. Hay que dejar que quienes se dedican a investigar prueben métodos 

y procedimientos variados que arrojen datos acertados o sean refutados 

-
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No está de más recordar que la atención de una persona tiende a con-

a ello responden los medios al privilegiar un único dato como producto de 

-

llos”. Superar esta perspectiva no pasa por orientar a los medios a que 

respondan a condiciones subjetivas del público distintas de las reales, si-

sujeto al cumplimiento de condiciones básicas: disponer de un proto-

-

-

do, con sistemas que garanticen la calidad del levantamiento y proce-

que permita la cobertura de costos, pero que no implique la generación 

de utilidades indebidas.

-

tituciones de educación superior que empresas de investigación. No está 

-

-

casas encuestadoras no viven de los estudios públicos, éstos son sólo un 

recurso promocional para ellas.

-

ra las propuestas y seleccionara a qué destinar fondos, emitiendo dictáme-

nes razonados. Desde luego, los productos generados de investigaciones 

subsidiadas con este fondo debieran ser de carácter público, no sólo cum-

pliendo con los criterios que se establezcan para toda encuesta que se di-

la realización de un estudio.
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de ocasiones anteriores, en las que las agencias asociadas en la AMAI fue-

-

AMAI 

representaron casi la mitad de quienes publicaron, acertando siempre al 

ordenamiento de los contendientes y con una diferencia media respecto 

-

-

tar procedimientos normalizados de control de calidad.

sistema de calidad, bien sea la norma internacional ISO 20252 o la norma 

mexicana ESIMM. Se sabe que al menos la mitad de encuestadoras que pu-

blicaron durante el último proceso, responsables de tres de cada cuatro es-

Por último, respecto a la evaluación de las encuestas, la posibilidad de 

que la autoridad reporte datos de la adecuación de estimaciones y resulta-

dos en estudios previos de cada encuestadora que pretenda publicar du-

encuestas electorales no existe consenso acerca del medidor pertinente 

del error de las encuestas.

una encuestadora es irrelevante como estimador del rendimiento espera-

un estudio con el que se da en el siguiente, al menos para el caso de las 

encuestas en elecciones presidenciales.

-

un banco con la totalidad de estimaciones reportadas para toda elección, 
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cuenta de patrones de acierto y proximidad entre sus estimadores y los re-

sultados, si ello es pertinente.

El problema, en cualquier esquema de evaluación que se pretendiera 

-

ción de criterios que son responsabilidad de quien la realiza, por lo que de-

biera corresponder a ejercicios académicos y no involucrar a la autoridad.

cumplimiento de criterios institucionales tales como la constitución formal, 

tiempo de existencia, participación en organismos profesionales, apego a 

códigos de ética, cumplimiento de normas de calidad y presencia pública 

IFE al repor-

-

dad revise junto con los profesionales cuáles serán los criterios a adoptar 

en futuras ocasiones para perfeccionarlos.
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