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El tema de la convivencia escolar y su evaluacién son el niicleo que aglutina a un
conjunto amplio de investigadores quienes, desde muy diversas latitudes y propésitos, se
proponen contribuir a la comprensién y a la mejora de la calidad de la vida compartida
en los establecimientos educativos.

Convivencia no es precisamente un concepto nuevo, tal como puntualiza Carbajal, quien
nos recuerda que el término se utiliz6 por primera vez en la historiografia espafiola en
1900 para aludir a un periodo de la Edad Media —en el curso de los siete siglos en que los
musulmanes gobernaron el sur de Espana— “en el cual musulmanes, judios y cristianos
fueron capaces de establecer relaciones pacificas a pesar de sus diferencias y tensiones”.
En ese contexto, convivencia significa que ademds de vivir juntas, las personas
establecen interrelaciones positivas y no violentas en los planos personal, social,
econémico y cultural.

No obstante, la utilizacién del término se generaliza en la literatura y en los programas
de politica publica a partir del Informe Delors, el cual recupera el sentido profundo del
concepto al asumirlo como uno de los cuatro pilares de la educaciéon: Aprender a
convivir, no es un asunto subordinado al logro académico ni una mera estrategia para
prevenir situaciones de violencia. Se trata de un ambito fundamental para la vida:
“¢Cémo podemos aprender a vivir en la aldea planetaria si no podemos vivir en las
comunidades a las que pertenecemos por naturaleza?” (Delors, 1997:10). En esta
pregunta radica el nicleo de la discusién alrededor de la convivencia: gse trata de una
estrategia de caricter remedial para prevenir la violencia en las escuelas, apuntar al
logro educativo y/o atender el fracaso y la exclusiéon en la escuela o tiene importancia
por si misma? Delors y otros autores responderdn sosteniendo su relevancia. Sin
embargo, en el medio educativo e investigativo predomina el uso del concepto
convivencia bajo enfoques que la subordinan al logro de otros propésitos.

Si bien se puede coincidir de manera genérica en que “la convivencia esta formada por
una trama de relaciones personales y sociales de los actores educativos que constituye la
cotidianeidad de la escuela” (Bazdresch, 2009: 62), la diversidad de perspectivas teéricas
con que se le aborda, asi como los problemas a que se quiere atender, dificultan una clara
delimitacién conceptual que oriente los trabajos de investigacién y de evaluacién. Se
trata de un campo del conocimiento ain en construccién, no obstante lo familiar que
resulta el término para los actores del dmbito educativo, ya sean docentes, funcionarios o
directivos quienes utilizan el término para aludir no solamente a una gran diversidad de
cuestiones —el apego a las normas, las interacciones entre pares y entre maestros y

alumnos, el clima escolar, el manejo de conflictos, la reduccién de la violencia, la
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inclusién de las diferencias— sino que ademads lo hacen desde perspectivas distintas e

incluso contradictorias.

Los trabajos aqui reunidos reflejan la diversidad de aproximaciones a la convivencia que
impera en el campo educativo, a la vez que ofrecen elementos que evidencian las
coincidencias mdas relevantes para la subsecuente discusién del tema. El ntmero se
conforma de once manuscritos agrupados en tres ejes de andlisis: a) Contextos,
conceptualizaciones y politicas; b) Instrumentos para la evaluacién de la convivencia; y
¢) Panoramas y experiencias.

En el eje de Contextos, conceptualizaciones y politicas, se discuten aproximaciones tedéricas
en torno a la conceptualizacién de la convivencia escolar. A este respecto, Patricia
Carbajal en “Convivencia democrdtica en las escuelas. Apuntes para una reconceptualizacion”,
contrasta distintas definiciones de la convivencia escolar y diferencia los enfoques
empleados actualmente para su estudio, realizando precisiones de orden conceptual en
torno a este constructo. En su articulo sefiala la importancia de transitar a una
concepcién integral que considere a las relaciones democréticas (institucionales,
culturales e interpersonales) y a las estructuras de participacién como elementos
esenciales para el desarrollo y el sostenimiento de la paz, incluyendo y sustentando el
desarrollo de la justicia social democratica.

Por su parte, Kathy Bickmore en “Politicas y programas para escuelas mds seguras: ;Las
medidas “contra el bullying” obstruyen a la educacion para la construccion de paz?”, documenta
los hallazgos de la investigacién cualitativa realizada en contextos educativos de la
Gltima década, contrastando la efectividad de las intervenciones orientadas a la atencién
de expresiones severas de violencia (peacekeeping), a la resolucion de conflictos
(peacemaking), y al fomento de oportunidades que propicien la resolucién de conflictos, el
respeto a la diversidad, la equidad, el didlogo, la toma de decisiones y la participacién
social (peacebuilding). Presenta los hallazgos de una investigacién que condujo
recuperando la experiencia de personal educativo de diversos planteles en tres distritos
escolares de Canad4 sobre las politicas, programas y experiencias en torno a la violencia
escolar y que le permitié documentar politicas y practicas exitosas que promueven la
convivencia escolar. Sus investigaciones le llevan a sostener que consolidar la paz
efectiva y sostenible “requiere un sistema amplio de fomento de las relaciones
equitativas, una educacién desprejuiciada, as{ como oportunidades para la gestién
negociada y reparadora de los conflictos, con vistas a reducir radicalmente la necesidad
de intervenciones de seguridad reactivas o punitivas. S6lo una paz integral es lo
suficientemente poderosa para prevenir la intimidacién y el acoso, abiertos o
encubiertos”. No obstante, en el estudio sobre programas de prevencién e intervencién
en escuelas fueron pocas y muy espaciadas las iniciativas constantes para el desarrollo de
programas disefiados con el fin de transformar a las escuelas, las aulas y la pedagogia.

A manera de cierre de este primer eje, Terry Wrigley con “Repensando el cambio escolar y
el papel de la evaluacion: la experiencia de los paises angldfonos’, proporciona una mirada
critica y cuestionadora a los usos de la informacién que proporcionan las evaluaciones
estandarizadas a gran escala y al discurso de los programas que postulan la bisqueda de
la eficacia y mejora escolar, mientras en la practica persiguen otros propésitos. Ofrece
una serie de argumentos que pone a consideracién del lector en torno a la naturaleza
reduccionista de estas evaluaciones y de su falta de sensibilidad para reconocer la
importancia de aspectos estructurales del contexto, particularmente de la pobreza, la
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marginacién y la exclusién, como aspectos determinantes en la explicacién de los
resultados educativos. Para Wrigley, la mejora escolar prioriza la gestién del cambio y
se olvida del “sentido de este cambio”, del para qué de la educacién finalmente: la
formacién de ciudadanos, criticos, reflexivos, formados en espacios democraticos. Tal
vez la consecuencia més grave de la evaluacién a través de cifras radica en la pérdida de
la perspectiva de la educacién como la formadora de seres humanos que se relacionan de
manera afectuosa y que entienden que su relacién con otros seres humanos va mds alld
del entorno local. De ahi la importancia que otorga a la necesidad de promover la
participacién democrdatica en las escuelas como detonador de la justicia social.

El segundo de los apartados que conforman este monografico, Instrumentos para la
evaluacion de la Convivencia, presenta cinco aportaciones que ilustran la diversidad de
aproximaciones teérico-conceptuales, de planteamientos metodolégicos, de técnicas de
recoleccién de datos y de recursos analiticos asociados con la medicién y caracterizacién
de este constructo en Iberoamérica.

En primer término se presenta el trabajo “La convivencia escolar: clave en la prediccion del
bullying” de Rosario Ortega, Rosario Del Rey y José A. Casas, quienes sometieron a
prueba un modelo hipotético que concibe al bullying como un constructo que se explica
mediante su interaccién con componentes de la convivencia escolar tales como la gestién
del profesor en la resolucién de conflictos, la conducta disruptiva del estudiante, su
participacién en redes sociales, el apego a normas, las expresiones de indisciplina y la
desidia docente. Los autores se valieron de la aplicacién de la Escala de Convivencia
Escolar (Del Rey, Casas y Ortega, en prensa) que comprende 8 dimensiones e incluye
elementos relativos a la percepcién de los escolares sobre el apoyo que le brindan sus
maestros, la existencia de normas disciplinares claras, las relaciones con sus pares
establecimiento de normas claras y el nivel de seguridad que les ofrece su escuela. El
instrumento se aplic6 a una muestra de 7037 estudiantes espafioles de educacién
secundaria y el andlisis factorial resulté confirmatorio para dicho propésito. Los
resultados muestran una estrecha relacién entre la percepcién de la calidad de la
convivencia escolar y la implicacién en fenémenos de acoso. Estos resultados respaldan
las politicas de prevencidén de la violencia escolar que se estdn desarrollando mediante la
promocién y educacién de la convivencia escolar. Por otra parte, la gestién que los
docentes realizan para organizar y sostener la ensefianza y la convivencia, resulta ser
relevante no sélo como predictora de la implicacién o no en bullying, sino también como
muy relevante para la calidad de las relaciones horizontales.

El trabajo “Conversando sobre la convivencia en la escuela. Una Guia para el auto-diagnéstico
de la convivencia escolar desde las perspectivas docentes”, autoria de Cecilia Fierro, Guillermo
Tapia, Bertha Fortoul, Regina Martinez-Parente, Ménica Macouzet y Martha Jiménez,
documenta la etapa final de un proyecto evaluativo méds amplio que consider6 el
desarrollo de un conjunto de indicadores de convivencia democritica, inclusiva y no violenta
en escuelas, como base para el disefio, prueba y validacién de instrumentos de medicién
destinados potencialmente a diversos actores escolares. La Gufa de Autodiagnéstico de
la Convivencia se propone generar espacios de conversaciéon entre los docentes alrededor
de cuatro tépicos: la atencién a diversidad de los estudiantes, el buen trato y generacién
de espacios de didlogo y reflexién, la elaboracién y seguimiento de reglamentos y
normas, y la participacién y corresponsabilidad en la mejora de la ensenanza, emergen
como dimensiones de este instrumento. Sostienen que la narrativa coloca a los docentes
ante la oportunidad de fortalecerse en tanto que sujetos, autores y protagonistas del



acontecer escolar. Reconocer la palabra a los docentes es también una llamada sobre la
necesidad de realizar mds investigacién desde un enfoque analitico de convivencia
interesado por comprender y desentrafiar la complejidad implicada en la vida compartida
en la escuela en la voz de sus protagonistas; formular nuevas preguntas de investigacién
y delinear aproximaciones metodolégicas que enriquezcan el campo.

El tercer trabajo, autorfa de Candido Alberto Gomes, Adriana Lira y Marta Licia Lopes,
lleva por titulo “Aprendizaje de la convivencia: un caso de apoyo de una universidad a una
escuela”. En éste se documenta la utilidad del diario de campo, de la entrevista, el analisis
del proyecto educativo de la escuela y, de manera muy particular, del test sociométrico.
Estas técnicas de recoleccién de datos y fuentes de informacién permitieron caracterizar
las interacciones entre iguales y diversas expresiones de violencia escolar en una
muestra de estudiantes de una escuela publica de Brasil. El test sociométrico evidencié
que “el mapa de las relaciones sociales es imprescindible para el proceso educativo; que el
maestro necesita dirigirse no solamente a cada individuo, sino también, antes de todo,
trabajar con los grupos; que el respeto a derechos y deberes serd mejor establecido
cuando se pactan normas comunes y claras de conductas validas para todos y que el
proceso de ensefianza-aprendizaje depende de la razén y de las emociones, tanto de
docentes como de discentes.” Los autores concluyen que atender estas cuestiones
requiere de una accién concertada tanto de los educadores como equipo alrededor del
clima educativo, estableciendo limites claros para la conducta de todos, el tratamiento de
las personas como personas y el desarrollo del gusto por estudiar. Esto necesita de un
consenso de parte de los educadores as{ el cultivo de un conjunto de formas de pensar,
sentir y actuar.

Posteriormente se presentan los resultados de la “Aplicaciéon de un procedimiento para
la optimizacién de la medida de la convivencia escolar”, documentado por Joaquin Caso
Niebla, Carlos Diaz Loépez y Alicia Chaparro Caso-Lépez. En éste se propone la
construccién de un micro-instrumento para la medicién de la convivencia escolar como
resultado de la aplicacién de un conjunto de procedimientos de reduccién de datos al
Cuestionario de Convivencia Escolar (Chaparro, Caso, Fierro y Diaz, en prensa),
indicados en las metodologfas para la optimizacién de la medida de constructos
complejos. Los resultados del estudio, mismos que documentan la equivalencia métrica
entre la versién original y el micro-instrumento, alientan el empleo de este tipo de
metodologfas.

El quinto y dltimo trabajo que integran el eje Instrumentos para la evaluacion de la
Convivencia, lleva por titulo “La convivencia escolar desde la vox de los alumnos”, autoria de
Cristina Perales, Miguel Bazdresch y Eduardo Arias. Los autores sefialan que una
limitante encontrada en los reportes de evaluacién estd en la forma de reportar los
resultados; la nocién de interrelacién entre personas, en cuyas caracteristicas se hacen
evidentes los aspectos soclo-afectivos de la cotidianidad, se desdibuja y el reporte,
cuantitativo o cualitativo, presenta las conductas segmentadas entre sf, sin retomar la
idea unificada de convivencia escolar. Esta fragmentacién afecta especialmente los casos
en los cuales se pretende utilizar los resultados de las indagaciones para construir
estrategias escolares o politicas publicas y asi favorecer una mejor convivencia. El
articulo documenta la aplicacién de una encuesta a una muestra conformada por 12,768
estudiantes mexicanos de educacién primaria pertenecientes a 167 escuelas. Abordan el
estudio de la convivencia a partir de lo que denominan: “ntdcleos socio-afectivos”,
entendidos como representaciones dindmicas de interaccién en un grupo, por lo que se
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caracterizaron las expresiones de respeto, reconocimiento, cuidado, confianza,
responsabilidad y comunicacién, presentes en las aulas y centros escolares. Su
indagacién les permite develar la mayor o menor riqueza de recursos socio-afectivos en
las escuelas e hipotetizar que si las escuelas y los actores se proponen favorecer un
entorno socio-afectivamente rico, esto promovera a su vez relaciones basadas en el valor
de autenticidad, es decir relaciones genuinas.

El tercer eje que conforma el presente monografico, Panoramas y expectativas, se
encuentra integrado por tres articulos.

El primero de éstos, autorfa de Teresita Marchant Orrego, Neva Milicic Muller y Pilar
Alamos Valenzuela, lleva por titulo “Impacto en los nifios de un programa de desarrollo socio-
emocional en dos colegios vulnerables en Chile”. En éste se documenta el impacto de una
serie de acciones orientadas al desarrollo socioemocional de los docentes y estudiantes
en contextos de vulnerabilidad en dos centros escolares chilenos, estableciendo
conexiones entre constructos tales como autoconcepto, autoestima, inteligencia
emocional, desarrollo socio-emocional, clima escolar, convivencia social, bienestar
docentes y resiliencia. A partir de la revisién de los hallazgos de la investigacién
psicolégica y educativa, y de los propios resultados de este estudio, las autoras sostienen
que la mejora de la autoestima de los profesores y de los estudiantes podria estar
influyendo en el establecimiento de vinculos mds positivos entre profesores y alumnos,
una mejor convivencia escolar, un manejo mas efectivo de la clase y el desarrollo de un
clima escolar méas nutritivo, todo lo cual incide en los resultados académicos. Los
profesores mejoran su desempefio académico, su autoestima personal y profesional,
cambian las atribuciones de éxito y fracaso de los alumnos haciéndose mas responsables
de su aprendizaje y perfeccionan su rol como formadores integrales y no solo como gufas
del aprendizaje.

En el segundo articulo, “La participacion de las familias y de otros miembros de la comunidad
como estrategia de éxito en las escuelas”, trabajo desarrollado por Igone Arostegui, Nekane
Beloki y Leire Darretxe, se analizan diversas posturas que sostienen que es posible
transformar las desigualdades sociales y transitar hacia la justicia social mediante la
interaccién y la participacién de la familia y de los diferentes agentes educativos, a partir
de un proceso de construccién dialdgica. Los autores se apoyan en la exposicién de los
alcances de la investigacién comunicativa critica y proponen una tipologia de la
participacién comunitaria donde los padres de familia y los consejeros escolares
adquieren un rol central.

Finalmente, como tercer y ultimo articulo de este bloque se presenta el estudio:
“Monitorear la convivencia escolar para fortalecer (No disminuir) las capacidades de las
escuelas”, autorfa de Verénica Loépez, Paula Ascorra, M. Angeles Bilbao, Claudia
Carrasco, Macarena Morales, Boris Villalobos y Alvaro Ayala. Este estudio documenta
el disefio, desarrollo y validacién de un sistema de monitoreo de calidad de la
convivencia escolar en Chile, con el que se busca fortalecer las capacidades de gestién de
la escuela. El sistema incluye la aplicacién on line de encuestas a estudiantes, profesores y
apoderados, la interpretacién de los resultados, la generaciéon de reportes por centro
escolar, y la asesorfa y acompafiamiento para la toma de decisiones. El sistema de
monitoreo ha permitido caracterizar a muestras amplias de estudiantes educacién basicas
en variables tales como el clima escolar, el nivel de victimizacién entre los estudiantes y
de victimizacién de adultos a estudiantes, el grado de intimidacién a profesores, el nivel
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de peligrosidad en la escuela y del barrio, y el grado de satistaccién con la vida. Los
autores discuten las posibilidades de utilizar este tipo de estrategias de monitoreo de la
convivencia en contextos de una politica educativa crecientemente punitiva como es el
caso de Chile, con miras a crear una plataforma para estudios transculturales en materia
de convivencia escolar.

Los trabajos que integran este monografico dan cuenta del desarrollo que registra esta
linea de investigacién en los paises iberoamericanos, de la diversidad de posturas tedrico
conceptuales y enfoques metodolégicos con los que nos aproximamos a su estudio, del
enorme desatio que implica su operacionalizacién y medicién asf como del gran reto que
representa la traduccién de los hallazgos de la investigacién realizada en esta materia, en
practicas, programas y politicas educativas que propicien transformaciones importantes
hacia el interior de nuestras escuelas, sistemas educativos y comunidades. Sirva el
presente ejercicio como un primer esfuerzo colectivo que estimule e inspire el desarrollo
de estudios cuyos alcances contribuyan a la consolidacién de esta linea de investigacién.
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