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TURISMUS SISTEMAE: epistemologia del viaje onirico.

Korstanje Maximiliano
Departamento de Ciencias Econdmicas
Universidad de Palermo, Argentina

Resumen

Nos han ensefiado que el turismo es un fendmerentecnacido de la revolucion industrial que se ha
expandido no solo gracias a la democracia sinosaal@nces tecnoldgicos de Europa y Estados
Unidos. Gran parte de los errores que han coméiisl@cadémicos en aceptar esta version de los
hechos, se debe a dos cuestiones centrales. hadfalperspectivas historicas que revelaran formas
turisticas en civilizaciones no occidentales, dangx$. Pero también en la posicidon de los primeros
sociélogos que se ocuparon del tema. Si bien Ebpalturismo, se debe admitir, es de uso reciente,
existe la idea que diversas sociedades organiztiesnformas especificas de economia, viajes
reparadores u oniricos homologables al turismo nmaddEn este ensayo, discutimos criticamente los
estudios en materia epistemoldgica y sus limitasompero también los elementos esenciales que
hacen al viaje onirico.

Palabras Claves: turismo, Epistemologia, Viaje onico, Turismus sistemae.

Abstract

We have been taught tourism corresponds with a madsue, surfaced by the Industrial revolution
which has been expanded to the World thanks tod#maocracy and technological advances in
mobility through US and Europe. Many of currenbesrin scholarship to embrace this view consist in
two major aspects. First and foremost, the lackiistorical studies to denote the forms ancient
communities developed their own way of tourism. delty, the biased viewpoint of the first
sociologists, who envisaged that tourism was analile activity impossible before the capitalism. |
this essay-review, we explore critically not onhetcurrent bibliography in the theme, but also the
grounding elements that make the dream-like travels

Key Words: Tourism, Epistemology, Dream Like Travel Turismus sistemae.

1. Introduccion

Las investigaciones aplicadas en turismo partenumlegran malentendido; ellas
sugieren que el turismo es una construccion indligiroducida por cambios demograficos y
econdémicos que combinados dieron como resultadmmmampo destinado a los viajes y
mayor propension al consum@gsuraman, Zeitaml, & Berry, 1988.00dside & King, 2001;
Telfer & Sharpley, 2002; Nieffer, 2006). Discutin estos términos, implica que no existia
una actividad llamada turistica o similar hastagdan revolucion industrial (Katchikhian,
2002; Molina, 1986; Wallingre, 2007) . Los viajdameados por las ya civilizaciones extintas
como griegos, sumerios, 0 romanos, serian para especialistas expresiones pre-turisticas.
Cuando se intenta explorar sobre en los fundamelg@stas aseveraciones, no se encuentra
un argumento sostenible o solido. Las preguntasqtances los turismélogos deben primero

formularse, es si el turismo corresponde con uldatiga que es anterior a la revolucién
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industrial, o si sélo debe remitirse a una formadgnizacion de la produccién de servicios
propio de la modernidad. El turismo, para hacatisgusion mas compleja, puede ser visto
como una unidad de negocio que deja una ganancéausaoperador determinado, de la
misma forma que uno puede imaginarse a un supesdwrcempero, también los
historiadores reconocen que histéricamente los hesnban necesitado del desplazamiento
para poder apreciar otras costumbres, para descanssimplemente por curiosidad
(Korstanje, 2007; Busby, Korstanje & Mansfield, 20Korstanje y Busby, 2010).

La literatura especializada nos dice que la palabrismo se remonta al antiguo
vocablo sajéntorn utilizado por los campesinos para denotar un \Gajeular. La historia
cuenta ademas que con el paso de los siglos, lesfvanceses e ingleses apelaron al Grand
Tour, viaje destinado a ciertos grupos aristoonaticon el fin de capacitar a los nuevos
regentes sobre las costumbres y habitos de otreblgsu (Guzman, 1986; Leiper, 1979).
Desde entonces, se asume que turismo se deriva peldbratour y tal como ésta fue
originalmente empleada, el génesis de la activitdme remontarse y limitarse a los primeros
viajes rentados y organizados por Thomas Cook pa@ara a los trabajadores del
alcoholismo (Dos Santos, 2008), o que las practizdsticas nacen con la democratizacion
de las vacaciones y el termalismo (Pastoriza, 20M3s alld de la discusién, Dean
Maccannell (2003) en el prefacio de su ya clasiabajo El Turista, advierte uno de los
comentarios de sus criticos cuando le objetan emplegérmino turismo para referirse a una
actividad que es humana por antonomasia. El objekgl presente trabajo es poder dilucidar
no solo la naturaleza compleja del turismo, sinostroir epistemologicamente un nuevo
puente que permita una mayor comprension del fendntel turismo a la vez que es muchas
cosas, parece ser ninguna. En parte se lo asa@ki@s culturales puramente occidentales

como lo visual, el hedonismo, el bienestar, el oefo. Empero ¢ qué es realmente el turismo?.

Nuestra tesis apunta a sefialar que distinguir r@dnto/turista como una practica
moderna es en primer lugar etnocéntrica pues asame Unico y universal este fenémeno, a
sociedades con la maduracién productiva suficienésmtras excluye a otros grupos humanos.
Un ejemplo que muestra la manera sutil en que jadbaideologia del turismo industrial
alude al discurso de Ronald Inglehart (2009) qaiévierte que el paso de modernidad a la
posmodernidad se encuentra determinado por un oaembia forma productiva, donde la
mercancia fue reemplazada por el servicio. En sideaello, la movilidad y el turismo que

hoy es el orgullo de las sociedades posmoderndsdeubido imposible en un pasado lejano.
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Partiendo del supuesto que el turismo es una dagpressigno deificado de la superioridad
material manifiesta de un grupo humano, se entigpdelas sociedades cuyas condiciones
econdmicas permiten crear turistas, son preferdaedetrimento de aquellas sociedades que
sé6lo se limitan a recepcionarlos. El ser turistal@luna idea de superioridad sobre quienes no
pueden serlo. El turismo se corresponde, entocoasp un rito de pasaje que se nutre de la
naturaleza onirica y recreativa del desplazamiegtajel sentido antropoldgico de la

hospitalidad que le da sustento.

2. El Turismo y la Epistemologia
El problema para definir al turismo es que desde isicios los investigadores

intentaron una definicion compulsiva (Botterill,(A). En lugar de ahondar y consensuar un
meétodo especifico, se apresuraron a definir alfemd desde al paradigma del producto, y
por ende del negocio. En tanto a tal, el turisnedonsiderado una unidad de negocios cuyas
investigaciones sélo apuntaron a una sola razduacidiar la mentalidad del cliente para
generar mayor volumen de venta (Castillo Nechad/2Castillo Nechar y Pannosso Netto,
2010; Vargas Martinez, Castillo Nechar, Zizumbolargal, 2010). Los estudios en turismo,
desde ese entonces, prefirieron indagar en cuestinculadas a la atractividad del destino,
a la psicologia del consumidor e incluso, en ldsnadls tiempos en la confeccién de una
planificacién central que permita detectar y elianimquellos aspectos disfuncionales a la

industria. A estas cuestiones ultimas se las haaltk riesgos.

En los ultimos afios no faltaron los abordajesamdtisobre el problema. John Tribe ha
llamado la atencion en forma insistente respectwailema de la “indisciplina del turismo”,
ya sea por una Academia que no dialoga con loposeenerados de saber turistico, o por la
falta de paradigmas basicos para configurar etoloje estudio del turismo (Tribe, 2010). Por
su parte, Francisco Mufioz de Escalona adviertdagiadta de un objeto especifico ha llevado
a una confusiéon fatal por parte de los primerossparitos como Jafar Jafari quienes
confundieron la maduraciéon de una ciencia con fatidad de trabajos, publicaciones o
departamentos destinados a investigacion en lagnsidades, en lugar de prestar atencion a
los postulados basicos de la disciplina (Escalon#idd, 2011). Mismas observaciones
pueden observarse en Korstanje (2012), cuandoréelgae la mayor inconsistencia de los
estudios turisticos no radica en sus contenidne, e la falta de una epistéme clara respecto

al objeto a estudiar. La disciplina debe establgéoeas comparables de estudio que permitan
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inferencias holisticas en lugar de simples reféasng recomendaciones tendientes a mejorar

la imagen de un destino.

No muy lejos de la misma perspectiva, AlexandrenBsso Netto (2011) introduce la
idea de que la epistemologia deberia de aceptmratigma propuesto por el cualitativismo
en el estudio de la experiencia turistica. La itigasion necesita combinar tanto la intencion
del sujeto como las normas sobre las que éste agiiensa hacerlo. Por ende, es necesario
concentrar esfuerzos no en medir declaracionestabisino en comprender los juicios de los
actores involucrados. Uno de los principales mmlasls de la investigacion aplicada es la
sobre-exigencia en las formas de recopilar inforémagy la poca interpretacion de lo que se

colecta.

Jost Krippendorf (2009) sustenta que el turismoenao solo de una necesidad
humana basica del descanso, sino que articula sé@mdarias como la socializacién, el
escape Y la educacion. Si bien existe un puntemsidn respecto al encuentro entre turistas y
residentes locales, el turismo es una institucmrias que atraviesa a todas las culturas del
planeta, aun cuando sus practicas difieran. Cadedsal impone a sus integrantes una
consciencia moral Unica, una forma de trabajo ygsespecificas que reglar el descanso. La
psicologia nos ensefa que el ego debe desplazemsede los limes conocidos para poder
aumentar las fuerzas de la creatividad. Caso aamtria mente tiende al colapso. Esta
naturaleza biolégica de como funciona nuestro cerpbede canalizarse a través de formas
de organizacion sociales y culturales como lo asritacaciones”. Ellas representan licencias
temporales que alejan al hombre del trabajo, nikdano solo sus frustraciones sino también
regulando lo “deseable” de aquello “indeseable”urddte sus vacaciones, el hombre sera
quien no puede ser en su vida cotidiana. Las estas construidas desde lo social
condicionan nuestros impulsos bioldgicos. Krippehdsin lugar a dudas, sientas las bases
para la construccién de una epistéme en la invasfig turistica, aunque desafortunadamente
no puede fijar un método de como estudiar al twislentro de la sociedad. Los motivos del
turismo deben ser Utiles para poder cambiar agualanetrias economicas del mundo. En
tanto que actividad saludable al ego humano, hag&mo es una practica de por si

sustentable.

Sin embargo, como hemos mencionado en la introdncdfrippendorf es presa

(como muchos otros epistemoélogos como Maccannélirg) del etnocentrismo primigenio
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desde donde se ha fundado la disciplina, suponigndcel turista es la forma mas “pura”,
reificada y compleja de una organizaciéon del tralopje a grandes rasgos se presenta como
superior a otras. Nuevamente la pregunta que nmgoca, ¢es porque un viajero britanico
moderno puede ser catalogado como turista, mientrasorre tal suerte un viajero galo del
siglo 1 A.C?

3. El Turismo y La Sociedad

Desde el primer momento que el hombre puso unmest mundo comenzé a viajar.
Es por ese motivo, que diversas mitologias hadenergcias a un viaje primigenio, al primer
viaje de los padres fundadores. La tierra inexpl@ras bautizada por la civilizacion. Todas
las culturas comienzan su existencia con un Vigenuestra, sin ir mas lejos, empieza con el
desembarco de Cristébal Colén y el Imperio Espaifiak estructuras sociales no se
consolidan para viajar, sino que por el contratnedan determinadas por el viaje de los
primeros ancestros. El viaje es, en consecuentiacte fundador de toda organizacion
humana. A lo largo del tiempo, el arquetipo mitieoese primer desplazamiento se copia dia
a dia, en todos los actos y desplazamientos qadizada sociedad (Korstanje, 2011). Ello
supone que existen desplazamientos permitidos, camel caso de las vacaciones, y no
permitidos como la fuga de presos de una cércelbosmen diversas circunstancias, se
mueven. Mientras el primero es habilitado por lanmmagiva del estado, el segundo es

reprimido, censurado.

Las cuestiones de definicion planteadas en el pies@anuscrito se resuelven en
forma sencilla, cuando los estudiosos indagan snrdé&ces etimoldgicas del turismo. Es
necesario precisar cuando y como el nombre comiesea utilizado por el imaginario social.
El turismo fue un término acuiado por los europem® simbolizar lo que por naturaleza
correspondia a un “viaje reparador”. Como bien ewiih el arquedlogo e historiador U E.
Paoli (1973), los romanos iniciaban estos viajgsangdores para salirse de la rutina
administrativa de un Imperio cada vez mas complegso con sus tabues miles de viajeros
dejaban las metropolis para descansar en susmegde visitar familiares. La palabra ferias
originalmente utilizadas en portugués (ferias)gman (ferien) para aludir a las vacaciones,
eran los permisos temporales otorgados a los candedpeninsulares durante tres meses para
retornar a las provincias desde donde eran oriundeyo de un afio de duro trabajo en el
corazén del imperio, las ferias organizaban el geentro de los trabajadores con sus

familias, sino que renovaba el lazo social. En Borsmmilar, viajar para reencontrarse con
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familiares, para conocer lugares distantes, o0 €mehte para someterse a la adivinacion u
otra técnica de prediccién, eran formas oniricagm duncionalidad estaba dada en mantener
las estructuras politicas y sociales del ImperiomRao. La distancia simbdlica y psicologica

creada por la necesidad de trabajo era balanceadasderias.

Antropolégicamente hablando, las comunidades husmaaamantienen funcionando
gracias a un proceso de union voluntario y traseetedllamado solidaridad. Marcel Mauss,
Hubert (1979; 1904) y Marshall Sahlins (1972), tdeslos primeros estudiosos del tema,
asumieron que el lazo social (centrado en la confipse forma por la reciprocidad entre dos
personas. Tenemos la necesidad innata de dar gabar,rpara luego volver a dar. Mauss
(1979) habia visto en este fendmeno la pieza angukaexplica porque los grupos humanos
permanecen juntos a pesar de sus diferencias bctosif Cada uno de nuestros actos, en este
sentido, implica una contraprestacion. La produtgic&irculacién de bienes que sustenta el
aparato econdmico y politico de una sociedad ctmsisn una sumatorias de procesos de
reciprocidad entre grupos antagonicos. Ellos nanses por el conflicto solapado como argtia
Hobbes (2004) y a los padres fundadores de lasiagBociales, sino por la solidaridad y la
organizaciéon territorial. No obstante, estas caneta interacciones causan conflictos,
asimetrias, y pequefas rupturas que si no sonadggipueden atentar contra el orden social
vigente. Diversos mecanismos de escape funcionlanvaz para que la comunidad pueda
canalizar el conflicto por las vias adecuadas. Séagiformulaciones de Korstanje (2012), el
sistema onirico es el subsistema encargado deotamty corregir todas las asimetrias
provocadas por la interacciones de miles de agebtssviajes oniricos, en este contexto,
representaban ritos de pasaje cuya funcion radiealmips aspectos claves; el primero y mas
importante, adhiere a la idea de replicar los esa@omunitarios y politicos importantes de
cada sociedad. El viajero no solo lleva consigdbagaje cultural especifico como ser los
valores de su comunidad, sino que los replica cenpsopios actos. En forma similar a un
suefio, el viaje onirico revitaliza las rupturasvpadas por la multiple interaccidn social, a

la vez que replica y explica las supuestas “versladie la vida.

Diversos elementos coadyuvan en el viaje oniriaajin no han sido explicados con
claridad por los estudiosos. El primero de elloseksapego/desapego por las normas
estatutarias que organiza el trabajo en las sabesdpastoriles o sedentarias. Centradas
dentro de una muralla de proteccion y contenci®tase sociedades sientan las bases

productivas para el trabajo, pero proyectan menassde escape, rituales de expiacién que
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permite nivelar las frustraciones de la masa ldb&acimos rito, porque el turismo o viaje
onirico no es muy diferente a un bautismo o undesidn religiosa. Existe un valor cultural
supremo que nadie cuestiona, el descanso necssér® cualquier desplazamiento fisico. Si
partimos de la base que las normas equivalen pdoasdos (entendidos estos ultimos como
cargas normativas o restricciones al comportamjemézibir la confesién es desprenderse
temporalmente de esa carga. El destino turistiadlaenm ritual expiatorio donde las cargas
son liberadas para luego reconducir al sujeto auavo estatus de renovacion. El descanso
no solo es sagrado porque dios lo hizo luego dar ak mundo, sino porque renueva la
naturaleza humana. Empero estos rituales no fuacjasi el iniciado se escapa de su grupo
de pertenencia, y no retorna. Para que la socipdada seguir teniendo control sobre el
enajenado trabajador, debe existir un retorno.4eéraeto, el sujeto se sume voluntariamente a
las cargas que dejo temporalmente atras. En esiates el fuego y el agua cumplen un rol
importantisimo. Las playas son testigos capitaétgal profilactico que ejerce el sol (fuego)
y el mar (agua) sobre los cuerpos que yacen eis@l [dos inmovilizamos como los muertos
para fundamentar nuestro derecho a existir. Cogamemulamos a las caracteristicas de los
cadaveres para poder renacer. Lo que subyace éguiemaito de pasaje sigue siendo la
indubitable tensién entre las fuerzas de la viddeyla muerte. Todo destino continda
simbolizando la vida eterna y la prosperidad gde momunidad anhela.

El segundo elemento primordial para que este wigico pueda existir, es la
presencia de la hospitalidad. Ella debe ser defiommo un proceso o pacto inter tribal por
medio de la cual los grupos humanos se acuerdsiemsia 0 proteccion. Dejar la certeza de
lo conocido, del hogar para adentrarse a las fadeasn nuevo territorio implica una gran
angustia. Este sentimiento de desproteccion no ewlaplicable al viajero sino a quien lo
recibe. El primero no sabe cuales son las inteesi@e| anfitrion, a la vez que éste tampoco
conoce a quien esta aceptando. En el pacto detdéladgd ambos renuncian a la brutalidad
para renovar un lazo de amistad. Ningun viaje omia turistico que se precie de tal puede
existir sin hospitalidad. ElI huésped disfruta dendespitalidad y la proteccion del anfitrion

sometiéndose no solo a su autoridad sino al compeoode no dafiar sus propiedades.

El dltimo componente se refiere a lo que Tim Ing@d00) ha denominado “dwelling
perspective”. El viaje onirico sélo es posible enisdades sedentarias, ya que no ha sido una
conducta observada en comunidades nomades de tezamlaecolectores. Si bien ellos

también emprenden grandes distancias para visgas &amiliares, su cosmologia los lleva a
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no contemplarse como “insertos” en el mundo simon@parte continda de éste. La relacion
de estas comunidades con el mundo natural es dpletancontinuidad y persistencia. El
animal no representa una diferencia ontolégicaasgsdl, sino que se encuentra integrado
como protector, adivino, o ancestro de la humanidad tribus cazadoras y recolectoras
mantienen una relacion estrecha de reciprocidad laotbestialidad”. EI hombre puede
disponer de la carne del animal pero en ciertasitérs, cualquier exceso es castigado por los
dioses. Empero, el habitante de las culturas sadastconstruye su cosmovision acorde a
una ruptura inicial entre la humanidad y la bestzl. EI animal no solo se condice como una
entidad inferior al hombre, sino que debe ser dtiosea, controlada y subyugada dentro de
la l6gica del pastoreo. La perspectiva de relafiélational perspective) da paso a una nueva
forma de pensardwelling perspectiveEn las sociedades sedentarias, donde prima este
paradigma, los espacios no son considerados emugigiad con experiencias mediatas o
pasadas, sino que son representados como constreéscjenas al self, cartografiables por
medio de la técnica. La Unica manera de poder apdahn el espacio fisico es por medio del
mapa, el cual denota la no familiaridad del homtoe el territorio que transita. EI mapa
obedece a un retrato del espacio donde no exiperiercia alguna. Si pasamos siempre por
el mismo lugar, por ejemplo: nuestro barrio, urréesge experiencias y emociones se activan.
No es necesario dispone de mapas para pasar poesugmiliares. Por el contrario, lo nuevo
no atafie a ningun tipo de sentimiento mas que antpstia. EI mapa permite no solo
sobrepasar ese momento de incertidumbre, sincafigurestro habitar en un espacio que nos
es ajeno, y hostil. Admite Ingold (2000), cuandastauimos nuestras casas, el procedimiento
estandarizado es destruir lo existente, hacerdatagia y construir de nuevo. Esta forma de
ver el mundo apela a una perspectiva de constmu¢dwelling perspective). No habitamos
con, sino dentro de. El viaje onirico, en estomi@os de la discusion, emula la perspectiva
del habitar dentro de, en lugar del con. Por taetsubdivide en tres tiempos. El tiempo de la
partida sugiere los preparativos mientras el tieogloviaje alude a la transicion de estado de
estar entre. La llegada y posterior retorno al hagaforman el tercero de los tiempos del
viaje onirico. Por otro lado. El hombre no se mugwetrabajo, como lo haria un cazador que
sigue a su presa, Sino como recompensa por suagiest El turismo o viaje onirico no
pueden subsistir en el tiempo sin la perspectivaahstruccion pues hace de la novedad su
componente regulador. Los suefios son atractivexgsarios para nosotros no por su calidad
y contenido, debido a que muchos de ellos ateresdmdescorazonadores, sino porque nunca
se repiten en forma idéntica. Existe un dejo dgimaiidad en todas las construcciones

oniricas, que lo hace unico y diferente (precisdampaor ese motivo es reparador).
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Cada forma de turismo persigue las pautas y lasamde su propia sociedad. Por ese
motivo, el error espitemoldgico fundamental fue poemder al viaje onirico como un
desplazamiento sélo comercializable nacido de Valueidon industrial. Sin lugar a dudas,
este gran cambio social ha modificado las formaguense practicaban los viajes oniricos,
pero de ninguna forma ha sido determinante delnfiem®. Introducido el dinero como
mediador entre las personas, o los medios de coamidn y conexion que ha acelerado las
formas productivas del capitalismo, no es extrafigeovar que existe una mayor movilidad
respecto a otras centurias; empero nada autorizanéirmar que el turismo es una
construccion industrial moderna como lo hace laodogia de John Urry (2002), Guy Debord
(1998) o Dean Maccannell (2003). Los hombres hajasddo desde siempre por causas
similares. La industria turistica y la palabrasmnmo reemplazaron al viaje onirico llevandolo
hasta los méargenes de considerarlo un mero prodwthcforma alienatoria o confiscatoria de
la esencia humana. EI hombre descansa, como sosties posmarxistas, solo para seguir
trabajando. En perspectiva, no existen estudiosssgue comprendan la naturaleza del viaje
onirico tal y cual la formulamos en el presenteagasPor ese motivo, los investigadores del
fendmeno han perdido la perspectiva del objetoagtiedian. Si el turismo es definible sélo
en términos de negocio, entonces los elemento®reant inestables, y muy dificiles de

comprender. Un cambio de paradigma es necesano ggsgracia, lo es ahora mismo.
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