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introduccion

En el siglo Iv a. C., el general chino Sun Tzu proponia en su Arfe de la guerra la aplicacion

de la guerra psicoldgica con estas palabras:
«Luchar y ganar las batallas no es la suprema excelencia, sino que |a suprema exce-
lencia consiste en ganar las batallas sin luchars, para ello «todo el arte de la guerra
esta basado en el uso del engafio, es decir la guerra total merced a falsedades y
mentiras.»

Estos dos pensamientos del antiguo estratega condensan la filosoffa de la aplicacion de
las Operaciones Psicolégicas (PSYOPS) a las operaciones militares como importante
potenciador de combate.

Con este trabajo, por consiguiente, el autor no pretende descubrir nada nuevo sino con-
densar y divulgar unas técnicas aprendidas como consecuencia del destino ocupado en el
Estado Mayor del Ejército. Estas técnicas, desconocidas por una gran mayoria de oficia-
les, cada vez gozan de una mayor atencién por parte de los comandantes de las fuerzas,
una vez eliminado el cardcter negativo del que gozaban y convencidos de que su aplica-
cién puede ahorrar vidas humanas en la mayor parte de las ocasiones y contribuir al éxito
de la misién en todas. Por ello en los Gltimos conflictos y en las operaciones en curso de
apoyo a la paz, se han creado las estructuras correspondientes que permiten planearlas y
llevarlas a cabo en beneficio de fa operacién general.

Este caracter negativo, al que se hacia referencia, se manifiesta en la actualidad en la
denominacion a la que se recurre al hablar de este tipo de operaciones; asi, en la termi-
nologia de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y amenicana aparecen
como PSYOPS, pero paises como Alemania y Francia prefieren enmascarar el término y
denominarlas operaciones de informacion de campafa.

En el Estado Mayor del Ejército, cuando se iniciaron los primeros pasos para definir las uni-
dades, organizacidn, doctrina, etc. se adoptd el término OTAN de referencia, pero es cierto,
que la tendencia actual es usar el segundo. No obstante, en lo sucesivo a lo fargo del docu-
menio se empleara el término PSYOPS.



PSYOPS y propaganda

La guerra psicolégica

Aunque el empleo de la accion psicologica en la guerra se ha explotado desde tiempos
remotos, el término «guerra psicolégica~» fue usado por primera vez en Gran Bretafia por
¢l historiador J. Fuller, en el afio 1920. Existen numerosas definiciones del término que se
corresponden respectivamente con la visidon que tenga el autor de tales practicas, positiva
0 negativa, motivado posiblemente por la realidad vivida. He aqui ¢on sus respectivos mati-
ces algunas de ellas encontradas de la lectura de diversos autores:

«La guerra psicologica pretende moldear las actitudes extranjeras y las de la propia
nacion. Sus objetivos son paliticos, militares y de resistencia por vias subterraneas.»
«La guerra psicoldgica aspira a mudar la personalidad intrinseca del enemigo poli-
tico, y se sirve de farmacos y “el lavado de cerebro”. Se aplica, mayormente, a 1os pri-
sioneros.»

La primera contiene los elementos que han servido a la OTAN para definir su politica sobre
este tema, mientras que la segunda de ellas, empleada en numerosas ocasiones por con-
ferenciantes, periodistas e intelectuales, ha contribuido a que el término goce de la impo-
pularidad a que se hacia referencia en el apartado anterior.

PSYOPS

En general, la OTAN define las PSYOPS como:
«El conjunto de actividades psicologicas planeadas en paz, crisis y guerra, dirigidas
a audiencias enemigas, amigas y neutrales para influir en actitudes y conductas que
afecten al logro de objetivos militares y politicos.»

Esta definicién general necesita de otras que la complementen y la adectien a la situacién
particular que viva la Organizacion ¢ sus Estados miembros con objeto de saber en todo
momento los limites del poder politico, militar o de los comandantes de las fuerzas en este
campo.

Asi, se definen las Actividades Psicoldgicas Estratégicas (SPA), como:
«Actividades psicolégicas planeadas en paz, crisis y guerra gue persiguen como
objetivo ganar el apoyo y la cooperacién de paises amigos y neutrales y reducir
la voluntad y capacidad de paises hostiles o potencialment2 hostiles para hacer la
guerra.»

En este tipo de actividades se enmarcan acciones dipfométicas,‘econémicas y militares
con una finalidad psicolégica.

Un buen ejemplo de este tipo de actividades estratégicas fueron las planeadas y ejecuta-
das con gran maesttia por Sadam Hussein durante la guerra del Golfo. Durante el primer
mes de guerra, a comienzos de 1991, la estrategia de Sadam consistié mas en el uso de
la guerra psicolégica que en la utilizacion de las armas. El gran «laico» de Bagdad se trans-
formo en el mas fiel devoto de Ala y defensor de los creyentes y lanzd sus misiles Scud
contra Israel, que no luchaba contra Irak, en una tentativa de atraer al Estado hebreo a la
contienda, y asi separar a los Estados arabes de los occidentales en el seno de la coali-
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cion. De esta forma, una conflagracién para liberar Kuwait se hubiera transformado en algo
muy distinto, en un enfrentamiento entre razas y religiones, islamismo contra cristianismo
y arabes contra occidentales. Por otro lado, Hussein reveld una astuta utilizacién de los
medios informativos seleccionando cuidadosamente las imagenes (fotos y peliculas) sobre
Irak emitidas por sus Servicios Informativos, mezclando instalaciones civiles con militares
con objeto de crear confusidn e influir en la opinién publica mundial y especialmente en la
comunidad islamica.

Otro componente de las PSYOPS son las Actividades Psicoldgicas de Consolidacion
{PCA). Se definen como:

«Las actividades psicoldgicas planeadas en crisis y guerra, dirigidas a la poblacion
civil localizada en &reas bajo control propio para conseguir una conducta desea-
da que apoye los objetivos militares y la libertad operativa de los comandantes
apoyados.»

Las PCA buscan objetivos como controlar los movimientos de poblacién, apoyar el manteni-
miento de la ley y el orden, controlar y contrarrestar los rumores, incitar a la colaboracion de
la poblacién civil con la autoridad militar o difundir informacién en apoyo de la autoridad civil.

Un ejemplo reciente de este tipo de actividades seria la campaia psicoldgica llevada a
cabo por Estados Unidos una vez consolidada la ocupacién de Haiti y desplegadas las tro-
pas en el pais caribefio con la finalidad de lograr la colaboracion de la poblacion con el pre-
sidente Aristides.

El tercer componente de las PSYOPS son las Actividades Psicoldgicas de Campo de Bata-
lla (BPA):
«Son actividades psicoldgicas planeadas y conducidas como una parte integral de las
operaciones de combate, disefiadas para producir presién que incida sobre las fuer-
2as enemigas Y civiles bajo control enemigo en el teatro de operaciones, para ayudar
a ia consecucion de los objetivos operativos y tacticos.»

Este grupo de actividades psicologicas es, junto con el cuarto componente —las Activida-
des Psicologicas en Apoyo a la Paz (PSPA)— las que merecerdn una especial dedicacion
en este documento. :

Durante la guerra del Golfo se llevaron a cabo BPA desde el nivel operacional al tactico; se
arrojaron sobre el teatro de operaciones millones de panfletos y octavillas invitando a los
soldados iraquies a la desercién o a la rendicion en las posibles zonas de ruptura, en las
zonas donde se preveian operaciones de decepcion o sobre la retaguardia.

Por ultimo, como se ha dicho anteriormente, el cuarto componente de las PSYCOPS son las
PSPA:
«Son actividades planeadas y dirigidas como una parte integral de las operaciones
en apoyo a la paz, disefiadas para crear una atmosfera de apoyo y una voluntad de
cooperar entre las partes en conflicto y poblacién civil en la zona de operaciones, pro-
teger la fuerza y ayudar en el logro de los objetivos de la mision.»

Ejemplos de estas actividades los tenemos en las operaciones realizadas por las fuerzas
de la ONU en Somalia, El Salvador... y en el 4ambito de la OTAN Ias llevadas a cabo por
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Fuerzas de implementacion (IFOR) y Fuerzas de Intervencién (SFOR) en Bosnia-Herze-
govina, a las cuales esta contribuyendo una unidad espafiola desplegada en e! teatro.

Propaganda

Si bien es cierto que el concepto de PSYOPS es mucho mds ampiio que el de propaganda,
ya que abarca cierto tipo de acciones politicas, diplomaticas, econdmicas o militares
secuenciales y coordinadas, también es cierto que la propaganda desempea un papel pri-

mordial dentro de éstas.

La OTAN define la propaganda como:

«Aquella informacion, ideas, doctrinas o ilamamientos difundidos con el objeto de
infiuenciar las emociones, opiniones, actitudes o comportamientos de una audiencia
a objetivo determinada, en beneficio del que la realiza.»

Dentro del marco de las PSYOPS, a la propaganda le atafie la clifusién de mensa]es por
medios audio, visuales ¢ audiovisuales.

La eficacia de la propaganda, es mayor cuando:

a) Se fundamenta en un conocimiento p

audiencia cbjetivo.
b) Se basa en informacién que la audiencia objetivo considera creible y veraz.
¢) Se presenta de forma que atraiga el interés de la audiencia objetivo.

HERRAMIENTAS DE LA PROPAGANDA

LINEAS DE PERSUASION

Una linea de persuasion es la técnica adoptada para inducir una reaccion deseada sobre
la audiencia objetivo, y representa la estrategia para perseguir un objetivo psicolégico. Por
ejemplo, la eleccién de entregarse como prisionero antes que ccmbatir, seria la linea de
persuasion adecuada al objetivo psicoldgico de conseguir a mmlma resistencia en la zona
de ruptura de una divisién en primera linea.

TEMAS

Un tema psicoldgico es una idea o asunto sobre el gue se basa una linea de persuasion.
Representa la tactica para perseguir un objetivo psicoldgico. Es el eslabén final en el pro-
ceso de desarrollo de la propaganda, donde se relacionan las necesidades de la audien-
cia con los objetivos propagandisticos. La seleccion de los temas rque se van a emplear en
una campana se basa en las vulnerabilidades de la audiencia, que son reveladas por el
analisis del objetivo.

SIMBOLOS

Los simbolos son elementos simples, sugerentes y repetitivos qus tienen un efecto inme-
diato en una audiencia objetivo y que crean un ambiente favorable para la aceptacion de
un tema psicelogico. Refuerzan los temas psicolégicos y representan la tactica minima
para perseguir un objetivo psicolégico. Los ejemplos a lo largo de la Historia han sido innu-
merables, pueden ser visuales como la cruz cristiana o la cruz gamada nazi, esléganes,
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frases, consignas publicitarias que atraen la atencion, diversos tipos de musica (audio},
apretones de manos y sonrisas (conducta), etc. Los simbolos proporcionan un medio efi-
caz y simple de transmitir una idea o emocién y son particularmente (tiles cuando comu-
nican con una audiencia analfabeta.

Dentro de sus lineas de persuasion y temas, la propaganda debe seleccionar un estilo par-
ticular de argumento con el que presentar su mensaje. Existe una gran serie de técnicas
cuya seleccion final, al igual que el tema, se basara en el conocimiento de las condiciones
y actitudes de la audiencia y en el objetivo psicoldgico de la campafa.

Las PSYOPS como componente de la guerra de mando y control

Las BPA constituyen un componente esencial de la guerra de mando y control, al negar,
influir o degradar las capacidades de mando y control del enemigo mediante la debilitacion
de su moral, la infusién del temor o la alimentacién de su desconfianza.

Relacion de fas PSYOPS con la Informacion Publica (P1),
la Cooperacion Civico-Militar (CIMIC) y la informacion a Ia tropa

Las PSYOPS mantienen una estrecha relacion con las tres actividades siguientes:

a} Informacion Publica (P1). Definida por la OTAN come «la informacién emitida o publi-
cada con la finalidad principal de mantener al publico completamente informado y de
este modo ganar su comprensién y apoyo». Las Oficinas de Informacién Publica (PIO)
obtienen y analizan la informacién procedente de los medios de comunicacién social y
a su vez les difunden la informacién que e comandante de la fuerza ¢onsidera que debe
conocer la opinion publica propia. Las PIO se convierten asi en uno de los medios
potenciales de difusion de una campafia PSYOPS asi como un receptor de informacion
de la campana PSYOPS enemiga. Por ello las actividades de informacion publica y las
PSYOPS deberan estar estrechamente coordinadas.

b) Cooperacion Civico-Militar (CIMIC). «Son todas aquellas acciones y medidas empren-
didas entre los comandantes de una fuerza y las autoridades nacionales, militares o
civiles, en paz o en guerra, que conciernen a las relaciones entre la fuerza y el gobierno,
poblacién civil 0 agencias en las areas donde tales fuerzas estan estacionadas, apoya-
das o empleadas». Este tipo de actividades dirigidas a coordinar el empleo de mano de
obra y recursos, crear infraestructuras de apoyo o dirigir y ejecutar proyectos civicos,
con incidencia directa en la poblacion civil se deben de coordinar y tener en cuenta al
planear las PSYOPS ya que debidamente aprovechadas pueden ser uno de los com-
ponentes clave de ta campaiia PSYOPS, especiaimente en las PSPA.

c¢) Informacién a la tropa. Desvinculadas de las BPA por la propia definicién del término
aceptada en el seno de la Alianza, debido, probablemente, a evitar en la definicion dada
por OTAN el inmiscuirse en un aspecto de exclusiva competencia de cada uno de los
paises aliados, este tipo de actividades esta dirigido a reforzar en todo momento la
moral de las tropas propias asi como su proteccién. De exclusiva competencia, por con-
siguiente, de las autoridades militares nacionales se planearan y ejecutaran en estrecha
coordinacién con lag PSYOPS, incluso, por los mismos elementos de la organizacion
PSYOPS.
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Contrapropaganda

La contrapropaganda es un aspecto especial de la propaganda cuya finalidad no es otra
que la de rebatir y neutralizar la propaganda enemiga. La contrapropaganda debe ir siem-
pre acompanada de informacion, de tal manera que la audiencia objetivo de la misma
tenga elementos de juicio suficientes para valorar su veracidad y comprender su signifi-
cado.

Aunque la contrapropaganda es una respuesta a la accion de la propaganda enemiga,
puede tener cardcter ofensivo o defensivo.

Del andlisis de la propaganda hostil se puede obtener inteligencia actual de particular rele-
vancia psicolégica. Asi, podremos conocer mejor las condiciones que afectan a las audien-
cias objetivo seleccionadas por el enemigo, las lagunas que tiene éste en su conocimiento,
los temas de la propaganda enemiga que hayan tenido éxito y aquel material de propa-
ganda enemiga que por su falta de adecuacion a la realidad podria emplearse como base
para una campaiia de contrapropaganda.

Una vez més podemos extraer algun ejemplo de 16 sucedido durante la guerra del Golfo.
La transmision al mundo entero de las declaraciones de los pilotos de la coalicién derriba-
dos por Irak, en la que pedian que la guerra se acabase para podar volver a casa, mostré
el lado inhumano iraqui al presentar a los pilotos torturados ante las camaras de television
y el desconocimiento que tenian de la audiencia objetive por lo qus lograron el efecto con-
trario; en lugar de minar el apoyo de la poblacion occidental a la guerra, estas imagenes
se aprovecharon por la propaganda occidental para realizar una accion de contrapropa-
ganda exitosa basada en la crueldad de Sadam y la necesidad de su neutralizacién.

Al analizar la propaganda enemiga tendra especial importancia para planear las acciones
de contrapropaganda determinar la fuente aparente La determinacion de la fuente sera
clave para garantizar su neutralizacion, sin embargo la neutralizacion de la propaganda
enemiga serd necesaria en tanto en cuanto sirva para apoyar la misién del comandante de
una fuerza come cualquier otra PSYOP. .

E! rumor

Los rumores son un dato de informacion, verdadera o no, que se facilita a una audiencia y
luego se propaga espontaneamente. Para que sea aceptable no dabe tener conexién apa-
rente con su verdadero promotor pues si se llegase a descubrir, podria dafar su futura cre-
dibilidad e invalidar la fuente para futuras acciones, por lo que los rumores caen en las
areas de la propaganda gris ¢ negra.

Las audiencias pueden ser especialmente receptivas a los rumores si se produce una de
las dos situaciones siguientes: carencia de informacién oportuna y creible, lo que origina
una demanda no satisfecha de noticias, o un interés ¢ preocupacién real e inmediata sobre
el tema elegido por el rumor. El rumor puede aliviar tensiones, justificar sentimientos y
explicar acontecimientos.

El rumor, por consiguiente puede ser una herramienta disponible para una PSYQP siem-
pre que se asuman los riesgos inherentes a su difusion, como son la degradacién y muta-
cion progresiva que sufre como consecuencia de la forma oral de fransmision y de la inca-
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pacidad de ejercer control sobre su contenido una vez difundido, y la posibilidad que tiene
el rumor de traspasar todo tipo de fronteras ejerciendo efectos sobre audiencias no de-
seadas.

Estructura y organizacién de los érganos PSYOPS

En este apartado se presentara la estructura y organizaciones que la OTAN considera
necesarias para implantar su politica PSYOPS, asi como la estructura incipiente en el Ejér-
cito de Tierra.

Responsabilidades en el nivel estratégico

El Comité Militar (MC) es la autoridad para el establecimiento de los principios PSYOPS de
la OTAN. El MC ejecuta su cometido a través del Estado Mayor Internacional-Divisién de
Operaciones. En lineas generales los cometidos del MC en esta drea se basan en definir,
impulsar, aprobar y mantener una politica PSYOPS efectiva en el campo de las operacio-
nes, ejercicios, instruccion, doctrina y formacion.

En lineas generales, los mandos principales OTAN tienen como responsabilidades funda-
mentales en este campo, desarrollar la politica PSYOPS definida por el MC, en operacio-
nes, ejercicios e instruccidn, incluir PSYOPS de apoyo en los planes de contingencia, asi
como auterizar, coordinar y supervisar la conduccion de BPA y PSPA. Asimismo, tienen
como responsabilidad el requerir de las autoridades politicas de la OTAN las necesidades
para SPA y de PCA.

La responsabilidad nacional especifica en el marco OTAN, al margen del 4mbito nacional,
sera, por consiguiente, la contribucion a la implantacion de la politica PSYOPS definida por
el MC asegurando la interoperabilidad en planes, operaciones, ejercicios, doctrina y pro-
cedimientos y capacidades de los medios, y proporcionando los recursos humanos y mate-
riales para apoyar las PSYOPS OTAN en operaciones y ejercicios.

Organizacion de las PSYOPS en el teatro de operaciones

Las fuerzas de PSYOPS tienen una organizacion orientada a sus cometidos especificos
derivados de la mision, entidad del teatro de operaciones, entidad y composicion de las
fuerzas adversarias y poblaciones indigenas asi como de otros factores. La organizacion
de PSYOPS que apoyara al mando conjunto en el teatro es la Agrupacién Tactica Conjunta
de Operaciones Psicoldgicas (JPOTF), también denominada en determinadas circunstan-
cias Agrupacion Tactica Conjunta de Operaciones de Informacién de Campana (JICTF).

AGRUPACION TACTICA CONJUNTA DE OPERACIONES PSICOLOGICAS (JPOTF)

Proporciona al jefe del! teatro de operaciones la capacidad de planear y ejecutar BPA. Para
ello, controla el desarrollo, elaboracion y difusién de todos los productos de PSYQPS; coor-
dina los esfuerzos de todos los Elementos de Apoyo de Operaciones Psicoldgicas (PSE) y
Equipos de Operaciones Psicolégicas Tacticas (TPT) desplegados en el teatro de opera-
ciones y agregados a los mandos de nivel tactico.
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La JPOTF forma el nucleo de una Agrupacion Téctica Conjunta-Combinada de Operacio-
nes Psicolégicas (CJPOTF) cuando es incrementada por otros PSE nacionales, La JPOTF
constara normalmente de:

— Cuartel General.

— Seccion-Secciones de Disefic y Desarrollo del Producto.

— Seccidn de Imprenta.

— Seccidon de Difusidn da Radio/Televisién.

— LaPSEyel TPT.

ELEMENTOS DE APOYO DE OPERACIONES PSICOLOGICAS (PSE)

Estos son los elementos de apoyo al J3/G3 en los niveles cuerpo cle ejército, division y bri-
gada para el planeamiento de PSYOPS y supervision de los PSE subordinados.

Enire sus cometidos figuran:

— Desarrollar las campafias PSYOPS.

— Supervisar su ejecucién.

— Valorar el impacto psicologico de todas las operaciones.

— Mantener el enlace con otras células de los Estados Mayoras como la PIO, célula
CIMIC, etc.

La funcién principal del PSE de cuerpo de ejército y del divisionario es coordinar con la
CJPOTF el desarrolio y elaboracion de productos de PSYOPS para satisfacer las necesi-
dades respectivas del jefe. Cualquier producto que desarrcllen los PSE debe enviarse a la
CJPOTF para su aprobacién. El PSE de brigada sera normalmente responsable de con-
trolar y emplear los tres-cinco TPT en apoyo a la unidad de manicbra tipo batallon.

El numero y composicion de los PSE varia segln las necesidades operacionales. Por lo
general, el PSE de division se compondra de siete a nueve personas, mientras que el PSE
de brigada consistira de tres a cuatro.

EQUIPOS DE OPERACIONES PSICOLOGICAS TACTICAS (TPT)

Estos equipos se componen de tres a cinco miembros que normalmente ejecutan activi-
dades psicolégicas «cara a cara» (difusion por megafonia, octavillas, etc.) en apoyo a las
unidades de maniobra en el teatro de operaciones.

Los TPT permiten a los jefes de las unidades de maniobra adquirir informacién sobre el
desarrollo y eficacia de la campafia, e informacion tictica procedente del contacto directo
con la poblacion civil en las misiones de apoyo a la paz. Los TPT pueden trabajar para el
PSE de brigada o division o directamente para el jefe del batallon. Cuando se agregan a
un batallon, el jefe del TPT actia como asesor de PSYPS del $3 del batallon,

En este ultimo caso el TPT llevara a cabo las actividades psicoldgicas que se le ordenen
empleando temas y simbolos adaptados a las directrices proporcionadas por los elemen-
tos superiores de PSYOPS.
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Ademas de acciones con altavoces, los TPT pueden llevar a cabo otro tipo de actividades
psicoldgicas, comeo difundir material impreso autorizado, realizar acciones «cara a cara»,
compilar y valorar |a eficacia de las PSYOPS hostiles y propias o adquirir informacién rele-
vante sobre la poblacion local para las PSYOPS.

La estructura PSYOPS en el Ejército de Tierra

El Ejército de Tierra sintid en su dia la necesidad operativa de apoyar a las operaciones
militares con operaciones de accion psicoldgica, y al elaborar las plantillas del Plan RETO
cred en determinadas unidades de la Fuerza Permanente (Division de infanteria Mecani-
zada [DIMZ], Fuerza de Accion Rapida [FAR], Mando de Canarias y Comandancias Gene-
rales de Ceuta y Melilla) unas unidades de accion psicoldgica encuadradas en las unida-
des de inteligencia que permitiesen a los mandos tacticos planear y conducir operaciones

psicolégicas de campo de batalla.

La estructura PSYOPS del Plan RETQ no llegd a implantarse realmente por falta de recur-
s0s econdmicos y humanas, por lo que al abordarse el Plan NORTE se han centralizado
los recurses en una unica unidad de accién psicolégica encuadrada en el Grupo de Inteli-
gencia de la Fuerza de Maniobra.

Esta unidad esta concebida para planear y conducir PSYOPS de campo de batalla, de
apoyo a misiones de paz, y en determinados casos, de consolidacién, es decit, con capa-
cidad de apoyo en los niveles operacional y tactico.

Teniendo en cuenta las previsiones mas probables de actuacidn en el nivel operacional de
la Fuerzas de Maniobra como mando operativo conjunto, especificado ¢ componente tie-
rra en un teatro de operaciones-zona de operaciones, encuadrando a la FAR o ala DIMZ 1,
es necesario tener prevista una organizacion minima qgue satisfaga las necesidades ope-
rativas, por ello se concibio la Unidad PSYOPS del Grupo de Inteligencia con los recursos
humanos y materiales necesarios para poder constituir cinco elementos de Apoyo a Ope-
raciones Psicoldgicas (PSE) para apoyo a los jefes de la Seccién de Operaciones de FMA,
FAR o DIMZ 1, y tres Brigadas subordinadas, asi como doce TPT para apoyo a cuatro
Batallones por Brigada.

De acuerdo con estos criterios la Unidad PSYOPS, de entidad compaiiia, se organiza de

la forma siguiente:

— Mando y Plana Mayor de Mando.

— Seccion de Planes, concebida para realizar tos estudios psicolégicos de las potencia-
les zonas de operaciones y proporcionar el personal experto que constituya los PSE
requeridos.

— Seccion de Disefio y Produccion, que materializa las lineas de persuasion de la cam-
pafa en productos objeto de difusién.

— Seccion de Difusion, organizada en diversos TPT cuyo cometido general sera llevar a
cabo las acciones psicologicas «cara a cara» y la difusién de los productos por diver-
50s medios.

Los recursos materiales de dotacion de esta unidad son objeto de un programa de adqui-
sicion que contempla la compra de medios informaticos para dotar a los PSE y a la Sec-
cion de Disefio y Produccion, de un equipo mévil de reprografia para esta Ultia seccion,
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y de un equipo movil de radiodifusion y tantos equipos moviles y portatiles de megafonia
como TPT se han organizado, para dotar a la Seccion de Radiodifusion.

Planeamiento y desarrollo de las PSYOPS

Introduccion

El proceso de planeamiento y desarrollo de una campaina de PSYOPS tiene caracter
ciclico y esta sujeto a ¢ontinua evaluacién y revision a medida que se recibe inteligencia
sobre su desarrollo. Por ello, las fases que se describen a continuacién para el planea-
miento y la ejecucién de este tipo de operaciones debe interpretarse con flexibilidad.

El desarrollo de las PSYOPS tiene cuatro grandes blogues secuenciales:

a) Estudios previos a la campana.
b) Planeamiento de la campata.
¢) Ejecucion de la campana.

d) Seguimiento de la campana.

Estudios previos a la campafia

La realizacion de toda campafia exige un estudio previo del posible escenario de aplica-
cion orientado desde el punto de vista de las PSYOPS, estos estudios que se deben rea-
lizar desde tiempo de paz sobre todos los escenarios en los que se tengan previstos pla-
nes de contingencia o aquellos en los que se prevea una posible proyeccion y empleo de
fuerzas se denominan Estudios Basicos de PSYOPS (BPS).

Estos BPS deben ser lo mas detallados y completos posible, no se centran exclusivamente
en las Fuerzas Armadas sino que deben cubrir especialmente los aspectos politicos, socia-
- les, culturales y econdmicos del pais.

Todo BPS debe identificar en sus conclusiones los diferentes’ grupos potenciales de
audiencias objetivo y sus respectivos puntos susceptibles de la a¢cidn psicoldgica.

Durante esta fase también pueden llevarse a cabo otros estudios abreviados o especiales
sobre un area en particular o sobre aspectos particulares de un pais o teatro de operacio-
nes que complementen los BPS. -

Planeamiento de la campafia PSYOPS

La fase de planeamiento comienza con ia recepcion de la misidn, sea la misién operativa
que emana del escalén superior sea la mision psicolégica especifica a cumplir por la gran
unidad u organizacion operativa que la recibe. En ambos casos el oficial especialista en
PSYOPS estara en condiciones de realizar un primer analisis y d2 determinar la mision ¢
misiones psicoldgicas que colaboren al cumplimiento de la misién operativa impuesta al
comandante de la fuerza por el escal6n superior. Para ello, basandose en el conocimiento
que se tenga de la situacion, de los BPS y otros estudios complementarios, se deberan
identificar las condiciones y actitudes que deberan modificarse pensando, tanto en las
potenciales audiencias objetivo como en las capacidades, restricciones y disponibilidad de
los medios para efectuar esas misiones.
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Al realizar el analisis de cada accién psicolégica surgen necesidades de Inteligencia actual
que sera necesario transmitir al elemento inteligencia para que sean satisfechas en el
plazo mas breve posible. Esta necesidad de Inteligencia serd una constante a través de
todas las fases de la campaiia por lo que las relaciones entre ambos elementos se deben
organizar de forma que se garantice la fluidez desde el comienzo del planeamiento.

El método a seguir para el andlisis de cada misién psicologica exige:

a) tdentificar y seleccionar las diversas audiencias objetivo sobre las que se quiere influir,
b) Determinar las actitudes de estas audiencias objetivo que se quieren modificar o reforzar.
c¢) Determinar las condiciones en las que se van a realizar estas acciones.

Como consecuencia del andlisis detallado de cada audiencia objetivo, se podra definir la
respuesta o cambio de actitud que en ella se quiere lograr u cbjetivo psicoldgico, las lineas
de persuasion a emplear para cada audiencia objetivo, los temas y simbolos para desa-
rrollar las lineas de persuasion, los medios de difusién que pueden emplearse para acer-
carse a la audiencia objetivo y la intensidad y sincronizacion de ia campana.

Como obijetivos psicolégicos generales en el marco de las BPA se pueden citar:

— Disminuir la moral y eficacia de combate de las tropas enemigas.

— Incitar a determinadas acciones a la poblacion civil en areas bajo control enemigo en
zona de operaciones

— |ncitar a la desercion.

— Incitar a la rendicién individual o colectiva

— Neutralizar la propaganda enemiga.

En esta fase de planeamiento es necesario identificar también los factores que revelaran
si la audiencia objetivo responde o no a la campaiia del modo esperado; estos factores se
conccen como indicadores y son la principal ayuda que puede utilizarse durante la fase de
seguimiento de la campania.

Ejecucion de la campaﬁé PSYOPS

La fase de ejecucion comienza con la elaboracion de los productos que materializan los
temas y simbolos seleccionados durante la fase de planeamiento y finaliza con su difusién
previa aprobacion por las autoridades competentes.

La etaboracion del producto se inicia con la confeccidn de un borrador sea en forma de gra-
ficos, sonidos, imagenes, textos o acciones que provoquen el cambio de actitud y de com-
portamiento en la audiencia objetivo elegida. La creatividad y la imaginacién son la clave
del éxito. Este borrador que tendra la misma calidad técnica y formato que el producto final,
se somete a una comprobacion previa de su idoneidad y adecuacion a la campana. Una
vez comprobada la viabilidad del producto, éste se somete a aprobacion, en primer lugar
del jefe de la unidad, al que el oficial de operaciones o especialista en PSYOPS le mos-
trara y explicara el producto antes de tramitarlo para aprobacion, y una vez aprobado por
éste el producto llegara por la cadena jerarquica ¢ funcional hasta la maxima autoridad de
aprobacién en el teatro de operaciones que sera a quien normalmente se designe como
autoridad para la aprobacion de los productos. No obstante, en el ambito de la OTAN, los
objetivos y temas de PSYOPS deben llegar hasta los mandos principales para aprobacion,
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sin perjuicio de que las naciones que proporcionan las unidades PSYOPS aprueben o
veten los productos que directamente les afecten.

Una vez que se aprueba el borrador se comienza la produccién en serie de productos tales
como octavillas, carteles, periodicos, videocasetes, etc., se preparan grabaciones para
altavoces, o se graban los programas de radio y television cuyos guiones han sido apro-
bados. La diseminacion y difusién de los productos es un aspecto importante del proceso
global que debe tenerse muy en cuenta y supervisarse cuidadosamente, pues si se fracasa
en conseguir llegar a la audiencia objetivo en el momento adecuado aunque sea excelente
el producto distribuido fracasa la campafa PSYOPS.

Seguimiento de la campafia PSYOPS

Uno de los cometidos mas dificiles de todo este proceso es determinar el efecto de la cam-
paha PSYOPS, en especial cuando la audiencia objetivo se encuentra en zona inaccesi-
ble para nuestras fuerzas. Sin medios para juzgar como responde: la audiencia objetivo a
la campafia, los escasos recursos de las PSYOPS pueden correr el riesgo de desperdi-
ciarse, ya que puede suceder que la campana sea ineficaz o inclugo contraproducente. Es
en este momento cuando la aparicién de los indicadores previstos, u otros que a lo largo
de la campafia se muestran (tiles, muestran la idoneidad o no de la campafia.

Es esta valoracion de resultados la que permitira llevar a cabo los ajustes necesarios para
reforzar el éxito o eliminar los aspectos ineficaces. Los ajustes pueden comprender desde
un cambio minimo en la intensidad a una nueva formulacion de los objetivos psicoldgicos.

Por tiltimo, una vez que la campaia se dé por terminada, se realizard un estudio final con
objeto de determinar las razones por las cuales la audiencia objetivo actu¢ de una manera
en concreto. :

Las PSYOPS en apoyo a misiones de paz

Caracteristicas generales |

El principal objetivo de las PSYOPS en misiones de paz es apoyar a las fuerzas de man-
tenimiento de la paz en la consecucién de las diferentes misionas que se les asignen.
Generalmente se considera que la PSYOP ha tenido éxito, si se consigue ganar «la con-
fianza y la cooperacion» por parte de la audiencia objetivo en favor de las fuerzas de man-
tenimiento de la paz. En este tipo de misiones las audiencias seleccionadas suelen ser
lideres, sjércitos contendientes, poblaciones completas o sectores de éstas.

La necesidad de emplear las PSYOPS como instrumento de apoyo a las misiones de paz
esta fuera de toda duda, sin embargo su ejecucién debe llevarse a cabo con habilidad evi-
tando cualquier tipo de interpretacién errénea por parte de las audiencias. En este sentido,
el jefe de |a fuerza que lleva a cabo la misién de paz es el responsable del empleo de este
tipo de operacién, sin olvidar la imprescindible ¢coordinacion que debe llievar a cabo con la
organizacion politica que dirige la misién —Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
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Organizacién para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), OTAN. También es de
gran trascendencia tener siempre presente las limitaciones legales que suponen los acuer-
dos sobre el status de la fuerza (SOFA) asi como otro tipo de acuerdos que se firmen ¢on
respecto al empleo de las PSYOPS.

Las actividades que se pueden llevar a cabo en el marco de las PSYOPS en misiones de
paz son de tres tipos:

a) Preparatorias.

b} En apoyo de las operaciones militares.

¢) En apoyo de las operaciones civiles.

La campana PSYOPS se iniciard con acciones que tendran por finalidad preparar a las
audiencias objetivo antes de la llegada de las fuerzas de paz. Se les explicara en que con-
siste la mision y se les persuadira para que su comportamiento sea de cooperacion y cola-
boracion.

Una vez desplegada la fuerza en la zona de operaciones las actividades anteriores se scla-
paran inicialmente con aguellas especificas disefiadas para apoyar al comandante de la
fuerza en et cumplimiento de su misién. Estas actividades estarén dirigidas a:

a} Facilitar el cumplimiento de la mision.

b} Proyectar una imagen favorable de la fuerza.

¢) Conseguir y mantener el consentimiento de Ia poblacion sobre la presencia de la fuerza.
d} Contribuir a la proteccién de la fuerza.

e} Evitar interferencias en el cumplimiento de la mision.

Estas actividades se veran incrementadas por otras dirigidas a apoyar principalmente a tas
organizaciones internacionales y no gubemamentales. Este apoyo consistira en:

a) Proporcionar informacion.

b)) Evitar interferencias en las operaciones civiles.

¢} Informar a la peblacion sobre temas de salud, sanidad o seguridad.

d) Informar sobre minas-campos de minas.

e) Apoyar en el control de refugiados.

La campana en Bosnia-Herzegovina

En Bosnia-Herzegovina las PSYOPS han adoptado la denominacion de operaciones de

informacion de campana. Para apoyar al comandante de SFOR en la zona de operaciones

se ha constituido un Agrupamiento Tactico Conjunto-Combinado de Informacion de Cam-

pana (CJICTF) con tres misiones generales:

a) Informar y ganar la adhesion de determinados sectores de la poblacién con relacion al
pape! desempenado por SFOR.

b} Influir en las actitudes, comportamientos y decisiones del pueblo de las tres entidades
para romper &l ciclo de violencia.

¢) Apoyar a las organizaciones intemacionales y no-gubernamentales para facilitar la
implantacion de los acuerdos de caracter civil derivados de los Acuerdos de Dayton.

La contribucidon espafiola a las operaciones de informacién de campana ha comenzado el
Gltimo trimestre del afio anterior con la incorporacion de un equipo PSE al Cuartel General



de la Brigada Extremadura, dotado de una capacidad limitada de produccién, y la inclusion
de oficiales y suboficiales en los PSE que constituyen las célules de planeamientio de la
DMNSE y de la SFOR.

El apoyo proporcionado por el equipo PSE a la Brigada Extremadura se ha centrado en los
siguientes aspectos:

a) Camparia de participacion en las elecciones municipales, parlamentarias y aceptacién
de resultados (cufias radiofénicas y carteles).

b) Campana de consolidacion de la democracia y tolerancia entre las tres entidades (car-
teles).

¢) Campana de regreso de desplazados y refugiados, y de blisqueda de desaparecidos
(carteles).

d) Campaia de recuperacién econdmica (carteles).

e) Campana de educacién-juventud (carteles).

f) Campana de proteccion de fuerzas propias {carteles).

¢) Campafia de aceptacion de SFOR {(carteles).

h) Campana de informacion a la tropa (revista A/ Quite).

i} Campafia de felicitaciones de Navidad y solidaridad espanola {carteles, octavillas y eti-
quetas adhesivas).

En ndmeros, se han planeado, propuesto y realizado 55 misiones de distribucion de pro-
ductos, se han recorrido mas de 5.000 km y se han disenado tres cufias de radio, 23 car-
teles, tres octavillas, y reproducido y distribuido 60.000 copias de productos {carteles y
octavillas). Todos estos carteles una vez aprobados se tradujeron y publicaron en lengua
serbocroata en los alfabetos latino y cirilico.

El debut de las PSYOPS u operaciones de informacién de campaiia en las Fuerzas Arma-
das espafiolas no ha podido ser mas brillante a pesar de la limitacién de los medios des-
plegados, ni haber tenido lugar en tan excelente ocasion como la constituye una operacion
real. La experiencia adquirida permitira a la Unidad PSYOPS de la FMA proporcionar futu-
ros apoyos a operaciones y ejercicios con la seguridad absoluta del éxito y permitira con-
tribuir a los compromisos adquiridos con 1a OTAN en esta funcién con la garantia de estar
a la altura de los demas naciones.

Conclusiones

Como conclusiones generales podemos extraer las siguientes:

— Hoy dia no se concibe una operacion militar que no esté apoyada par una campana
PSYOPS, entendiendo por este término el conjuntc de SPA, de PCA, de BPA y de

¢ PSPA. S

— Existe una estructura incipiente de PSYQOPS en el Ejército de Tierra con capacidad para
planear y conducir BPA, PSPA y con caracter limitado PCA, en apoyo de los mandos
operativos. Esta estructura no estara completa en tanto en cuanto no se esté en condi-
ciones de planear y conducir SPA.

— Durante el proceso de planeamiento y el desarrollo de una campafa PSYOPS es fun-
damental mantener una corriente informativa con los drganos de Inteligencia que per-
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mita tener un conocimiento exacto de las actitudes de las audiencias objetivo en todo
momento.

El caracter extremadamente delicado de una camparfia PSYOPS requiere la centraliza-
cién de la direccion y de 1a aprobacién de los productos finales.
Las PSPA contribuyen de un modo activo a los objetivos de este tipo de misiones. En
Bosnia-Herzegovina el Comandante de las Fuerzas de Intervencion (COMSFOR) es
apoyado con gran eficacia mediante mensajes multimedia dirigidos directamente a la
poblacidn civil e indirectamente a la direccion de las facciones, promoviendo la accion
democrética, la adhesién a las leyes, la aceptacion del retorno de refugiados y despla-
zados, y la capacidad de SFOR de hacer respetar el proceso de estabilizacion de un
modo imparcial. El esfuerzo combinado de las PSYOPS ha aumentado considerable-
mente el impacto de los sistemas de armas del COMSFOR e incrementa las perspec-
tivas de éxito operacional.
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