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s Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), inseridas num ambiente turbulento e impelidas pelas
novas contingéncias sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas, vém, cada vez mais pressionadas a
prestar contas a sociedade e aos érgaos reguladores da educagdo no Pais sobre os impactos e resultados
de suas acdes, especialmente daquelas levadas a cabo com verbas publicas. Formuladores de politicas,
midia, pais de alunos e os proprios alunos estarao cada vez mais atentos aos resultados das acoes
tradicionais das instituicoes. Espera-se, portanto, que as universidades tenham desempenhos
consequentes em suas atividades fim, capazes de garantir um bom padrdo de qualidade de seus servicos
a sociedade.

Os gestores assumem importante papel, o qual exige fortemente uma tomada de decisdo sobre as
atividades que levem ao sucesso, reconhecendo o contexto organizacional da instituicdo com maior
frequéncia e em menor tempo. Essa decisao necessita ser tomada com base na analise de informagdes
precisas, confidveis e completas, uma vez que o valor da decisdo é diretamente proporcional a qualidade
das informagdes utilizadas. Nao é possivel entender e estudar as tendéncias da educacao superior, sem
conhecer a realidade atual e para isso, torna-se essencial as informagdes resultantes das praticas de
avaliacdo.

A avaliacdo passou a ser um instrumento de controle privilegiado do Governo e de 6rgdos financiadores.
Tendo em vista a eficiéncia que cada uma é capaz de demonstrar, a avaliacdo se torna um guia,
especialmente, na politica da distribuicio de recursos e no controle de credenciamento e
recredenciamento.

Existe, atualmente, no Pais, a crescente consciéncia sobre a necessidade de desenvolver sistemas que
avaliem as instituicoes. Mediante uma sistematica permanente de avaliagdo, a instituicdo identifica seus
pontos fortes e fracos e assim promove a melhoria da qualidade de seus servicos, a orientacao de seu
quadro de pessoal, o aumento permanente da sua eficacia institucional, e, principalmente, dos seus
compromissos sociais.

A administracdo da Universidade precisa, entdo, utilizar da melhor forma possivel os recursos disponiveis,
procurando antecipar a evolucao de uma organizacao diante das mudancas do ambiente em que ela esta
vivendo, para tirar melhor proveito das oportunidades e minimizar os efeitos adversos das ameacas.

Estabelecer uma relacdo entre as atividades académicas e a eficiéncia que cada uma delas é capaz de
demonstrar na sua implementacdo torna-se um elemento essencial para dar apoio a gestdo da
instituicdo. Cabe-lhe, portanto, a analise da eficiéncia académica e, para isso, é requerida a aplicagdo de
métodos formais de avaliacdo de eficiéncia. Considerando essa perspectiva, temos como principal
objetivo neste trabalho realizar um estudo descritivo sobre o desempenho dos cursos de graduacao da
Universidade Federal do Ceara (UFC), durante o periodo 2006 a 2009, mediante uso de um método
formal de avaliacao de eficiéncia.

1. A UTILZAGAO DE INDICADORES COMO COMPROMISSO COM A QUALIDADE DA GESTAO

ACADEMICA

Indicadores sdo medidas, ou seja, sdo nimeros atribuidos a objetos, acontecimentos ou situacdes, de
acordo com certas regras. Como medidas, os indicadores referem-se as informacdes que, em termos
conceituais, sao mensuraveis, independentemente de sua coleta obedecer a técnicas ou abordagens
qualitativas ou quantitativas. Existem diferentes conceitos de indicadores, expressando perspectivas

292




- - - ~ . A - = H H
Revista Iberoamericana Avaliagao da Eficiéncia dos Cursos de Graduacao da Universidade Federal do
de Evaluacion Educativa

Ceara (UFC) através da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

Sueli Ma. Cavalcante e Wagner Andfriola

sutilmente diferenciadas. A Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) define
indicadores como sendo

[...] parametro, ou valor calculado a partir de parametros, fornecendo indicagdes sobre ou descrevendo o
estado de um fenémeno, do meio ambiente ou de uma zona geografica, de uma amplitude superior as
informagdes diretamente ligadas ao valor de um parametro. (2002, pp. 191).

Acrescenta ainda que “[...] devem, com a devida frequéncia, ser completados com outras informagoes
qualitativas e cientificas, sobretudo para explicar fatores que se encontram na origem de modificacdes do
valor de um determinado indicador” (OCDE, 2002, pp. 191).

No ambito da gestdo organizacional, Kaplan e Norton (2000) defendem a ideia de que a utilizacao de
indicadores traz a possibilidade de averiguar a implantacdo e o gerenciamento da estratégia,
contribuindo para melhorar a performance de uma unidade de negécio ou de toda a instituicao,
formando, assim, instituicdes sustentaveis. Os indicadores proporcionam a revelacdo de aspectos
significativos para a melhoria continua do processo académica, fornecendo informacdes relevantes sobre
a realidade. Os administradores publicos, os diretores e os politicos mostram-se interessados por um
instrumento que lhes permita destacar, de modo sintético, o mais relevante de seu campo de atuacao e
oriente-os, assim, na tomada de decisdes (UFC, 2006).

A OCDE classifica os indicadores em quatro diferentes grupos (UFC, 2007):

a. indicadores de contexto — explicam-nos os resultados institucionais obtidos, mediante
apresentacdo das condicdes de demanda e das caracteristicas demograficas, socio-
econdmicas e culturais da populacao discente atendida;

b. indicadores de recursos — informam-nos dos recursos materiais e humanos disponiveis no
contexto institucional;

¢. indicadores de processos — dao-nos informacdes acerca da influéncia exercida sobre a
implementacao de a¢des de diversas naturezas;

d. indicadores de produtos — permitem-nos obter informacdes acerca dos logros institucionais
no ambito do ensino, da investigacao e da extensao.

Andriola (2004) destaca que, no campo educacional, a selecdo de um conjunto de indicadores, embora
limitado, mas significativo, torna-se um recurso que proporciona disponibilizar informacdes valiosas sobre
aspectos relevantes da realidade, permitindo assim, apresentar uma ideia sumaria do funcionamento de
uma dada realidade. Constata-se, ainda, que instituicdo de ensino superior se transformou numa
organizacao administrada, que precisa cumprir metas e alcancar indicadores de desempenho capazes de
responder as expectativas da sociedade, e da pessoa.

Somente a avaliacdo associada a pesquisa ird conseguir identificar a relacdo causa e efeito e, assim,
desvendar a realidade sobre a qualidade universitaria. Para Balzan (2008, pp. 116), avaliacao e qualidade
nao se separam, “ha necessidade de se avaliar para se desenvolver a qualidade e ha necessidade de se
avaliar e inovar a prépria avaliacao”. Na perspectiva de Firme (1994), a avaliacdo é parceira da pesquisa:
enquanto a pesquisa procura, fundamentalmente, estabelecer relagcdes entre fatos, fenémenos, situacdes,
a avaliacao se preocupa com o aperfeicoamento. A avaliagdo visa a conclusdes que levam a uma agdo, a
um aperfeicoamento, porque envolve essencialmente um juizo de valor. Portanto, a pesquisa descobre o
mundo e a avaliagdo melhora o mundo (FIRME, 1997).
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Scriven (1991) conceitua qualidade em educagao delimitando-a em dois atributos: valor e mérito. O valor
é exibido quando o objeto educacional utiliza os seus recursos de forma a atender as necessidades dos
stakeholders (interessados e impactados); e exibe mérito quando faz bem o que se propde fazer. Assim,
um objeto educacional pode ter mérito e nao ter valor, se ele ndo atende as necessidades dos seus
stakeholders, porém, todo objeto que ndo tenha mérito ndo tem valor, pois, se ele ndo faz bem o que se
propde fazer, ndo pode estar empregando bem os seus recursos para atender as necessidades de seus
stakeholders.

Avaliar o desempenho académico é verificar, por intermédio de técnicas e atividades operacionais,
quantos requisitos previamente estabelecidos sdo atendidos. Tais requisitos sao a expressao das
necessidades, explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, e tém por objetivo definir as
caracteristicas de um processo educacional, a fim de permitir o exame de seu atendimento as
necessidades do usuario.

A Figura 1 apresenta um modelo de indicadores de desempenho aplicado a atividade de ensino,
considerada como estratégica para uma instituicdo do ensino superior, uma vez que suas atividades fim
estdo voltadas para a formagdo de alunos. Os indicadores Ind-EFET (Indicador de Efetividade), Ind_EFICI
(Indicador de Eficiéncia) e Ind_EFICA (Indicador de Eficacia), refletem a relacdo entre produtos (outputs)
e insumos (inputs).

FIGURA 1. VISAO GERAL DO MODELO DE INDICADORES DA IES

Missdo

1

Objetivos estratégicos

{1

Estratégias
» Pedagogicas
» Administrativas

{1

Metas

_ Id-EFET
Decisoes Ind“EFICA| Informaies
Ind-EFICI
PROCESSDS

Dedisdier »Pedagdgicos
»Administrativos

v Cadeia agregada de valores

J;LE:?;{, — _>| H ’—>| }—p > Produtos

(Alunos diplomados)

IES

Fonte: Adaptado de TACHAZAWA; ANDRADE (2006)
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Esse modelo de avaliagdo do desempenho de Institui¢des de Ensino Superior (IES) considera o indicador
de efetividade (Ind_EFET) como a capacidade da administracdo da instituicio em responder as
necessidades ou provocar mudancas reais no publico-alvo, fundamentando-se na Teoria dos Sistemas
Abertos. Essas mudancas reais podem ser atingidas sob diferentes perspectivas ou critérios, dentre eles,
o grau de alcance da formacdo académica conforme programacéo preestabelecida.

0O indicador de eficacia (Ind_EFICA) como sendo o grau em que a instituicdo atinge os objetivos e as
metas de uma agdo orientada para um alvo particular, em um determinado periodo, independentemente
dos custos nos quais se incorra. Dessa forma, mostra o nivel de alcance dos objetivos, visando a
responder ao questionamento se as unidades/subunidades académicas produzem resultados que
atendam as metas educacionais estabelecidas pela instituicdo. Para Hall (2006), eficacia é definida como
a capacidade que a organizacdo detém para atingir os seus objetivos, mais explicitamente, “fazer o que
deve ser feito, isto &, cumprir o objetivo determinado”.

0 indicador de Eficiéncia (Ind_EFICI) aponta a habilidade da administracdao da instituicao de transformar
em resultados os recursos disponiveis, otimizando a relacdo custo-beneficio. Esse critério € econémico e
revela a capacidade administrativa de produzir o maximo de resultados com o minimo de recursos,
energia e tempo. Representa, portanto, uma medida segundo a qual os recursos sao convertidos em
resultados de modo mais econémico.

As instituicdes federais de ensino superior, no entanto, tém caracteristicas que fazem com que seja dificil
medir a eficiéncia. Caracteriza-se como instituicdo sem fins lucrativos, apresentando dificuldade de
apropriacao de custos (administrativos, equipamentos, materiais) e de medicdo do tempo efetivamente
gasto nas atividades de producao, além de produzir multiplas saidas com base em multiplas entradas.

2. 0 METODO FORMAL DE AVALIACAO DE EFICIENCIA DEA (DATA ANALYSIS ENVELOPMENT)

Os principais métodos formais para medir a eficiéncia envolvem os principios de métodos paramétricos e
nao paramétricos. Nos dois casos, o objetivo principal é estimar uma fronteira de eficiéncia que
represente a melhor pratica produtiva e calcular os indices de eficiéncia em relagdo a essa fronteira. Os
métodos paramétricos supdem uma relacao funcional predefinida entre os recursos e o que foi realmente
produzido. Os métodos nao paramétricos, por sua vez, impdem menos restricoes a tecnologia de
producao em determinada unidade. Estes métodos baseiam-se na ideia de envolver os dados observados
para constituicdo da fronteira de eficiéncia mediante técnicas de programacao matematica.

Para utiliza-los, ndo é preciso especificar nenhuma suposicdo funcional, pois trabalham com a suposicao
de que a probabilidade de as observacdes estarem além da fronteira do conjunto de producao é nula e
que o maximo que poderia ter sido produzido é obtido por meio da observacdo das unidades mais
produtivas. Do ponto de vista econémico, os métodos ndo paramétricos impdem que qualquer desvio da
organizacao em relagdo a fronteira produtiva decorre unicamente de ineficiéncia desta em relacdo a
posicao da fronteira de producao.

O Grafico 1 ilustra a projecdo da fronteira de eficiéncia. Referido exemplo apresenta uma funcdo de
producdo, em que x representa o insumo (/nput) e y significa o produto (output). A maxima quantidade
de produto que a utilizagdo de x pode gerar é representada por fx), ou seja, a fungdo de producao ou
fronteira de eficiéncia. Nota-se que o ponto C situado abaixo da fronteira, indica uma regido factivel de
producao. Esse ponto significa, porém, que se esta empregando OF unidades de x para produzir OA
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unidades de y. Ao operar abaixo da fronteira, esse plano de producao é considerado ineficiente, pois,
dada a tecnologia disponivel, ndo se empregam da melhor forma os recursos.

GRAFICO 1. FRONTEIRA DE EFICIENCIA

(x)

» x

Fonte: Souza Junior; Gasparini (2006, pp. 805)

Por outro lado, o ponto 8 ¢é dito eficiente, j4 que produz a mesma quantidade de oufput utilizando a
menor quantidade de /nput possivel. O ponto D também representa um plano de produgédo tecnicamente
viavel e eficiente, com o qual se obtém o maximo de output, utilizando a mesma quantidade de /nput A
unidade ineficiente C precisa caminhar até o ponto B se quiser se tornar eficiente reduzindo recursos. No
entanto, se preferir aumentar os produtos, tem que caminhar até o ponto D.

Um dos métodos de construcdo de fronteira de eficiéncia mais utilizados na anélise da eficiéncia do setor
publico tem sido o Data Envelopment Analysis— DEA (AFONSO, 2007, pp.112). Com base na avaliagdo da
eficiéncia proposta por Farrel (1957), que considerou um sé insumo e apenas um produto, Charnes,
Cooper e Rhodes (1978) iniciaram o estudo da abordagem nao paramétrica para analise de eficiéncia
com multiplos insumos (/nputs) e maltiplos produtos (outputs). E, com a utilizacdo de programacao linear,
operacionalizaram o método de eficiéncia de Farrel (1957) e o denominaram de Data Envelopment
Analysis (DEA), ou Analise Envoltéria de Dados.

Vilela; Nagano; Merlo (2007, pp. 111) aceitam o fato de que a Analise Envoltéria de Dados (DEA - Data
Envelopment Analysis) ¢ um dos principais métodos de fronteira, principalmente pela facilidade de
caracterizar as unidades eficientes ou ineficientes tecnicamente, além de identificar as varidveis que
podem ser trabalhadas para a melhoria do resultado de qualquer unidade do sistema.

Charnes, Cooper; Rhodes (1978) denominaram as unidades de producdo de unidades tomadoras de
decisao (decision making units — DMU). Essas unidades podem ser de qualquer natureza, por exemplo,
paises, organizagdes, unidades departamentais ou pessoas, operacdes ou processos. As DMU’s devem
pertencer a um conjunto homogéneo, sendo que cada DMU possui um conjunto de /nputs e outputs,
representado por multiplas medidas de desempenho. Considerando um conjunto de n DMUa, cada DMU;
(j=1,...n)usam /nputsx; (i=1, .., m) para produzir s outputsy, (r=1, ..., s).

Uma DMU é eficiente, se nenhuma outra DMU (ou combina¢des de DMU’s) no conjunto de referéncia
produz maior output com igual nivel de /nput, ou se nenhuma DMU no conjunto de referéncia produz o
mesmo nivel de outputs (ou mais), enquanto consome menor quantidade de /nput (VILELA; NAGANO;
MERLO, 2007).

0 método DEA permite analisar a eficiéncia relativa por dois canais distintos: orientagao a /nput, que visa
a minimizacao dos fatores de producéo (insumos), mantendo um nivel fixo de producao; e orientacdo a
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outout, no qual se busca a maximizagdo do nivel de produgdo, mantendo os insumos fixos. Para um
indice de eficiéncia igual a 1, indica que a DMU (Unidade Tomadora de Decisdo) analisada é eficiente.
Qualquer uma dessas formas pode analisar iniimeros /inputs e ouptuts, para produzir um ranking de
eficiéncia relativa e, dessa forma, possibilitar a criacdo um conjunto de opcdes nas decisoes
administrativas (ALENCASTRO; FOCHEZARRO, 2006).

Desde o surgimento do método DEA, varios modelos foram introduzidos a sua versao original, dentre os
quais se destaca o modelo BCC (Banker; Charnes; Cooper, 1984), com retorno variavel de escala,
abrangendo as duas opg¢des de abordagem: orientacdo para /nput ou orientacao para output. A ideia do
modelo BCC, desenvolvido por Banker; Charnes; Cooper (1984) é observar como mudangas proporcionais
no conjunto de /nputs refletem em termos de mudanca no conjunto de ouiputs. Pode haver uma situacao
de retornos crescentes de escala, quando uma mudanca nos /nputs leva a uma mudanca mais do que
proporcional nos oufputs. Inversamente, pode haver também a situacdo de retornos decrescentes de
escala.

0 modelo BCC, orientado a /nput, minimiza os /nputs e mantém os oufputs em seus niveis correntes, com
possibilidades de retornos variaveis de escala. 0 modelo BCC, orientado a oufput, maximiza os outputs e
mantém os /nputs em seus niveis correntes, admitindo retornos variaveis de escala. Sequndo Zhu (2009),
os valores obtidos para a eficiéncia técnica, com a pressuposicao de retornos variaveis, sdo maiores do
que aqueles obtidos com retornos constantes. Se uma DMU é eficiente no modelo CCR, entdo ela é
eficiente no modelo BCC.

Uma das principais vantagens do modelo de fronteira é a sua habilidade em avaliar a eficiéncia relativa
de unidades com base em mdltiplas entradas e multiplas saidas. Essa caracteristica permite melhor
compreensao das causas que estao proporcionando as alteracoes de produtividade nas unidades em
analise. Por essa razao, eles sdao particularmente apropriados as aplicacdes em setores com processos
complexos, tais como as universidades, onde existe caréncia de informagdes sobre precos e custos
operacionais como critérios para avaliar o desempenho de cada unidade de tomada de decisao.

3. AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO ATRAVES DO UsO DO DEA

Em virtude da avaliagdo dos cursos de graduacao da UFC investigar fatos observados no periodo de 2006
a 2009 registrados na instituicao, e diagnosticar dados da gestao académica, analisando os indicadores
de eficiéncia relativa e fazendo uso de modelos estatisticos, classifica-se, portanto, como uma pesquisa
do tipo quantitativa. Do ponto de vista de seus objetivos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva,
de corte longitudinal, onde sdo observadas e descritas as tendéncias ao longo de um periodo
preestabelecido numa topologia comparativa. Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de
dados, trata-se de um estudo de caso, além de ex-post facto, pois os dados trabalhados sdo oriundos de
fatos observados na unidade em analise.

Para aplicacdo e implementacdo do modelo DEA, existem trés fases principais (VILELA; NAGANO;
MERLO, 2007). Sao elas: definicao e selecao das DMU’s a entrarem na andlise; selecao dos fatores (inputs
e outouts) que sao relevantes e apropriados para estabelecer a eficiéncia relativa das DMU’s
selecionadas, e definicdo e aplicacdo do modelo DEA. Essas etapas sdo descritas a seguir.
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3.1. Definicao e selecao das DMU’s

As DMU's, representam operaces de negdcios ou processos, caracterizadas como uma entidade
responsavel pela transformacdo de insumos em produtos. Entdo, cada DMU possui um conjunto de
variaveis de /nputs (insumos) e outouts (produtos), representado por multiplas medidas de desempenho.
Nessa etapa de implementacdo do modelo DEA, portanto, sao estabelecidos o universo e a amostra da
pesquisa.

3.1.1. Universo e amostra de DMU

Considerando a necessidade do conjunto de DMU ser homogéneo, e levando em conta que o processo de
ensino-aprendizagem é havido como estratégico para a instituicao, por agregar valor especifico ao aluno,
definimos como unidades de andlise os cursos de graduacdo da Universidade Federal do Cears,
caracterizando-se como universo da pesquisa.

Os critérios utilizados para a selecao e definicdo da amostra do tipo intencional foram os seguintes:

a) o curso de graduacao ser sediado em Fortaleza, e possuir alunos concludentes no periodo de
2006 a 2009;

b) a unidade académica a que o curso se encontra vinculado devera ter registrado os seus
planos departamentais na CPPD - Comissao Permanente de Pessoal Docente — durante o
periodo em estudo, a fim de possibilitar a disponibilizacao das informagdes necessarias e
suficientes para o desenvolvimento do ensaio.

c) deve haver disponibilidade de informagoes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

Concluindo os ajustes do levantamento de dados dos cursos que apresentavam problemas de
inconsisténcia, foram selecionados e definidos 30 cursos de graduacdo, conforme relacionados a seguir:

= (Centro de Ciéncias: Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Geologia, Quimica e Quimica Industrial;

= (Centro de Ciéncias Agrarias: Agronomia, Economia Doméstica, Engenharia de Pesca,
Engenharia de Alimentos, Estilismo e Moda, e Zootecnia;

= (Centro de Humanidades: Comunicagao Social, Letras e Psicologia;

= (Centro de Tecnologia: Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo Mecanica,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Engenharia Quimica;

» Faculdade de Economia, Administracdo, Atudria e Contabeis (FEAAC): Administracao,
Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, e Secretariado;

= Faculdade de Direito: Direito

» Faculdade de Farmacia, Enfermagem e Odontologia (FFEO): Farmacia , Enfermagem e
Odontologia.

Vale a pena salientar que os resultados do DEA sdo sensiveis ao tamanho da amostra (DMU’s) e as
especificacdes de fatores de inputs e outputs. E importante que haja um equilibrio entre a definicdo da
quantidade de DMU’s e a quantidade de fatores a serem analisados pelo modelo. Torna-se essencial,
apods os resultados da analise exploratdria de dados e a definicdo das DMU’s, o entendimento da selecdo
dos fatores de inputs e outputs atribuidos as DMU’s especificadas.
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3.2. Selegao dos fatores de inputs e outputs das DMU

Para a selecao das variaveis, decidimos, portanto, escolher dentre aquelas diretamente relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem dos cursos de graduacdo da UFC. Tais varidveis sdo, efetivamente, as
mais representativas para uma eficiente medicdo de performance, tendo como base o alcance dos
objetivos estratégicos da instituicao, levando-se em consideracdo a disponibilidade das informagdes dos
cursos no periodo de 2006 a 2009.

Tendo em vista os indicadores existentes como objetivos estratégicos e a disponibilidade de acesso as
informagdes académicas na instituicdo, definimos, inicialmente, uma lista de 14 variaveis, subdivididas
em insumos (/nputs) e produtos (outputs) das DMU’s selecionadas. Dadas as limitacdes expostas, a lista
inicial de fatores teve que ser reduzida, incluindo somente aqueles efetivamente relevantes. Para isso,
levamos em consideracao os seguintes questionamentos para a selecao dos fatores.

= O fator selecionado contribui para um ou mais do conjunto dos objetivos estabelecidos para
a analise da eficiéncia na producao académica dos cursos de graduagao da UFC?

= O fator expressa informacdes pertinentes nao incluidas em outros fatores?

»  Os dados sdo prontamente disponiveis e confidveis?

Assim sendo, definimos uma lista final para o modelo DEA, resultando em oito indicadores, sendo dois
indicadores de insumos (/nputs) e seis de produtos (outoud, considerados mais representativos para os
cursos de graduacao da Universidade Federal do Ceard, conforme mostra a Figura 2. Esses indicadores
sao discriminados a seguir.

Como INSUMOS (/nputs), foram definidos os seguintes indicadores:

AL_ING (Namero de alunos ingressantes) - representa a quantidade total de alunos admitidos,
via vestibular, no curso de graduacao.

ESF_DOC (Esforco da capacidade de docentes) - Corresponde a um valor calculado com base na
carga hordria de professores efetivos, substitutos ou visitantes, vinculados ao curso,
considerando as titulacdes de doutor, mestre, especialista e graduado. O esforco da capacidade
de docente é definido como:

Hr-Grad/Esp + Hr_Mestres + Hr_Doutores
ESF_DOC=

(1*Hr-Grad/Esp) + (3*Hr_Mestres) + (5*Hr_Doutores)

Como PRODUTOS (Outputs), foram definidos os seguintes indicadores:

AL_CON (Ntmero de concludentes) - Corresponde a quantidade de alunos formados no curso de
graduacdo, que ingressaram via vestibular.

AL_MON (Quantidade de alunos em monitoria)
AL_PIBIC (Quantidade de alunos em PIBIC)
PROJ_PIBIC (Quantidade de projetos PIBIC)

AL _EXT (Quantidade de alunos em extensao)

DOC_EXT (Quantidade de docentes em extensao)
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Os dados quantitativos dos indicadores foram provenientes da Pré-Reitoria de Planejamento, Pro-Reitoria
de Extensao, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao, bem como da base de dados disponibilizada pela
Pré-Reitoria de Graduacdo e pelo Nicleo de Processamento de Dados. Também foram extraidas
informacoes dos planos departamentais registrados na Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD),
especificamente para compor o indicador que expressa o esforco necessario em termos de horas-aulas
ministradas ao curso em analise, conforme com a titulacdo da capacidade docente.

FIGURA 2. MODELAGEM DO METODO DEA

v

y Y v v v

| \
%  AL_CON j * ALMON A x ALPIEIC % PROJ_PIBIC w AL _EXT *  DOC_EXT i
" 4

Fonte: Elaboragéo propria, utilizando o Frontier Software Analyst

3.3. Definicao e aplicagdo do modelo DEA

0 modelo DEA definido para o desenvolvimento deste trabalho foi o BCC (Banker; Charnes; Cooper) ou
VRS (Variable Retumns to Scale), assumindo, assim, casos de rendimentos variaveis de escala. Tal escolha
se justifica por defendermos o pressuposto de que a expansdo dos produtos gerados nos cursos de
graduacao, alunos diplomados com bom desempenho académico, nem sempre estd diretamente
proporcional a expansao dos insumos ou recursos. Além disso, optamos pela orientacdo do modelo
voltada para o produto por ser mais adequado a analise, pois tal modelo fornece um escore de eficiéncia
que indica a maxima expansao de que a producdo pode ser alvo, ao se fixar um nivel de consumo de
insumos; pela propria natureza de servico publico da Universidade sob analise, cujo principal insumo nao
pode ser minimizado, pois os professores, por exemplo, sdo os maiores responsaveis para que um
determinado curso alcance seus objetivos de eficiéncia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a analise de dados deste estudo, aplicamos, inicialmente, a Estatistica Descritiva, observando os
valores maximos, minimos, média e desvio-padrao do conjunto de indicadores, além do uso da técnica de
analise de correlagdo de Pearson para a investigacdo do relacionamento entre as variaveis, numa
interpretacdo longitudinal, visando a constituicio de uma série historica, de 2006 a 2009, conforme
mostra a Tabela 1.

Os valores minimos e maximos da varidvel AL_ING (quantidade de alunos ingressantes) se mantiveram
constantes entre 2006 e 2009. Isso caracteriza uma dispersao na distribuicao dos escores, além de poucas
alteracdes na quantidade de alunos ingressantes no periodo em que, de acordo com a duracao-padrao da
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Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educacao, estariam concluindo o curso de graduagdo no
periodo em analise.

TABELA 1. ANALISE ESTATISTICA DOS INDICADORES DAS DMU’S (MODELO DEA)

2006 2007
Coeficiente

Desvio Coeficiente
de Méaximo Minimo  Média " de
. Padrao g

Variacao Variacdo

Desvio

INDICADOR  Méaximo = Minimo = Média =
Padrao

AL_ING 91,2 50,4 55,3 91,2 50,4 55,3
ESF_DOC 0,5 0,2 0.3 0,1 33.3 0,5 0.2 0.3 0,1 33.3
AL_CON 181 1 56,0 38,5 68,8 170 14 58,2 382 65,6
AL_MON 58 0,0 14,4 13.3 92,4 38 0 9 12 1333
AL_EXT 75 0,0 9.2 16,6 180,4 45 0 14,3 11,2 78,3
DOC_EXT 35 0,0 6.7 10,5 156,7 115 0 13 27 207,7
AL_PIBIC 60 0,0 15,4 15,2 98,7 67 0 16,2 17,2 106,2
PROJ_PIBIC 27 0,0 8,5 7,1 83,5 57 0 10,6 12,2 115,1

2008 2009

. Coeficiente . Coeficiente
- i . Desvio - . A Desvio

INDICADOR  Méaximo = Minimo = Média - de Méaximo Minimo  Média - de
Padréo . - Padrao o .

Variagao Variagao
AL_ING 240 25 90,5 51 56,4 240 25 88,4 54 61,1
ESF_DOC 0,5 0,2 0,3 0,1 33,3 0,5 0,2 0,3 0,1 33,3
AL_CON 199 15 57,5 41,1 71,5 170 8 53,3 38,6 72,4
AL_MON 49 0 14,2 12,3 86,6 77 0 18,2 19,4 106,6
AL_EXT 145 0 16 28,7 179,4 141 0 14,4 28,2 195,8
DOC_EXT 50 0 8,9 10,9 122,5 149 0 11 27 245,5
AL_PIBIC 70 0 19,9 19,4 97,5 68 0 19,8 18,7 94,4
PROJ_PIBIC 33 0 10 9,1 91,0 35 0 11 9,9 90,0

Fonte: Elaboragéo propria, resultados extraidos do soffware DEA Solver

Ao comparar o coeficiente de variagdo, o qual mostra o desvio-padrao expresso como uma porcentagem
média, observamos que os maiores percentuais de variacao relativa do conjunto de observagdes que
diferem da média estdo concentrados nas acdes de extensdo, tanto com a quantidade de alunos como a
quantidade de docentes, sendo que, em 2007, essa concentracdo passou para a quantidade de docentes
em extensdo (207,7%) e a quantidade de alunos em projetos de pesquisa do tipo PIBIC (106,2%).

Embora o indicador que expressa o Esforco da Capacidade de Docentes (ESF_DOC) apresente uma
distancia relativamente pequena entre o seu valor minimo e maximo (0,2 a 0,5), vale a pena ressaltar que
esse valor representa um indice que varia de 0 a 1. Dessa forma, podemos garantir que ha existéncia de
um ambiente heterogéneo em relacdo a forca de trabalho de docentes nos diferentes cursos. Esses dados
deixam claro que existem cursos necessitados de um esforco maior em comparacao com os demais, no
que diz respeito a relacao entre a carga horaria e a titulacdo de seus professores, embora facam parte da
mesma instituicdo. Seus desvios-padrdo, todavia, sao relativamente grandes, sindnimo de variancias
também bastante expressivas. Isto explica os valores minimos e maximos observados.

Constatamos que, em média, a quantidade de alunos concludentes esta muito abaixo da quantidade de
alunos ingressantes, durante todo o periodo analisado. A situacdo é agravada pelo fato de que esses
valores médios estdo diminuindo, ano a ano. A fim de eliminar redundancias, realizamos um estudo de
correlacdo entre as variaveis por meio do coeficiente de correlacdo de Pearson, obtendo resultados
comparativos entre os indicadores que representam pontos de acumulacdo. Ficou estabelecido que,
quando o coeficiente de correlacdo entre uma varidvel de insumo (inpud e uma variavel de produto
(outpud atinge um valor acima de 0,95, indica que uma das varidveis deve ser descartada. A Tabela 2
mostra o resultado das correlacdes entre os fatores de insumo (/nputs) e os fatores de produto (outputs).
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TABELA 2. CORRELACAO ENTRE OS INDICADORES DE INPUT E OUTPUT DOS CURSOS DE GRADUACAO (MODELO DEA)
Input 2006 | 2007 2008 2009

Output AL_ING ESF_DOC | AL_ING ESF DOC AL_ING | ESF_ DOC AL_ING ESF_DOC
AL_CON 0,84 -0,04 0,87 0,14 0,89 0,25 0,90 0,37
AL_MON 0,44 -0,26 0,19 -0,32 0,43 -0,30 0,61 -0,09
AL_EXT -0,13 -0,32 0,45 -0,35 0,07 -0,28 0,11 -0,21
DOC_EXT 0,06 -0,37 0,11 -0,21 0,00 -0,40 0,15 -0,21
AL_PIBIC 0,09 -0,51 0,10 -0,47 0,20 -0,42 0,29 -0,30
PROJ_PIBIC 0,16 -0,57 0,09 -0,45 0,23 -0,46 0,30 -0,31

Fonte: Elaboragéo propria

Com este estudo, evidenciamos alguns fatos, considerados relevantes, como o esforco da capacidade de
docente (ESF_DOC), que apresentou correlacdao negativa entre todos os indicadores de produtos
(outputs), a excecao da correlagdo entre a quantidade de alunos concludentes (ALU_CON) referente aos
anos de 2007 a 2009. Mesmo assim, essa correlacdo, apesar de positiva, ainda foi muito baixa. Esses
dados demonstram, entretanto, um crescimento, partindo de r = -0,04 em 2006 e aumentando para r =
0,14 em 2007, r = 0,25 em 2008 e chegando a r = 0,37 em 2009.

Estes resultados positivos para o grau de correlacdo revelam que, a medida que a quantidade de carga
horaria de professores com alta titulacdo aumenta, tende a diminuir (em média) a quantidade de alunos
formados, levando a crer que a preferéncia dada pela instituicdo por professores doutores ndo estd
refletindo no desempenho do ensino de graduacdo, mas, principalmente, nas atividades de pesquisa do
tipo PIBIC, uma vez que exibiram a mais alta correlacao negativa.

A fim de facilitar a percepcao da sensibilidade dos escores de eficiéncia relativa em virtude da inclusao de
novos indicadores, optamos por apresentar as medidas de eficiéncia organizadas em abordagens, sendo
que cada abordagem engloba determinado tipo de indicador, sendo classificada da seguinte forma:

= A1 eficiéncia de concludentes — mostra os escores de eficiéncia levando-se em consideracdo
os dois fatores de /nputs (AL-ING e ESF_DOC) e um unico fator de output, a quantidade de
alunos concludentes (AL_CON);

= A2 eficiéncia de concludentes e monitoria — demonstra os resultados da eficiéncia ao ser
acrescentado no modelo de eficiéncia de concludentes (item anterior) mais um fator de
output, o fator que expressa a quantidade de alunos em monitoria (AL_MON);

= A3 eficiéncia de concludentes, monitoria e extensao — exibe os resultados do calculo da
eficiéncia ao ser incluido mais outro fator de oufput no modelo de eficiéncia de concludentes
e Monitoria (item anterior), a quantidade de alunos e docentes envolvidos em acdes de
extensdo (AL_EXT e DOC_EXT). Nesse caso, a eficiéncia leva em consideragao os dois fatores
de /nputs (AL_ING e ESF_DOC) e os quatro fatores de outputs (AL_CON, AL_MON, AL_EXT e
DOC_EXT); e

= A4 eficiéncia de concludentes, monitoria, extensdo e PIBIC — expressa o resultado geral da
aplicacdo do modelo DEA referente aos dados de 2006 a 2009, onde sao analisados os dois
fatores de /nputs (AL_ING e ESF_DOC) e os seis fatores de outputs (AL_CON, AL_MON,
AL_EXT, DOC_EXT, AL_PIBIC e DOC_PIBIC).

O resultado, em valores percentuais, do célculo da eficiéncia relativa obtido pelas DMU’s, nos anos de
2006 a 2009, analisadas com a aplicacdo do método BCC-O e organizadas por abordagem de
indicadores de output é apresentado no Apéndice A. As unidades que alcancaram em seus resultados
valores abaixo de 80% dos produtos gerados pela unidade de melhor pratica observada estdo com os
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seus valores de eficiéncia destacados em vermelho. Aquelas que atingiram valores de eficiéncia entre
80% e 99% se encontram escritas em laranja, indicando que estao perto de se tornarem 100% eficientes.
E as unidades que atingiram 100% de eficiéncia relativa estao escritas em verde.

Considerando a aplicacdo da modelagem completa do método DEA, com énfase nos indicadores de
Alunos concludentes, monitoria, extensao e PIBIC (abordagem A4), durante o periodo de 2006 a 2009, os
resultados mostram que existe um grupo de nove DMUs (30% dos cursos analisados) que permaneceram,
ao longo do tempo, no nivel maximo de eficiéncia. De forma andloga, constatamos que ha um grupo de
cinco DMUs que, ao longo do tempo, permaneceu sempre ineficiente, com valores de eficiéncia relativa
abaixo de 80%.

Com relacao ao Centro de Ciéncias, os cursos de Ciéncias Biolégicas e Geografia se destacam com alta
eficiéncia durante todo o periodo. Em contrapartida, conforme exprime o Grafico 2 o curso de Estatistica
se manteve na categoria de muito baixa eficiéncia ao longo do tempo (20,9%, em 2006; 40,5%, em
2007; 46,6%, em 2008; 37%, em 2009).

E notavel, ainda, uma oscilacdo nos resultados do célculo da eficiéncia relativa do curso de Geologia,
que, em 2006, foi considerado com baixa eficiéncia (57,9%), mas, nos dois anos seguintes, em 2007 e
2008, alcancou 100% de eficiéncia, apresentando, porém, uma queda em seus resultados em 2009,
voltando para a categoria de baixa eficiéncia (63,3%). Ja o curso de Quimica mostrou equilibrio em seus
resultados, pois nao so6 atingiu o grau de alta eficiéncia no ano de 2006, como também chegou proximo
do nivel maximo de eficiéncia (88,3%). Portanto, dos seis cursos do Centro de Ciéncias, quatro deles
foram considerados de alta eficiéncia em 2009, demonstrando superacao e alcance de bons resultados.

GRAFICO 2. EFICIENCIA RELATIVA DOS CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS (2006 — 2009)
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Fonte: Elaboragéo propria

Com relacdo ao Centro de Ciéncias Agrarias, apenas um de seus cursos, Agronomia, foi considerado com
alta eficiéncia durante todo o periodo analisado. O curso de Estilismo e Moda foi considerado com
eficiéncia maxima (100%) até o ano de 2008, mas, em 2009, houve uma queda do valor de eficiéncia
para 88,8%, passando para a categoria de média eficiéncia (ver Grafico 3).

303




i » S - ~ . A - ~ - -
Revista Iberoamericana Avaliacao da Eficiéncia dos Cursos de Graduacao da Universidade Federal do

de Evaluacic Educati h Aot
e ua.cron H-aria Ceara (UFC) através da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

Sueli Ma. Cavalcante e Wagner Andfriola

GRAFICO 3. EFICIENCIA RELATIVA DOS CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS (2006 —2009)
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Fonte: Elaboragdo propria

Os cursos de Zootecnia e Engenharia de Pesca demonstram um declinio em seus resultados de eficiéncia,
uma vez que, a cada ano, é observada uma diminui¢do no valor de eficiéncia, passando da faixa de alta
eficiéncia para média eficiéncia, ou seja, inferior a 91% e superior a 80%. Constatamos, portanto, que,
dos seis cursos que compdem o Centro de Ciéncias Agrarias, apenas um deles foi considerado eficiente e
dois ineficientes durante o periodo analisado, enquanto os demais cursos demonstraram a existéncia de
um declinio nos resultados quanto ao desempenho de eficiéncia no decorrer do periodo analisado.

Quanto aos cursos do Centro de Humanidades, dois deles (Letras e Psicologia) se mantiveram numa
situacdo de 100% de eficiéncia durante todo o periodo analisado (ver Gréfico 4) ; no entanto, o Curso de
Comunicacao Social apresenta uma reducdo no seu nivel de eficiéncia, passando da proximidade do nivel
de eficiéncia alta para a faixa de baixa eficiéncia. Ainda se mantém, entretanto, na faixa de média
eficiéncia (75,6%).

GRAFICO 4. EFICIENCIA RELATIVA DOS CURSOS DO CENTRO DE HUMANIDADES (2006—2009)
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Fonte: Elaboracdo propria
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No que diz respeito ao Centro de Tecnologia, nenhum de seus cursos foi considerado com eficiéncia
maxima durante todo o periodo analisado, apesar de o curso de Arquitetura haver exibido tal resultado
de 2006 a 2008, mas especificamente, em 2009, passou para 75,2% de eficiéncia, valor este que o
classifica como ineficiente. O curso de Engenharia Civil se manteve sempre com alta eficiéncia (acima de
90%) e, em 2007 e 2009, atingiu 100% de eficiéncia. Os cursos de Engenharia Quimica e Engenharia
Elétrica foram considerados com baixa eficiéncia durante todo o periodo analisado (ver Grafico 5).

GRAFICO 5. EFICIENCIA RELATIVA DOS CURSOS DO CENTRO DE TECNOLOGIA (2006 — 2009)
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Fonte: Elaboragéo propria

Na Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e Ciéncias Contabeis (FEAAC), destaca-se o curso de
Ciéncias Atuariais, que vinha se mantendo com alta eficiéncia durante o periodo de 2006 a 2008, mas,
em 2009, registrou uma diminuicdo significativa no nivel de eficiéncia, passando para 42,6% (ver Grafico
6). Em contrapartida, o curso de Ciéncias Econémicas mostrou oscilacdo significativa no grau de
eficiéncia, passando de 80,3% em 2006 para 100% em 2007; em seguida, em 2008 baixou para 55,8% e,
em 2009, retornou ao indice maximo de eficiéncia (100%). Dos cinco cursos analisados, nenhum deles se
mostrou com alta eficiéncia durante todo o periodo, mas a Faculdade demonstra uma situacdo de
melhoria nos demais cursos, no ultimo ano analisado.

GRAFICO 6. EFICIENCIA RELATIVA DOS CURSOS DA FEAAC (2006 — 2009)
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Fonte: Elaboracao propria
Quanto a Faculdade de Direito e a Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE),
constatamos que 0s seus cursos permaneceram, ao longo do tempo, no nivel maximo de eficiéncia.

Em suma, os resultados de eficiéncia relativa referente a abordagem 4 (A4), revelam que, em média,
15,75 cursos por ano, ou seja, 52,5% dos 30 cursos analisados, foram considerados eficientes.
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Comparando-se os resultados do calculo da eficiéncia relativa entre as diferentes abordagens, conforme é
apresentado no Apéndice B, notamos que a medida que se vao acrescentando os indicadores no que diz
respeito a monitoria, acdes de extensao e projetos de pesquisa do tipo PIBIC para o calculo de eficiéncia
pelo método DEA, os cursos tendem a apresentar melhores resultados, comprovando que o
desenvolvimento de tais atividades, quando analisadas em conjunto com a quantidade de alunos
concludentes, representa a quantidade maxima de resultados alcancados pelos cursos observados.

Em contrapartida, analisamos a eficiéncia levando em consideragao apenas o indicador que representa a
quantidade de alunos concludentes, os resultados mostram baixo desempenho de eficiéncia dos cursos
de graduacdo da UFC. Ressaltemos que 2009 foi o ano a apresentar a menor quantidade de cursos
eficientes durante o periodo analisado.

Além disso, ao confrontarmos a quantidade de horas/aula ministradas por professores doutores,
mostradas nos Apéndices A, B, C e D, com os cursos que atingiram valor percentual de eficiéncia relativa
menor do que 80%, pelo método DEA, durante 2006 a 2009, os resultados revelam que, no minimo, 50%
deles possuiam carga horaria de professores doutores mais elevada do que os demais, com titulacdo de
mestre, especialista e graduado (ver Apéndice C). Em 2006, dentre os 12 cursos considerados com
eficiéncia relativa menor do que 80%, seis deles (50%) constam com maior nimero de horas/aula
ministradas por professores doutores.

Em 2007, o método DEA considerou seis cursos com percentual de eficiéncia menor do que 80%, mas
trés deles possuiam a carga horaria mais elevada de professores doutores, perfazendo, assim, um
percentual de 50%. Em 2008, foram nove cursos e seis deles (66,7%) apresentaram maior carga horaria
de professores doutores. Em 2009, foram 14 cursos, sendo nove (64,3%) com maior nimero de
horas/aula de professores doutores.

Dessa forma, menos da metade da quantidade de cursos que alcancaram o percentual de eficiéncia
relativa menor do que 80%, durante o periodo de 2006 a 2009, apresentam menor quantidade de horas-
aula sendo ministradas por professores doutores em relacdo as demais titulacdes (mestres, especialistas e
graduados), pois em 2006 e 2007, 50% dos cursos apresentavam menor carga horaria de professores
doutores, em 2008, apenas 33,3% e, em 2009, foram 35,7%.

Notamos, também, que, dentro de uma mesma unidade académica, existem cursos que foram
considerados, pela técnica DEA, como eficientes e outros nao eficientes, como, por exemplo, no Centro
de Ciéncias, em cada ano analisado, restou demonstrada uma grande variacdo do grau de eficiéncia entre
seus cursos (ver Apéndice D).

Em busca de melhores praticas nos cursos de graduacdo da UFC que conduzem a um desempenho
superior, convém realizar andlise de benchmark, identificando, inicialmente, o conjunto de unidades de
referéncia de uma unidade considerada ineficiente, ou seja, os cursos eficientes considerados parceiros de
exceléncia para os ineficientes, na tentativa de estender os procedimentos mais eficazes, que conduzem a
um desempenho superior.

4.1. Analise de benchmarks ou parceiros de exceléncia

Comparar a eficiéncia de unidades organizacionais pode ajudar a avaliar os seus desempenhos em
relacdo as outras unidades. Se uma organizacdo é eficiente, ela utiliza seus recursos (inputs) para
alcancar a maxima producdo (oufpuf). Dado um certo mix de inputs, a eficiéncia é determinada
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comparando-se 0 output observado aos maximos owfputs possiveis conseguidos por outras unidades
observadas.

GRAFICO 7. COMPARAGAO DO CURSO DE ESTATISTICA COM SUAS UNIDADES DE REFERENCIA
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Fonte: Dados extraidos do software Frontier Analyst

Assim, os /nputs da DMU ineficiente precisam se referenciar aos /nputs das DMU’s eficientes, utilizadas
como benchmark, para que ela possa alcancar a eficiéncia, mantendo os atuais niveis de outputs. Para
isso, comparamos o que foi produzido, dados os recursos disponiveis, com o que poderia ter sido
produzido com 0s mesmos recursos.

Para cada unidade ineficiente observada, o método DEA identifica um conjunto de unidades eficientes
que possuem recursos (inputs) e resultados (oufputs) mais semelhantes com a unidade ineficiente para
formar seu grupo de referéncia para o benchmark. O Apéndice E apresenta a andlise de benchmarking
das unidades consideradas ineficientes durante o periodo de 2006 a 2009, por ordem decrescente de sua
posicdo no ranque de eficiéncia em relagdo a 30 unidades analisadas, especificando o conjunto de DMU’s
eficientes usadas como referéncia para que cada DMU ineficiente possa se tornar eficiente.
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No Gréfico 7, é possivel visualizar uma comparacao dos fatores definidos como /inputs e outputs da
unidade ineficiente, o que pode conduzir a percepcao, de forma clara, dos dominios de ineficiéncia do
curso de Estatistica, em relacdo as suas unidades de referéncia (cursos de Agronomia, Ciéncias
Bioldgicas, Farmacia e Quimica Industrial). As barras que representam as unidades de referéncia sao
apresentadas na cor vermelha e as tomadas como base para comparacdo, ou seja, as unidades
ineficientes, sao representadas em azul.

Percebe-se, portanto, que o curso de Ciéncias Bioldgicas estd com o mesmo nimero de ingressantes do
Curso de Estatistica e com apenas 5% a menos de esforco de docente, alcancando valores
significativamente mais altos nos resultados em quase todos os fatores de oufputs, com excecdo apenas
da quantidade de docentes em extensdo. No caso, o curso de Ciéncias Bioldgicas apresenta 10% a menos
do que o curso de Estatistica. Em contrapartida, atinge valor de mais de 425% em alunos concludentes,
170% em alunos em monitoria, 390% em alunos em extensao, 628% em alunos em projetos PIBIC e
337% de projetos PIBIC.

O resultado de tal comparagao deve levar a uma investigacao sobre o “porqué” do curso de Ciéncias
Bioldgicas ser capaz de alcancar resultados muito maiores, funcionando com quase o mesmo nivel de
inputs  que utiliza o curso de Estatistica. Sugerimos, portanto, estudo mais aprofundado e
individualizado, no qual sejam investigados a influéncia de fatores tais como: o perfil do aluno
ingressante e o modelo da gestao do curso.

0 conjunto de referéncia, formado pelas DMU’s eficientes, definem a fronteira de eficiéncia do conjunto
observado. O Grafico 8 apresenta, de forma ilustrativa e esclarecedora, a posicao do curso de Estatistica
em comparagao aos seus parceiros de exceléncia. Nesse caso, o curso de Estatistica precisara caminhar
até o ponto do curso de Agronomia se quiser tornar-se eficiente, aumentando os seus outputs.

Embora os quatro cursos apontados como unidades de referéncia possam ser utilizados como benchmark
para o curso de Estatistica, o método DEA mostra as folgas identificadas e traca metas para cada
input/output, o que torna a DMU relativamente ineficiente. Esses valores projetados sdo gerados levando
em consideracdo a menor distancia que a DMU ineficiente pode percorrer para atingir a DMU eficiente.

GRAFICO 8. FRONTEIRA DE EFICIENCIA EM RELAGAO AO CURSO DE ESTATISTICA, EM 2009
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4.2. Metas projetadas para as DMU’s ineficientes

Ao analisar os cursos ineficientes em relacao as metas sugeridas pela técnica DEA a cada um dos fatores
definidos na modelagem, comprovamos que o curso de Estatistica, de uma maneira geral, ao longo do
periodo de 2006 a 2009, apresenta deficiéncia em quase todos os fatores de output em relacdo aos
cursos que atingiram eficiéncia maxima. Além disso, constata-se, ainda, um superdimensionamento nos
quantitativos dos fatores de /nput causando assim uma defasagem entre os dados reais e as metas
projetadas pelo método. Essa defasagem é apresentada na Tabela 3, com os seus valores arredondados
em duas casas decimais, para facilitar a interpretacdo dos mesmos.

Tomando o ano de 2006 como referéncia, observamos em 2009 o fato de que as metas sugeridas pelo
método DEA, no que diz respeito a diminuicdo, em termos percentuais, de 7,88% na quantidade de
alunos ingressantes e de 21,49%, no esfor¢o de docentes, foram alcancadas. Dessa forma, nao ocorreu
defasagem em suas quantidades. Com relagdo aos fatores de ouiput, entretanto, o curso de Estatistica
ndo conseguiu éxito ao longo do periodo estudado. Houve aumento no percentual de defasagem em
todos os fatores de output, dentre os quais, a quantidade de alunos envolvidos em projetos PIBIC é o
fator que apresentou o maior percentual de defasagem (453,78%), sequido da quantidade de alunos
concludentes (398,01%). O quantitativo de alunos em monitoria e de docentes em acdes de extensdo
apresentou o menor percentual de defasagem (170,05%), contudo, ainda consideramos alto o grau de
defasagem. Esses resultados demonstram que o curso de Estatistica, mesmo dispondo de quantidades de
recursos suficientes, ainda ndo conseguiu produzir resultados eficientes.

TABELA 3. DEFASAGEM ENTRE AS METAS PROJETADAS E OS DADOS REAIS DE INPUTS/QUTPUTS NO CURSO DE ESTATISTICA

(2006-2009)
2006 : 2008
Metas Defa- 3 Metas Defa-
projetada  sagem Dad_us projetada sagem
s {o%0) kL ] s (%)

laL NG 80 73,69 -7,8B% 80 ED 0,00% BO 80 0,00% &0 &0 0,00%
ESF_DOC 0,31 0,24 -21,4%% | 0,27 0,24 -B,B2% | 0,29 0,24 | -1567% (0,25 0,25 0,00%
lar_con 11 57,69 42445% | 14 57,20 [30857% | 26 5576 (11445% | B 35,84 398,01%
JAL_MON 8 38,27 378,38% 0 0 0,00% I 17,82 |154,51% | 10 27,00 170,05%
laL_EXT a 25,65 990,50% | 14 3460 (14714% | 11 38,29 [248,12% | 11 37,87 244,32%
pOC_EXT Q 7,89 990,50% Q a 0,00% 10 2144 (11445% | 10 27,00 170,05%
laL_PiBIC 7 58,68 738,35% s 39,20 |460,00% 3 23,60 (6B657TH| T 38,76 453,78%
PROI_PIBIC o 23,92 378,38% i, 24,20 | 706,67% 2 1159 |475,28% | § 21,60 170,05%

Fonte: Adaptado dos dados gerados pelo DEA SOLVER

Dentre os 30 cursos analisados durante o periodo de 2006 a 2009, 21 apresentaram defasagem, em pelo
menos um dos anos, entre as quantidades de alguns dos fatores de /nput elou output observados e os
projetados pelo método DEA. Foram eles: Estatistica, Economia Doméstica, Engenharia Quimica, Quimica
Industrial, Engenharia Elétrica, Administracao, Engenharia Mecanica, Geologia, Secretariado Executivo,
Engenharia de Alimentos, Zootecnia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Quimica, Engenharia Civil,
Comunicacdo Social, Engenharia de Pesca, Ciéncias Atuariais, Engenharia de Producdo Mecanica,
Arquitetura e Estilismo e Moda.
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De maneira geral, ndo foram identificadas folgas no fator de /nput AL_ING dentre os 21 cursos
identificados com defasagem, pois apenas no primeiro ano de analise (2006), foi identificada pequena
defasagem, indicando que a quantidade de alunos ingressantes deveria ser reduzida nos cursos de
Estatistica (7,88%), Quimica (6,63%), Engenharia de Pesca (12,20%), Engenharia Civil (8,45%); Ciéncias
Contabeis (6,63%) e Ciéncias Econdmicas (17,94%), sendo que, ao longo do periodo, essa defasagem foi
equilibrada e, nos anos seguintes (2007 a 2009), tais cursos mantiveram esse fator em equilibrio com
relacdo aos demais cursos analisados.

Somente os cursos de Economia Doméstica, Engenharia de Alimentos e Engenharia de Pesca
apresentaram folgas com relagdo ao fator de /nput ESF_DOC durante todo o periodo analisado. Essas
folgas representam a existéncia de desequilibrio na distribuicao de professores nos diferentes cursos de
graduacao da UFC. Seus valores, entretanto, sao negativos, o que leva a interpretacao da necessidade de
reducdo do esforco de docentes, ou melhor, da necessidade de contratacdo de pessoal no quadro de
docentes para conseguir reduzir esse esforgo.

Constatamos, também, que dez cursos (Estatistica, Economia Doméstica, Engenharia Quimica,
Engenharia Elétrica, Administracdo, Engenharia Mecanica, Engenharia de Alimentos, Ciéncias Contabeis,
Comunicacdo Social e Engenharia de Pesca) permaneceram com deficiéncia na quantidade de alunos
concludentes, em todos os anos analisados, correspondendo a 33,33% dos cursos de graduacao da UFC.
Além disso, esses mesmos cursos permaneceram, também, com defasagem, tanto na quantidade de
projetos do tipo PIBIC como na quantidade de alunos envolvidos em tais projetos, o que demonstra
dificuldade no alcance das metas quanto a formagdo de alunos nos cursos de graduacdo e também
quanto ao desenvolvimento de atividades de pesquisa do tipo PIBIC.

Somente os cursos de Estatistica, Engenharia Mecanica, Ciéncias Contabeis, Comunicacao Social e
Engenharia de Pesca apresentaram, durante todo o periodo analisado, deficiéncias na quantidade de
alunos envolvidos em atividades de extensao, levando a interpretacao de que tais cursos nao mostram
relacionamento transformador entre a Universidade e a Sociedade. Vale a pena ressaltar o fato de que o
curso de Estatistica exibiu folga positiva ou negativa em quase todos os fatores analisados, incluindo
inputs e outputs, com exce¢ao dos seguintes aspectos: quantidade de alunos ingressantes em 2007, 2008
e 2009; quantidade de esforco de docentes em 2009; quantidade de alunos em monitoria e a quantidade
de alunos em extensao, ambos em 2007.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O método DEA aplicado a essa pesquisa alcancou o objetivo principal, permitindo descrever o
desempenho da eficiéncia produtiva dos cursos de graduacdo da UFC, durante o periodo analisado,
fornecendo assim, subsidios quantitativos para que a instituicdo possa tragar metas, visando a melhoria
global de sua produtividade.

Com base nas constatagdes desta pesquisa apresentamos algumas recomendacdes que poderdo
contribuir para o aprimoramento de trabalhos futuros e também servir de referéncia para as tomadas de
decisdes dos gestores da UFC, no sentido de corrigir possiveis distor¢cdes em alguns dos seus cursos de
graduacao. Dentre elas, destacam-se:

= aplicar o método DEA em todos os cursos da UFC, distribuidos em seus campino Estado do
Cearg; e
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* incorporar varidveis qualitativas na modelagem do método DEA, uma vez que o mesmo
possibilita a compara¢do em um sentido multidimensional na capacidade com que cada
unidade tomadora de decisao, no caso os cursos de graduacdo, transforma seus insumos
(inputs) em resultados (outputs).

E importante salientar o fato de que um processo de avaliacdo necessita ser permanente, dinamico e
sujeito a um continuo aperfeicoamento. Essa avaliacao deve ser acompanhada em tempo real, em funcdo
da realidade atual constatada neste estudo longitudinal, no contexto do qual foram percebidas variaces
nos resultados de eficiéncia de um mesmo curso de um ano para o outro, comprovando, assim, que a
realidade em determinado ano pode ser diferente da do ano anterior, mesmo sem grandes alteracdes em
seus quantitativos de recursos e resultados gerados pelo curso. Isso se da em decorréncia da prépria
natureza do método DEA, o qual fornece a eficiéncia relativa, tomando como base os dados dos demais
cursos em determinado momento. Desta maneira, sugerimos a construcdo de um software especializado
na avaliacao quantitativa da eficiéncia produtiva e qualidade dos cursos de graduagao, pelo método DEA,
e que esse software esteja integrado ao sistema informatizado da UFC.

Sugere-se, ainda, que a UFC examine, com mais precisao, as causas da variabilidade dos resultados
apontados na avaliacdo da eficiéncia relativa dos cursos de graduagdo analisados, além de fazer um
trabalho de conscientizacdo e acompanhamento gerencial continuo, por meio de reunides periddicas e
sistematicas, com chefes de departamentos, coordenadores de cursos e diretores de unidades
académicas, de tal forma que venha a possibilitar o alinhamento das metas planejadas pela instituicao
com as acdes desenvolvidas em seus cursos de graduagdo, acarretando, assim, melhoria continua em
seus resultados.

Acreditamos, pois, que este trabalho possa contribuir, efetivamente, para que a UFC desencadeie um
processo de acdo-reflexdo sobre o fazer nos seus cursos de graduacdo por meio do método de Andlise
Envoltéria de Dados (DEA), porquanto a instituicdo jamais empregou essa metodologia para a
mensuracao de eficiéncia produtiva com analise de benchmarking. Em adicdo, indicamos a busca de um
conjunto de dados estratégicos conceitualmente claros e operacionalmente aplicaveis a avaliacao
institucional da UFC.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Afonso, A. A Eficiéncia do Estado (2007). In: Boueri, R.; Saboya, M. (Orgs.) Aspectos do desenvolvimento
fiscal, 2007, pp.111-124. Brasilia: IPEA

Alencastro, L. D., Fochezatto, A. (2006). Eficiéncia Técnica na Gestdo de Recursos em Instituicoes
Privadas de Ensino Superior. Andlise, 12 (2) pp. 234-242, Porto Alegre.

Andriola, W. (2004). Avaliacdo Institucional na Universidade Federal do Ceara (UFC): Organizacao de
Sistema de Dados e Indicadores da Qualidade Institucional. Revista da Rede de Avaliacao
Institucional da Educaccao Superior, 9 (4).

Balzan, N. C. (2008). A voz do estudante — sua contribuicao para um processo de avaliacado institucional.
In: Balzan, N. C., Dias Sobrinho, J. (Orgs.). Avaliacdo Institucional teoria e experiéncias. pp. 115-
147. Sao Paulo: Cortez.

Banker, R. D., Charnes, A., Cooper, W. W. (1984)Some models for estimating and scale in efficiencies.
Management Science, 30(9), pp. 1078-1092.

311




de Evaluacion Educativa

Ceara (UFC) através da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

n L .
RE""'-“'“'}'b””amf”fa”a Avaliacio da Eficiéncia dos Cursos de Graduacio da Universidade Federal do

Sueli Ma. Cavalcante e Wagner Andfriola

Farrel, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical Society,
Series A, 120(3), pp. 253-281.

Firme, T. P. (1994). Avaliacdo: tendéncias e tendenciosidades. £nsaio. avaliacao e politicas publicas em
educagao, 1(2), pp.5-12. Rio de Janeiro.

Firme, T. P. (1997). Avaliacdao: um avanco no conhecimento. Revista Cesgranrio, 1, out.

Hall, R. (2006). Organizagdes: estruturas, processos e resultados. (Traducao) Galman. R. (Revisao Técnica)
Guilherme Maximiano. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson/ Prentice Hall.

Kaplan, R. S, Norton, D.(2000). A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Editora
Campus.

OCDE (2002). Rumo a um desenvolvimento sustentavel: indicadores ambientais (traducao de publicacao
da OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development, por Ana Maria S. F.
Teles). pp. 244. Salvador: Editora Centro de Recursos Ambientais

Scriven, M. (1991). Evaluation thesaurus. 4. ed. Newbury Park, CA: Sage.

Scriven, M.(2006). Relatorio de Gestao - 2006. Fortaleza: Universidade Federal do Ceara. Acessado marco
2010 em: http://www.ufc.br.

Scriven, M.(2007). Relatorio de Gestao - 2007. Fortaleza: Universidade Federal do Ceara. Acessado marco
2010 em: http://www.ufc.br.

Tachizawa, T., Andrade, R. 0. (2006), Gestao de institui¢ées de ensino. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV.

Vilela, D. L,, Nagano, M. S.; Merlo, E. M. (2007). Aplicacdo da Analise Envoltéria de Dados em
Cooperativas de Crédito Rural. RAC. 2. ed. Especial, pp.99-120.

Zhu, J. (2009). Quantitative Models for Performance Evaluation and Benchmarking — Data Envelopment
Analysis with Spreadsheets and DEA Excel Solver. Series: International Series in Operatiosn
Research and Management Science, 126, 2a. Ed. New York: Springer Science.

312



http://www.ufc.br/�
http://www.ufc.br/�

Revista Iberoamericana Avaliacio da Eficiéncia dos Cursos de Graduacdo da Universidade Federal do
de Evaluacion Educativa

Ceara (UFC) através da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

Sueli Ma. Cavalcante e Wagner Andfriola

APENDICES
Apéndice A

EFICIENCIA RELATIVA, EM PERCENTUAIS, DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UFC (2006 A 2009)

Eficiéncia Relativa 1006 1007 2008 2009
por Abordagem - DMU Al A2 A3 Al AL A2 A3 Ad Al A2 A3 Ad Al A2 A3 Ad
CENTRO DE CIENCIAS

Cigncias Bioldgicas 79,4% 100% 100% 100% 96,4% 190% 100% 190% 100% 1200% 6TA% 100% 100%

100% 'OO°11 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

| __Agronomia 51,4%

" “Engenharia de Alimentos 67,7% | 70,7% | 70,7% | 713% | 56,0% | 583% | 63,7% | 64,9% | e15% | 73.4% | 7a4% | 74.4% | 70,5% | 72,2% | 13,0% | 133% |

" CENTRO DE HUMANIDADES

FEAAC
Administrag;u 55,0% | 55,0% 55,0% | 55,0% | T8A% 46,6% 75,0% 75,0% 75,0%

" FACULDADE DE DIREITO
Direito

100% 100% 100% 120% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 120% 100%

o
Odontologia : . 100%

Apéndice B

QUANTIDADE DE CURSOS COM 100% DE EFICIENCIA DURANTE O PERIODO DE 2006 A 2009, POR ABORDAGEM
QUANTIDADE DE CURSOS COM 100% DE

TIPO DE ABORDAGEM NO METODO DEA EFICIENCIA RELATIVA
2006 2007 2008 2009
Al: CON (quantidade de alunos concludentes) 9 10 10 8 14,5
(30%) (33,3%) (33,3%) (26,7) (30,8%)
A2: CON (quantidade de alunos concludentes) e 12 15 14 9 12,5
MON (quantidade de alunos em monitoria) (40%) (50%) (46,7%) (30%) (41,7%)
A3: CON (quantidade de alunos concludentes);
MON (quantidade de alunos em monitoria) e 13 19 16 12 15
EXT (quantidade de docentes e alunos em agdes de | (43,3%) (63,3%) (53,3%) (40%) (50%)
extensao)

A4: CON (quantidade de alunos concludentes);
MON (quantidade de alunos em monitoria);

EXT (quantidade de docentes e alunos em agdes de 13 20 17 13 15,75
extensdo) e (43,3%) (86,7%) (56,7%) (43,3%) (52,5%)
PIBIC (quantidade de projetos e alunos em PIBIC)
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Apéndice C

QUANTIDADE DE HORAS/AULA DE PROFESSORES DOS CURSOS COM EFICIENCIA RELATIVA MENOR DO QUE 80%

2006 2007 2008 2009
Horas-aula Horas-aula Horas-aula Horas-aula
(Doutor/Mestre/ (Doutor/Mestre/ (Doutor/Mestre/ | (Doutor/Mestre/
EspGrad) EspGrad) EspGrad) EspGrad)
CENTRO DE CIENCIAS 108/80/69 121/60/37 122/72/60 158/64/28
Estatistica
Geologia 163/92/23 - - 575/113/31
Quimica Industrial 129/63/31 - 125,7/43/12 -
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS 16/14/20 16/21/11 128/66/72 201/86/138
Economia Doméstica
Engenharia de Pesca - - - 301/113/135
Engenharia de Alimentos 97/102/73 88/107/44 101/77/69 128/106/106
Zootecnia 181/173/7 - - 245/91/46
CENTRO DE HUMANIDADES - - - 8/16/22
Comunicagdo Social
CENTRO DE TECNOLOGIA - - - 209/322/152

Arquitetura
Engenharia Civil - - - R

Engenharia de Produgdo Mecanica - - - 298/122/56
Engenharia Elétrica 37/63/20 25/13/10 30/22/36 28/20/36
Engenharia Mecanica 288/73/20 - - 366/115/30
Engenharia Quimica 103/43/31 40/22/6 89/12/27 58/23/29
FEAAC 248/291/193 - 92/198/90 -
Administragdo
Ciéncias Atuariais - - - 52/102/33
Ciéncias Contabeis 96/256/168 108/240/128 116/248/96 -
Ciéncias Econdmicas - - 408/108/160 -
Secretariado 0/46/62 - - 4/44/46

Apéndice D
VALORES MINIMOS E MAXIMOS DO GRAU DE EFICIENCIA DOS CURSOS DE GRADUAGAO POR

UNIDADE ACADEMICA (2006 — 2009)
2006 2007 2008 2009

UNIDADE ACADEMICA EFICIENCIA | EFICIENCIA  EFICIENCIA | EFICIENCIA | EFICIENCIA | EFICIENCIA  EFICIENCIA | EFICIENCIA
MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA MINIMA MAXIMA

Centro de Ciéncias 20,9% 100% 40,5% 100% 46,6% 100% 37% 100%
Centro de Ciéncias Agrarias 44,2% 100% 30,5% 100% 74,4% 100% 53,1% 100%
Centro de Humanidades 95,2% 100% 82,7% 100% 84,6% 100% 75,6% 100%
Centro de Tecnologia 52,2% 100% 66,5% 100% 59,1% 100% 49,7% 100%
FEAAC 55,0% 100% 76,8% 100% 57,7% 100% 42,2% 100%
Faculdade de Direito 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FFOE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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