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0 Québec, a formacao pratica em meio escolar (estagio) é parte integrante dos diferentes programas de
formacdo de professores focados em uma abordagem por competéncias (Gouvernement du Québec,
2001). Desde o inicio dos anos 1990, um minimo de 700 horas de formagdo pratica em meio escolar,
repartidas ao longo dos quatro anos de formacdo dos programas de Bacharelado em educacdo, deve
favorecer - mediante um processo permanente de analise reflexiva da propria pratica - o desenvolvimento
das competéncias profissionais prescritas pelo Ministério da Educacdo (Gouvernement du Québec, 2001;
Comité d'orientation de la formation du personnel enseignant, 2006).

No entanto, em algumas regides, a realidade geografica’ engendra dificuldades de diversos tipos para o
supervisor universitario que deve visitar diferentes locais de estagio a fim de acompanhar os futuros
professores e favorecer o desenvolvimento de uma colaboracao profissional com os outros atores da
formacao inicial, neste caso, o professor associado e o gestor escolar. Longos trajetos a percorrer, os
multiplos perigos da estrada, as condigbes climaticas inerentes as regides nérdicas (ex.: inverno longo e
rigoroso), numerosas horas investidas a se deslocar de uma escola para outra, a quase impossibilidade de
mudar o calendario a fim de retornar a uma escola em caso de necessidades particulares, despesas
significativas de viagens e estadias para as instituicdes universitaria constituem apenas alguns exemplos
dessas dificuldades. Esta realidade é portanto bem conhecida na Université du Québec en Abitibi-
Témiscamingue (UQAT) cujos programas de formacdo de professores sdo oferecidos em trés campi,
respondendo as necessidades de formacdo profissional em um vasto territdrio situado no noroeste da
provincia de Québec (Canada), extremamente pouco povoado.

Neste contexto, a fim de remediar, em parte, os limites e dificuldades relacionados com as caracteristicas
do territério, o uso das Tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC) na supervisao de estagios de
futuros professores que realizam sua formagdo pratica em meios escolares afastados da universidade
revela-se uma opgao interessante a considerar. Conseqiientemente, este artigo apresenta um dispositivo
inovador de supervisao a distancia de futuros professores quanto ao desenvolvimento das competéncias
profissionais para o ensino, langando mao de diferentes recursos de TIC.

Com base em nossas experiéncias na implementacao de um tal dispositivo de formacdo a distancia nos
Gltimos cinco anos na UQAT e, mais particularmente, nos resultados de uma pesquisa de doutorado sobre
o tema (Pellerin, 2010), o texto apresenta em primeiro lugar as razoes que fundamentam o uso das TIC
no contexto da supervisdo de estagiarios em regides longinquas. Esta apresentacao sera acompanhada
por uma descricao das principais caracteristicas do dispositivo de supervisao a distancia. Finalmente, a
guisa de conclusao, alguns aportes deste dispositivo no acompanhamento ao desenvolvimento das
competéncias profissionais dos futuros professores serdo colocados em evidéncia.

10 Québec, provincia do Canada de lingua francesa, abrange uma &rea de 1,5 milhdes de quildmetros quadrados, duas vezes maior que o territério do
Chile (756,950 km?2). Seus habitantes estdo distribuidos principalmente na parte sul da provincia, embora seja possivel encontrar reagrupamentos de
populagdes em outras partes. Em 2006, em algumas destas regides, a densidade da populagéo quebequense chegava a 3.800 habitantes por km?
enquanto em outras, apenas 2,5 habitantes por km? foram identificados em uma &rea de mais de 57 000 km2 A distribuicdo da populagdo
quebequense neste vasto territorio gera diversas conseqiiéncias, entre outras, a distancia das instituicdes de ensino e de formagéo em relacéo aos
estudantes que as frequientam.
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1. A FORMAGAOQ INICIAL DE PROFESSORES NO QUEBEC: A DIFICIL REALIDADE DA SUPERVISAO EM
REGIOES LONGINQUAS

No Québec, a formacdo inicial docente prevé uma série de estagios obrigatérios em meio escolar como
parte integrante dos diferentes programas de formacao de professores (Boudreau, 2000). Desde 1994, um
minimo de 700 horas de formacao pratica em meio escolar (o que corresponde a um terco do tempo total
destinado a formacdo inicial) sdo distribuidas ao longo de quatro anos da realizacdo de todos os
Bacharelados em educacdo (Comité d'orientation de la formation du personnel enseignant, 2006).
Geralmente, um estagio é previsto a cada ano de formacdo, visando favorecer ndo apenas as relacdes
entre a teoria e a pratica no desenvolvimento das competéncias profissionais necessarias ao oficio
docente, mas também proporcionar uma alternancia entre os saberes académicos construidos na
universidade e os saberes da acao extraidos das proprias experiéncias em sala de aula (Fortin e Pharand,
2005; Vincent e Desgagné, 1998).

Independentemente da regido na qual acontece o estagio, quatro atores principais tém um papel a
desempenhar na supervisdo e no acompanhamento dos futuros professores e devem comunicar
regularmente entre eles: o futuro professor (estagiario), o professor regente’ e o gestor escolar
(formadores que acolhem o estagiario na escola) e o supervisor de estagio (formador que representa a
universidade)®. A cada estagio, o futuro professor é acolhido em uma escola por um professor regente e
pelo gestor escolar e, de acordo com seu nivel de formacao, numerosas responsabilidades, cada vez mais
importantes e complexas, lhe sao atribuidas (Gouvernement du Québec, 2008). Relacionadas diretamente
as diversas tarefas profissionais do professor (gestdo de classe, planejamento, realizacdo da aula,
avaliacdo das aprendizagens, etc.), estas responsabilidades oferecem ao futuro professor a oportunidade
de desenvolver progressivamente as 12 competéncias profissionais prescritas pelo Ministério da Educacao
(Gouvernement du Québec, 2001). Estas competéncias sao agrupadas em quatro subconjuntos:

»= O primeiro refere-se a compreensdo critica dos conhecimentos a serem ensinados e a
capacidade de comunicar adequadamente, oralmente e por escrito, na lingua de ensino
(Francés);

* 0 segundo subconjunto diz respeito ao ato de ensinar propriamente dito, isto é, o
planejamento, a intervencdo do professor perante os alunos, a avaliacdo das aprendizagens
e a utilizacdo de dispositivos e estratégias de gestao de classe;

= O terceiro concerne o contexto social e escolar do ensino, reagrupando as competéncias
relativas a adaptacdo da intervencdo educativa as caracteristicas dos alunos, assim como a
cooperagao com os outros atores do processo educativo, quer seja a equipe pedagdgica,
quer seja os pais de alunos, etc.;

* Finalmente, o quarto e Ultimo subconjunto refere-se a construcao da identidade profissional
docente, preconizando o compromisso do futuro professor no processo de desenvolvimento

2 A participacdo de professores no acompanhamento de estagiarios em meio escolar a titulo de professor regente é voluntaria. No entanto, o tempo
investido no acompanhamento implica uma compensacéo adequada que pode ser em espécie (ex.. compensacdo monetaria) ou nao (liberacéo para
participar & cursos, participacdo a atividades de formagao continuada, etc.).

3 Na UQAT, os supervisores de estagio séo, na sua maioria, professores universitarios regulares especializados em formagéo prética (estagio), em
anélise de praticas docentes ou em didatica.
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profissional, bem como em acdes éticas e responsaveis relacionadas ao exercicio da
profissao.

No quadro da formacdo inicial, o desenvolvimento dessas competéncias profissionais passa
inevitavelmente pela andlise constante, instrumentalizada e distanciada da sua pratica docente realizada
em contexto de estagio (Collin, Karsenti e Dumouchel, 2011). Tal analise, que constitui uma atividade
complexa, requer freqlientemente a presenca atenta e continua do professor regente e/ou do supervisor
(Ménard, 2005). O supervisor universitario desempenha, sem ddvida, um papel significativo no
desenvolvimento da capacidade do estagiario a realizar analises reflexivas. Estas dltimas consistem nao
somente a informar os formadores sobre as situacdes vivenciadas, mas também analisa-las a luz das
teorias pedagdgicas estudadas e tirar conclusdes Uteis e relevantes para a formagdo. A agdo do futuro
professor é assim examinada a fim de descobrir o conhecimento mobilizado (Schén, 1983). E nesta 6ptica
que, de acordo com Lebel (2005), a supervisao de estagio encontra todo seu sentido na construcdo de
uma pratica reflexiva alimentada, entre outras, pela mirada externa oferecida pelo supervisor
universitario, em colaboracao, é claro, com os outros formadores do meio escolar; tudo isso facilitando o
processo de reflexao critica sobre a acao.

Ora, a formacdo dos futuros educadores relativa ao desenvolvimento das competéncias exigidas pela
profissao ainda continua sendo um imenso desafio para as universidades (Gauthier e Mellouki, 2003).
Elas devem estabelecer relacdes coerentes entre as varias dimensdes da formacao inicial: epistemolégica,
disciplinar, psicopedagdgica, didatica e pratica. Para tanto, se um didlogo interdisciplinar deve ser
estabelecido entre as diferentes disciplinas oferecidas nos programas de formacao, nao se pode obliterar
a necessidade de proporcionar um conjunto de relacdes fortes e permanentes entre as universidades e as
escolas que sao verdadeiros bercarios das futuras geracbes de professores. Para Tardif (2006), é
importante estabelecer a “cooperacao e a interdependéncia profissionais entre formadores universitarios
e formadores do meio escolar” (pp. 114). Uma presenca cada vez mais relevante de supervisores
universitarios nas escolas poderiam contribuir a oferecer um acompanhamento mais rigoroso aos
estagiarios e, assim, promover a “partilha dos elementos observados [visando a avaliacdo] pela equipe
de formadores” (Ibid.). No entanto, a grande distancia fisica de uns com relacdo aos outros pode tornar
esta colaboracao e esta interdependéncia muito dificeis, e mesmo frageis ou inexistentes.

De fato, enquanto em dareas urbanas, muitas vezes, mais de um aluno realiza seu estagio em uma escola
que inclui um grande nimero de professores, a realidade é bem diferente nas areas rurais, em pequenas
escolas longinquas, onde um estagiario pode se encontrar isolado a centenas de quildmetros de seus
colegas e seu supervisor universitario. O isolamento dos futuros professores representa um desafio de
peso para o supervisor que tenta satisfazer as exigéncias especificas a seu papel de formador. Visando
acompanhar os seus estagiarios em areas remotas e colaborar com os formadores do meio escolar, o
supervisor deve percorrer longas distancias para visitar cada um deles, ao contrario do supervisor em
areas urbanas que pode cumprir seu papel de formador em um ndmero limitado de instituicdes escolares.

Esses longos trajetos engendram custos muito elevados para as universidades (Coursol, 2004; Falconer e
Lignugaris-Kraft, 2002), mas também um tempo de viagem significativo para o supervisor, tempo este
que nao é investido em acompanhamento real relativo ao desenvolvimento das competéncias
profissionais. Também é dificil para o supervisor, dadas as distancias a percorrer, poder voltar a certos
meios a fim de atender a necessidades especificas dos formandos (Falconer e Lignugaris-Kraft, 2002).
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Segundo Gruenhagen, McCracken e True (1999), uma sensacao de ineficicia e incompeténcia se
desenvolve em alguns supervisores que consideram “perder” preciosas horas na estrada em vez de
consagra-las ao beneficio dos futuros professores. Isto ndo sé limita a qualidade do acompanhamento
oferecido, mas também o desejo de muitos supervisores de continuar exercendo, a longo prazo, tal
atividade.

2. SUPERVISAO PEDAGOGICA EM REGIOES LONGINQUAS E UTILIZACAO DAS TIC

Gbongué (2000), apos ter realizado uma extensa revisao da literatura cientifica sobre o assunto, relata
que a supervisdo pedagdgica é definida por muitos pesquisadores como “um processo cooperativo,
colaborativo, e de apoio continuo ao professor, permitindo-o melhorar suas competéncias profissionais
na sala de aula”, e por outros como “um processo interativo que [...] possibilita a elaboracdao de uma
analise reflexiva em torno de um objeto de trabalho comum” (pp. 63). De acordo com os trabalhos de
Acheson e Gall (1993), esta analise reflexiva, caracteristica especifica dos processos interativos de
supervisao pedagégica, tem como objetivo “promover o desenvolvimento profissional dos professores,
focalizando no aperfeicoamento de suas competéncias profissionais” (pp. 43).

Na UQAT, onde os programas de formacdo para o ensino respondem as necessidades de formacao
docente de um vasto territério pouco povoado, o modelo de supervisao do tipo clinico (Acheson e Gall,
1993; Goldhammer, 1969) tem-se revelado a escolha mais apropriada para auxiliar os futuros professores
na analise reflexiva de suas praticas e no desenvolvimento de suas competéncias profissionais. Este
modelo é “baseado em uma relagdo reciproca entre o supervisor e o estagiario; os dois trabalhando
unidos como colaboradores” (Bouchamma, 2004, pp. 2). Estando sempre ao servico da profissdo, no
sentido em que a supervisao clinica permite transmitir habilidades, conhecimentos e atitudes aos futuros
profissionais, a relacdo estabelecida durante a supervisao é de carater avaliativo, ela é espacada no
tempo e tem objetivos simultdneos de controle de qualidade dos servicos oferecidos, de guardido
possibilitando aos novos profissionais integrar (ou nao) a profissao e, principalmente, de
desenvolvimento e fortalecimento de competéncias profissionais (Bernard e Goodyear, 2004).

De fato, de acordo com Louis, Jutras e Hensler (1996), além de ser interna a pessoa e integrar
conhecimentos, habilidades e atitudes, a competéncia profissional docente “se manifesta em situagoes
reais de pratica de ensino a partir das expectativas e das demandas de um contexto educativo
determinado” (pp. 419). Na verdade, em uma abordagem de formacdo docente por competéncias, o
futuro professor se encontra em um contexto no qual ele deve agir (ex.: resolver problemas ou tomar
decisdes), tanto quanto possivel, com base nos conhecimentos que ele construiu durante a sua formacao
académica. Ele deve, portanto, lancar mao de um conjunto de conhecimentos adquiridos para realizar
acoes observaveis por um terceiro que podera, assim, avalia-lo.

No cotidiano do estagio, o professor regente é certamente o formador melhor posicionado para oferecer
feedbacks constantes ao estagidrio (Bruyere, 2002). No entanto, para Boutet (2002), estes feedbacks
devem ser feitos, na maioria das vezes, em equipe. Segundo este autor, o professor regente pode, as
vezes, ter dificuldades a oferecer ao estagiario uma visdo que difere da sua e das suas orientagdes
pedagogicas. J& o supervisor, sendo um membro externo e independente do contexto escolar, pode
“assumir a lideranca e tentar ajudar o aluno a explorar alternativas ao modelo de ensino que o professor
regente muitas vezes preconiza” (/bid,, pp. 92).
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O supervisor oferece uma outra leitura da pratica do estagiario (Hohl, 1991), sobretudo que a relacdo
intima e afetiva que se desenvolve muitas vezes entre o estagiario e o professor regente pode dar o tom
aos dialogos e, deste modo, afetar o olhar critico que poderia ser posto sobre a prética do estagiario
(Boutet 2002). Neste sentido, os encontros de feedback em triade (estagiario, professor regente e
supervisor universitario) constituem uma alternativa que ndo se pode negligenciar (Bruyere, 2002). A
formula da triade é apreciada por causa da riqueza e da diversidade das pessoas que a compdem:
formacao académica diferente, competéncias e experiéncias diversificadas fazem da triade um momento
privilegiado de discussdes e intercambios entre os principais atores envolvidos nesta etapa da formacao
docente em meio escolar. Ela é também um espaco de reflexdo, auto-analise, criacdo e recriacdo
(Bruyere, 2002).

No entanto, como vimos anteriormente, as realidades geograficas engendram uma multiplicidade de
dificuldades para o supervisor, e deste modo, representam obstaculos que reduzem amplamente a
viabilidade do acompanhamento em meio escolar relativo ao desenvolvimento das competéncias
profissionais. Elas limitam igualmente a qualidade da colaboracdo profissional entre o supervisor
universitario e os outros formadores do meio escolar; colaboracdo, portanto, essencial para a
implementacao e a sustentabilidade de um modelo de supervisao do tipo clinico (Acheson e Gall, 1993).

A este respeito, muitos estudos tém relatado diferentes aplicacdes das TIC utilizadas na formacao inicial
de professores e que poderiam ser benéficas para superar alguns dos seus muitos desafios atuais (BECTA,
2007; Gruenhagen, McCracken e True, 1999; Karsenti, 2005; Lacourse e Nault, 2009; Karsenti, Lepage e
Gervais, 2002; Mallen, Vogel e Rochlen, 2005). Entre as possiveis aplicacdes das TIC, algumas parecem
mais adaptadas que outras para formacéo inicial em meio escolar (os estagios): os féruns de discussao na
Internet, os chat, as comunicagdes por e-mail, a videoconferéncia, a visioconferéncia, a visiofonia, etc.

O estabelecimento de TIC cada vez mais avancadas permite agora ultrapassar limites outrora
inimaginaveis. A estrutura tradicional do ensino e da formacdo de professores estd em profunda
transformacdo com o advento da tecnologia nas escolas (e nas universidades), o que tem conduzido a
uma variedade de experiéncias no mundo da educacdo. Entre outras coisas, a tecnologia tem
demonstrado muita eficiéncia na supervisdo de estagio em dreas remotas, especialmente no Colorado
(EUA). Considerando problemas inerentes a supervisdo de estagio semelhantes aos listados
anteriormente neste texto, Gruenhagen, McCracken e True (1999) desenvolveram uma abordagem
tecnoldgica para a supervisao que pode também facilitar a realizacdo de estagios em dreas longinquas.
Como as referéncia pedagdgicas estabelecidas de geracao em geracao nao podem mais servir como Unico
substrato da educacdo na atualidade, é possivel acreditarmos que, por meio de abordagens TIC
bidirecionais (abordagens em que as interacdes podem ser realizadas tanto de um lado como de outro), o
modelo tradicional de comunicacdo pedagodgica professor-aluno pode ser reconsiderado e
redimensionado. Um modelo que promove uma maior participacao do estagiario no seu progresso e na
construcao de suas aprendizagens pode, desde entao, ser privilegiado.
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3. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE UM DISPOSITIVO DE SUPERVISAO DE ESTAGIO A
DISTANCIA COM AUXILIO DAS TIC

E tendo em vista superar as dificuldades inerentes & supervisio em regides longinquas que as TIC tém
feito parte de nossas atividades de supervisao de estagio em meio escolar nos Gltimos cinco anos. O
dispositivo de supervisao de estagio a distancia com auxilio das TIC, apresentado esquematicamente na
Figura 1, é composto de cinco etapas principais: 1) Planejamento; 2) Acolhimento; 3) Observacao; 4)
Discussoes entre observadores; 5) Feedback.

FIGURA 1. DISPOSITIVO DE SUPERVISAO A DISTANCIA COM AUXILIO DAS TIC

i0 A DISTANCIA

PLANEJAMENTO

Em zeminzrios, encontres individuzis ou em subgmipos com o3
estagirios.

Intengoes: Estabelecer oz objetives e oz meios para zleancga-los.

Dizscutir sobe= oz desafios 2 23 necessidades. Entrar em contato.

ACOLHIMENTO
Ma chegada do supervisor em classe (pela webcam), antes da
entrada dos ahmeos.
Intengdes: Entrar em contato/saudaces, entrepa de documentos,
discussdes pré-ohservacio.

OBSERVACAO
Dutante 2 realizacio da zula (por meio de uma cimera mstalada
£m permanéncia nana sala de aula)
Intenges: Observacio do estapidrio com base nos objetivos
fixados; coletz de miormagtes diversas.

UMA PRIMEIRA SUPERVISAOQ PRESENCIAL

DISCUSS0OES ENTRE OBSEEVADORES
Em reunifio entre oz membros da triade (por visicconferéncia)
Intengtes: Discuszdo sobre 2z observactes realizadaz e sobre as
estraterias a serem adotzdas tendo em vists zjudar o estagiznio.

IVIDNAN D OVSIAMAANS VLI VI

FEEDBACK
Durant= um encontre com ¢ sstagidrio (por visioconferéncia)
Intengies: Discusséo sobre 0s sucessos  desafios, suporte 2o
desenvolvimento da anslise reflexiva do sstapisrio.

ENCONTROS VIRTUAIS
INTERMEDIARIOS

Embora o dispositivo aqui apresentado presuma uma alternancia entre visitas de supervisdo presenciais e
visitas virtuais (a distancia), somente as etapas relativas a supervisao a distancia serao deliberadamente
analisadas nas paginas a seguir. Em consequéncia, a secao 4 colocara em evidéncia alguns dos principais
aportes deste dispositivo de supervisao a distancia com auxilio das TIC no acompanhamento de futuros
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professores, tal como pudemos observar através de nossas experiéncias de supervisao e das nossas
pesquisas sobre a questao.

3.1. Uma etapa preparatoria as visitas de supervisao: o planejamento

A primeira etapa proposta, o planejamento, é aquela que geralmente se vive durante os seminarios ou
num encontro individual com o estagiario. De acordo com Acheson e Gall (1993), é durante essas
reunides, anteriores aos periodos de observacdao em sala de aula, que o estagiario “expressa suas
preocupacdes, necessidades e aspiracdes pessoais” (pp. 55). E também nesta fase que o supervisor
estabelece os primeiros contatos com a escola, pessoalmente ou por telefone, a fim de responder as
questdes do professor regente ou do gestor escolar com relacao a diversas dimensdes do estagio. Antes
da supervisao propriamente dita, essa etapa ainda é importante para o estagiario, seu supervisor
universitario e os formadores do meio escolar, porque lhes permite estabelecer uma relacdo de confianca
e também definir metas e necessidades especificas de formacdo do estagiario (Acheson e Gall, 1993;
Bujold, 2002; Gervais e Desrosiers, 2005).

3.2. Acolhimento

Na supervisao a distancia, um protocolo que prevé um primeiro contato através de uma webcam e um
programa de bate-papo on-/ine foi estabelecido. Quando o contato é feito, o supervisor é convidado pelo
estagiario a integrar a classe virtualmente por meio de uma camera instalada no teto da classe (ver
Figura 2). Este convite necessario assegura o carater ético do dispositivo quanto a privacidade do
professor regente e do estagiario, na medida em que restringe a possibilidade do supervisor de entrar na
sala de aula sem a permissao dos outros atores do processo de supervisao. Testes de som e de imagens
podem entdo ser feitos para garantir a qualidade do 4udio e do video durante a supervisdo. Apds este
contato inicial mais técnico, o supervisor se informa sobre o estado de espirito do estagiario e, de um
ponto de vista mais pedagogico, ele questiona o estagidrio sobre seu planejamento didrio que foi
previamente enviado por e-mail, bem como sobre as modalidades privilegiadas de retroacao (durante a
etapa de feedback).

FIGURA 2. CAMERA INSTALADA NA SALA DE AULA
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3.3 Observacao

A proxima etapa é a observacao. Trata-se, para o estagiario, da realizacdo da sua intervencdo educativa
ante aos alunos e, para o supervisor, do momento chave de coleta de dados para a avaliacdo do
estagiario. O professore regente e o gestor escolar sdo também convidados a participar desta fase. Uma
observacao multipla pode, entdo, acontecer e permitir o intercambio sobre um mesmo objeto observado.
E durante esta fase que os formadores véo coletar as informacdes sobre um elemento especifico de
supervisao ou realizar uma observacdo mais abrangente com base nos instrumentos de avaliacao
disponibilizados para o estagio em questdo. A etapa de observacdo no dispositivo de supervisao a
distancia é a que mais se assemelha, em termos de objetivos, de uma supervisao presencial utilizando um
dispositivo convencional. No entanto, em vez de realizar a coleta de informacdes “diretamente em
classe”, ela é efetuada mediante os olhos de uma camera instalada na sala de aula.

3.4. Discussoes entre observadores

Apos a etapa de observacao, o supervisor e o professor regente (e o gestor escolar, quando possivel) se
encontram em diade ou em triade a fim de confrontar suas observacdes respectivas e estabelecer um
plano de acao visando acompanhar o estagiario no desenvolvimento de suas competéncias profissionais.
Trata-se da etapa de discussdes entre observadores. Aqui, o estagiario é deliberadamente excluido, pois
preconiza-se um momento de intercambios exclusivamente entre formadores, permitindo-lhes harmonizar
suas observacoes e estabelecer um plano de acao, ou de remediacao em certos casos. De acordo com
Gervais e Desrosiers (2005), “aqueles que observam cotidianamente o estagiario em situacdo de
trabalho, professores regentes e gestores escolares, podem testemunhar e certificar as competéncias
adquiridas pelo futuro professor” (pp. 130). Assim, esta etapa de discussdes entre observadores encontra
todo seu sentido na parceria visando suportar o estagiario no desenvolvimento de competéncias
profissionais. A distancia, este encontro acontece por meio da visioconferéncia“.

3.5. Feedback

Finalmente, a Gltima etapa do dispositivo é o encontro de Feedback. Trata-se da etapa na qual o
supervisor (as vezes com o professor regente e o gestor escolar, quando o contexto permite) e o
estagiario se reinem para discutir sobre a atividade vivida em classe e refletir sobre a pratica deste
Gltimo. De acordo com Acheson e Gall (1993), este encontro permite “rever conjuntamente todos os
dados recolhidos; o supervisor incentivando o estagiario a elaborar suas proprias conclusdes sobre as
caracteristicas do seu ensino” (pp. 58). De fato, durante esta reunido, com a ajuda de seu supervisor, o
estagiario é levado a realizar uma andlise reflexiva da sua pratica e a reavaliar seus objetivos de
formacdo. Dependendo do tempo disponivel, privilegia-se a realizacdo destes encontros em triade
composta pelo estagidrio, seu supervisor e o professor regente. Infelizmente, isso nem sempre é possivel.
Enfim, diferentes meios sao disponibilizados visando ajudar o estagiario a alcancar seus objetivos e metas
e reforcar suas aprendizagens do oficio docente. Este encontro, quando vivido a distancia, é realizada
através da visioconferéncia.

4 A visioconferéncia corresponde a uma combinacdo de duas técnicas de comunicacéo sincronica: A visiofonia que permite ver e dialogar com seu
interlocutor (ex.: MSN, Skype, etc.) e a conferéncia mdltipla, possibilitando a realizagdo de uma reunido com a presenca de diferentes terminais. No
dispositivo aqui apresentado, utilizamos o sistema VIA (Svi e-solution Inc.) disponivel na UQAT.
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4. APORTES DO DISPOSITIVO AO ACOMPANHAMENTO DE FUTUROS PROFESSORES EM REGIOES
LONGINQUAS

Nossas experiéncias colocam em evidéncia que o dispositivo de supervisao a distancia com auxilio das
TIC possibilita ndo somente remediar os obstaculos relacionados a supervisao de estagiarios em regides
longinquas, mas também favorecer o desenvolvimento das competéncias profissionais do estagiario e a
colaboracdo entre os diversos atores da formacao pratica em meio escolar.

De maneira geral, o dispositivo permite aumentar a freqiiéncia de visitas e de didlogos entre os atores do
processo de formacdo pratica, visando atender as necessidades especificas do meio escolar ou do proprio
estagiario, e ultrapassando assim um dos principais obstaculos relacionados a supervisao de futuros
professores em areas longinquas. Além disso, a presenca das TIC no processo de supervisdo parece
incentivar ndao somente os estagiarios e os professores regentes no desenvolvimento de suas
competéncias relativas a integragao das tecnologias em suas atividades de ensino, mas também tornar-se
um modelo de utilizagdo das TIC para os alunos.

Em relacdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais, observamos que o dispositivo permite
uma coleta mais ampla de informagdes Uteis ao acompanhamento do estagiario, mas uma contribuicao
variavel em funcdo da etapa de supervisao em questdao. Por exemplo, a etapa de acolhimento revela-se
pouco propicia ao acompanhamento do desenvolvimento de competéncias dos formandos. No entanto,
ela ndo é menos importante devido a contribuicao reconfortante, tanto a nivel técnico como humano, que
fornecem estes poucos minutos de discussdo. Este aspecto relacional, fortemente defendido por Bujold
(2002), tem um impacto direto no acompanhamento do estagiario. Nesta primeira etapa, nota-se que é
possivel para o supervisor receber informacdes sobre os ajustamentos no planejamento do estagiario
antes do inicio da sua intervencdo em aula. Além disso, discutindo com o estagiario, também é possivel,
para o supervisor, identificar as fontes de stress vivido pelo estagiario e, deste modo, tranqiiiliza-lo antes
da realizacao da atividade.

Na fase de observacao, vimos que é possivel, gracas as caracteristicas do dispositivo utilizado, monitorar
todos os movimentos do estagidrio na sala de aula e efetuar aproximagdes oOpticas de uma grande
precisdo. Esta primeira vantagem leva-nos a tomar consciéncia da grande quantidade de informacdes que
podem ser coletadas durante a observacao do estagiario em sala de aula. O supervisor testemunha assim
das intervencdes continuas do estagiario durante toda a atividade. Do mesmo modo, é possivel escutar
claramente tudo o que diz o estagidrio, do inicio ao fim da atividade. Esta vantagem inclui um potencial
interessante no que diz respeito ao acompanhamento do estagiario no desenvolvimento de suas
competéncias profissionais, uma vez que o dispositivo permite ao supervisor coletar uma grande
quantidade e variedade de informacdes que testemunham as intervencdes efetuadas em voz alta a todo
grupo, mas também aquelas emitidas em voz baixa junto a um aluno em particular. Finalmente,
observamos que é possivel registrar e conservar as praticas para revé-las mais tarde com o estagiario,
sempre com um intuito de formacao tal como proposto pelos travalhos de Beck, King e Marshall (2002) e
Tochon (2002). Esta particularidade constitui uma importante vantagem do dispositivo, tanto para o
supervisor como para o estagiario, mas também para o desenvolvimento da colaboracdo entre os
membros da equipe de supervisao. Ele facilita assim, em grande parte, o acompanhamento quanto ao
desenvolvimento das competéncias profissionais relacionadas ao ato de ensinar, tais como o
planejamento, a intervencdo do professor, a avaliacdo das aprendizagens e a utilizacao de dispositivos de
gestao de classe.
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O dispositivo de supervisdo a distancia torna o acompanhamento do estagiario eficiente também na
etapa de discussao entre observadores, na medida em que o uso da visioconferéncia permite discussoes
voltadas para a identificacdo dos pontos fortes e fracos do estagiario e suas manifestacdes na pratica
observada. Nesta fase, o dispositivo permite efetuar diferentes niveis de discussoes entre o professor
regente, o supervisor, e as vezes o gestor escolar. Entre as discussoes repertoriadas, destacam-se aquelas
visando a harmonizacdao dos discursos e das observacoes de cada formador e aquelas que pretendem
enriquecer as observacbes através da partilha de diferentes pontos de vista. Qutras intervencdes
repertoriadas visam identificar as forcas e os desafios, bem como o estabelecimento de um plano de
formacdo a ser seguido pelo estagiario (O'Brien, Marks e Charlin, 2003). Finalmente, é nesta fase que
professor regente pode informar o supervisor sobre as experiéncias vividas em classe pelo estagiario e
sobre sua integracdo no meio escolar e, desta maneira, dar-lhe informacdes pertinentes a avaliacdo do
desenvolvimento de certas competéncias profissionais que ndo sdo necessariamente observaveis no
momento da intervencdo do estagiario perante o supervisor (ex.. a colaboracdo com a equipe
pedagodgica, a colaboragao com os pais dos alunos, etc.).

Em suma, as trocas entre os observadores confrontam as observacdes relativas ao desenvolvimento das
competéncias profissionais a fim de fornecer ao estagidrio um relatério transparente e colegial
(Wilczenski e Coomey, 2006), o que permite alimentar a sua analise reflexiva e forjar sua prépria
identidade profissional. Como preconizam Rousseau, Dufresne e St-Pierre (2002), é no contexto da
colaboracdo entre os diferentes atores da formacdao em meio escolar que a pratica reflexiva do estagiario
podera se desenvolver. Alimentado por uma imagem que se espera a mais fiel possivel de suas forcas e
desafios, o estagiario serd capaz de se apoiar nesta imagem para continuar seu desenvolvimento
profissional.

Finalmente, na etapa de feedback, notamos que o dispositivo também permite a discussdo sobre
diferentes aspectos da pratica. Entre eles, destacam-se a possibilidade do supervisor de obter a auto-
avaliacdo do estagiario e de fazer intervencdes de formacdo ou de reajuste de conceitos. Algumas
discussdes visam uma introspeccdo do estagiario vis-a-vis sua pratica, enquanto outras o leva a
estabelecer relacdes entre a teoria e a pratica, ou ainda, a identificar desafios a serem superados, mas
sem deixar de lado o reforco positivo. Na verdade, os intercambios realizados por meio de
visioconferéncia permitem ao supervisor universitario acompanhar o desenvolvimento das diferentes
competéncias profissionais. Além disso, no final dos encontros de feedback, observa-se que o relatorio de
supervisao pode ser apresentado diretamente ao estagiario e que os dados coletados podem ser, assim,
revistos.

5. CONCLUSAO

Nesta reflexdo, a utilizacdo das Tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) na supervisao de
estagio de futuros professores que realizam sua formagdo pratica em meios escolares longinquos foi
considerada de forma a remediar os obstaculos relacionados as caracteristicas do territério atendido pela
UQAT e a supervisao de estagiarios neste contexto.

Nossas experiéncias permitem assim concluir que o dispositivo de supervisao a distancia com auxilio das
TIC torna o acompanhamento do estagidrio eficiente, na medida em que a tecnologia possibilita
observacdes e discussoes voltadas para a identificacdo das forcas e dos desafios do estagiario e das suas
manifestacdes na pratica em sala de aula. Observamos que, gracas as informagbes coletadas no
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momento da intervencdo em classe e as discussoes efetuadas entre os diferentes atores da formacao
pratica em meio escolar, os formadores sdo capazes de discutir sobre cada uma das competéncias
profissionais e orientar o estagiario na analise reflexiva da pratica.

No entanto, ndo se pode perder de vista que, apesar das contribuicdes reais do dispositivo de supervisao
a distancia identificadas nas nossas praticas de acompanhamento, a presenca de cameras na sala de aula
pode causar um sentimento de nervosismo e desconcentracdo nos estagiarios e um estado de excitacao
em alguns alunos. Assim mesmo, é possivel ressaltar que a implementacao do modelo de supervisao do
tipo clinico (Acheson e Gall, 1993, Goldhammer, 1969), que é baseado em uma relagao reciproca entre o
supervisor e o estagiario, revela-se perfeitamente possivel no ambito da supervisdo a distancia. Todas as
etapas da supervisao sao realizadas de forma dinamica e satisfatéria, apesar do contexto geografico que
coloca a centenas de quildmetros de distancia o supervisor universitario e seu estagiario. O
desenvolvimento das competéncias profissionais também parece estar assegurado. Ora, se em uma
abordagem de formacao por competéncias os futuros professores devem lancar mao de um conjunto de
conhecimentos adquiridos para realizar acoes observaveis por um terceiro que podera, assim, avalia-los,
o dispositivo de supervisdo a distancia responde satisfatoriamente as exigéncias inerentes a formacao
pratica em meio escolar.

No entanto, retomando as consideracdes de Araujo-Oliveira, Lenoir e Lisée (neste dossié tematico), vale
salientar que, na condicao de dispositivo de formacdo docente, as TIC ndo comporta, em si mesmo,
nenhum poder particular. Em outras palavras, antes de mais nada, é o quadro de referéncia do formador,
os seus conhecimentos, a apropriacao desses recursos e a funcao que lhes é atribuida pelos protagonistas
do processo de formacdo que determinardo as suas fungdes reais e, por via das conseqiiéncias, a
influéncia mais ou menos significativa que estes ultimos exercerdo sobre os futuros professores e sobre o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais. No fundo, sao as possibilidades comunicativas em
matéria de colaboragdo on-/ine que distinguem a utilizacdo do dispositivo de supervisdo a distancia aqui
analisado dos outros modos de acompanhamento mais convencionais e, deste modo, garantem a
eficiéncia do acompanhamento, apesar do contexto particular de formacao em éreas longinquas que
separa radicalmente o supervisor universitario dos outros atores da formacao inicial em meio escolar, a
saber, o estagiario, o professor regente e o gestor escolar.
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