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En las Universidades se habla hoy, igual que hace 25 afios, de crisis de nimero de alumnos,
de crisis financiera, de crisis de adecuacion de planes de estudios, incluso de crisis de nuevas prioridades
universitarias. Pero ya comienza a asumirse que en el fondo de todas estas crisis puntuales subyace una
crisis mas profunda y global: es la crisis de gestion en la que los responsables de la administracion
universitaria a nivel estatal, a nivel autonémico y a nivel de centros tienen que definir posiciones, pues,
si hay un &mbito de responsabilidad compartido, también hay un conjunto de exigencias diferenciadas.
La crisis de gestion en la Universidad se enfrenta ahora de manera muy particular, no a la correccion de
abusos, sino a la creacion de nuevos usos en un ambito de responsabilidad compartida, que ademas es un
ambito con exigencias diferenciadas. Hay que conseguir una universidad de calidad, identificada,
definida y consolidada con autonomia dentro de un marco legal adecuado. El eje directriz de esta
actuacion es entender que la universidad es la principal fuerza investigadora y que cada universidad tiene
que definirse de acuerdo con su propia identidad en el nuevo marco. Todo eso es la consecuencia Gltima
de una blsqueda constante para definir y construir estructuras organizativas y de gestion que garanticen
de forma eficaz la realizacion de los valores sustantivos de la institucion universitaria: la docencia, la
investigacion, la cultura, el estudio, la profesionalizacion y el desarrollo social productivo. Para
desarrollar nuestra propuesta hemos dividido el trabajo en los siguientes apartados: marco general de la
Europa comunitaria; las constantes directrices de la Europa comunitaria en el &mbito de la educacién
superior; el marco de la educacion superior en Espafia; la idea de crisis en la Universidad; politica de
calidad y Universidad de masas; calidad y cultura de la evaluacién superior; y, politica, universidad y
sociedad civil.

In Universities worldwide, we are still hearing, as we did 25 years ago, about the crisis of the
number of students, the budget crisis, the syllabus crisis. .. even about the crisis of the new priorities for
Universities. But people are beginning to realise that at the base of all these crises lies a much deeper and
global crisis: the management crisis, in which University administration (at a national, local and school
level) has to define (and therefore differenciate between) its positions, because, in a field of shared
responsibilities, there are also a number of diverse demands. The management crisis at University is now
facing the creation of new uses in a field of shared responsibility, not simply fault finding, which in itself
is a field of diverse responsibilities. It is necessary to create quality Universties, with self identity,
defined and consolidated with autonomous management within an adequate framework. The axis for this
management is one of being aware that Universities are the most powerful research resort and that each
University has to define itself based on its own identity with this new framework. All this is the ultimate
consequence of a constant search to define and build organizational and management structures which
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efficiently guarantee the reaching of the sustantive values of the Universitarian institutution: teaching,
research, culture, studying, professionalization and productive social development. In order to develop
our proposal we have divided this paper in the following parts: a general framework of the Europe which
belongs to the European Union, the constant guidelines given by this Europe in higher education, the
framework of higher education in Spain, the idea of crisis at Universities, the policy of quality and the
University of the masses, quality and culture of assessment in higher education, and, finally, policy,
University and the civil society.

1. Marco general de la Europa comunitaria

El afio 1996 ha sido declarado en Europa el afio de la Educacion y
de la Formacion Permanente. Esta declaracion se hace en medio de una
circunstancia socioecondémica peculiar: es un momento de recesion
economica en el que la politica social de los paises europeos identificada
bajo el lema general de “politica del estado del bienestar” se ha orientado en
muchos casos al bienestar del Estado que, en lugar de invertir en las
necesidades sociales globalmente, ha invertido sélo a través de aquellos
grupos u organizaciones que ayudan a perpetuarse en el poder.

Es un hecho comprobable que, al mismo tiempo que la politica del
estado del bienestar en Espafia ha provocado malestar, la Unesco ha
reconocido el papel fundamental de la Educacion superior y propone como
solucion un gran pacto académico a fin de que se pueda lograr por medio de
la Educacion el desarrollo humano sostenible (Unesco, 1995; Varios,
1994a).

El 20 de noviembre de 1995, Mdme. Cresson presenta el informe de
la Comision num. 12 de las Comunidades Europeas (Comision de la
Educacién, Formacion y Juventud) conocido, coloquialmente, como Libro
Blanco de la Educacion y la Formacion y cuyo titulo es “Ensefiar y
aprender: hacia una sociedad cognitiva” (Comision de las Comunidades
Europeas, 1995).

Lo genuino de este libro no es el hecho de hablar de la sociedad
cognitiva; muy diversos autores, que ya son clasicos en la literatura
pedagogica, han hablado de esta cuestion en los tltimos 25 afios (Gusdorf,
1973; Reboul, 1972; T. Hussén, 1978 y 1985; Faure, 1973; Botkin, 1979).
Lo genuino del libro es plantear el valor educativo de la inversion en capital
humano y el valor econémico de la educacion en un momento de crisis
socio-econémico.

Partiendo de tres acontecimientos que impactan en nuestro mundo
de hoy: la sociedad de la informacidn, la mundializacidn, la civilizacion
cientifico-técnica, el libro blanco propone dos objetivos:

a) Revalorizar la cultura general para cualquier tipo de

formacion.

b) Desarrollar la aptitud para el empleo en todos los niveles

de formacion.
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Las palabras claves de esta cultura general vienen
encuadradas en un marco de la sociedad de la informacion
mundializada (aldea global) en la que hay conceptos aceptados que
van a modificar nuestro mundo (Tourifian, 1995):

- Nuevas tecnologias de la informacion.

- Biotecnologia.

- Ecotecnologia.

- Imagen electronica.

- Acceso electronico a la informacion.

- Correo electronico.

- Teletrabajo.

- Teleformacion.

- Telemedicina.

- Teleadministracion.

El reto europeo es hacer una opcion politica a favor de la
investigacion y la formacion sin olvidar que la educacion
universitariay la comunidad cientifica son instrumentos estratégicos
de innovacion y de desarrollo productivo, pero que, al mismo tiempo,
la educacion universitaria es s6lo una parte de la educacién superior
que, a su vez, es también una, entre las diversas necesidades sociales
que hay que afrontar en el desarrollo de cada pais (Tourifian, 1993).

Estas lineas de tendencia, que responden a hechos socio-
econdémicos generales, se acentian mas en la Educacién
Universitaria, ya que, en la Unién Europea, la libre circulacion de
profesionales y el reconocimiento mutuo de diplomas de formacion
es un objetivo de politica comunitaria asumido.

En nuestra opinién, el reconocimiento de los diplomas de
formacion constituye el medio que permite de modo permanente
conciliar la originalidad del sistema de ensefianza de cada pais
miembro con la movilidad de los ciudadanos que desean una
dimension europea en su formacién y en su actividad profesional.

Este es un camino abierto en el que la homogeneidad total es
absolutamente complicada por la propia soberania de los Estados y
por las dificultades intrinsecas de hacer un curriculum comun para
algunas carreras (abogados, por ejemplo, pues si separamos
totalmente formacién académica y profesional el titulo equivaldria,
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pero, en la practica, nadie se colegiaria en pais distinto al de sus
estudios, porque no pasaria las pruebas de habilitacién profesional,
dada la vinculacion entre el derecho y el entorno social concreto).

Esta linea de tendencia esta produciendo resultados positivos
para fomentar sinergias que faciliten los reconocimientos
interestatales de diplomas. Estos resultados se orientan en cuatro
frentes distintos (Comision de las Comunidades Europeas, 1994):

- la creacion de redes de informacion,

- la creacion de redes académicas y profesionales,

- la adaptacion consensuada de las formaciones (curriculum
compartido),

- la evaluacion de la calidad de la formacion (evaluacion de
las instituciones).

2. Las constantes directrices de la Europa comunitaria en el
ambito de la educacion superior

El Tratado de la Union Europea (TUE) -conocido coloquialmente
como “de Maastricht” porque fue aprobado en Diciembre de 1991 en esa
ciudad holandesa y firmado el 7 de Febrero de 1992 por los 12 paises
miembros- es la segunda gran revision a que se somete la Comunidad
Europea (CE) desde que se inici6 la construccidn europea.

La primera revision fue el Acta Unica Europea (AUE) de 1986 que
consagré la llamada “Europa de los mercaderes” al abrir la puerta de los 12
paises socios en ese momento al mercado Unico. EI AUE se fundamenta y
modifica los tratados constitutivos de la Comunidad Europea del Carbény
del Acero (CECA, Tratado de Paris, 1951, firmado por los seis primeros
socios) y de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) y de la Comunidad
Europea de la Energia Atomica (EURATOM, que son los Tratados de Roma
de 1957, firmados también por los seis primeros socios).

En el momento de producirse la segunda revision de la construccion
europea, por medio del TUE, cabe destacar cinco presupuestos de interés
para el contexto educativo (Tourifian, 1997a):

a) Al ampliarse los objetivos comunes, el tratado de Maastricht
suprime de la Comunidad Europea el calificativo de “Econémica” que le
habia acompafiado desde los tratados de 1957. Esta supresion, reafirma la
voluntad de una politica comdn mas alla del &mbito econémico.
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b) El tratado de Maastricht promueve la educacién de calidad
estimulando la cooperacion entre los Estados miembros, y aunque es verdad
que la mencién a la educacion puede parecer corta en relacién con el
tratamiento de otros muchos temas, también es cierto que es la primera vez
gue aparece el capitulo educativo en un texto comunitario de este nivel. Esta
aparicion refuerza la firme voluntad de la construccién de una politica
social compartida y convergente.

¢) El tratado de Maastricht apunta de manera especifica a la defensa
de la soberania de los Estados miembros, estableciendo la politica de
progreso social bajo el principio de asociacion cooperativa de los estados
miembros, los interlocutores sociales y los ciudadanos europeos, cuya clave
debe ser el concepto activo y positivo de la subsidiariedad. Esto significa
que la Unidn sélo emprendera una accidn si los objetivos no pueden ser
alcanzados suficientemente por (o dentro de) los propios estados miembros.
La subsidiariedad, junto con la soberania, apunta inequivocamente a la
relevancia de la coordinacion.

d) El tratado de Maastricht refuerza el papel de intermediario del
Parlamento Europeo entre los intereses de los ciudadanos o grupos
profesionales y las normas del Consejo de Ministros, al establecer el
procedimiento de cooperacion para modificar propuestas del Consejo de
Ministros obligando a acuerdos por unanimidad del Consejo en vez de la
mayoria cuando haya discrepancia entre ambas instituciones. El
procedimiento de la cooperacion se aplicara, gracias al TUE, tanto a las
disposiciones del Fondo Social y Regional como a la formacién profesional
y a la cooperacién para el desarrollo, a la politica social, al medio ambiente
y al mercado de trabajo. Este procedimiento abre, desde el punto de vista de
la educacion, un lugar especifico para los acuerdos de consenso gue estaran
en la base de las estrategias de persuasion, cooperacién y conciliacion entre
los Estados miembros.

e) El Tratado de Maastricht no es un documento definitivo desde el
punto de vista de su contenido. El Tratado de Amsterdam (Xunta de
Galicia, 1998) es la nueva version del marco constitutivo de la UE v,
ademas, se ampliaron ya en 1995 los estados miembros de la Unién. Los
seis primeros socios de los Tratados de Roma y Paris -Alemania, Francia,
Italia, Bélgica, Luxemburgo y Holanda- reconocieron el derecho de
adhesién a Dinamarca, Irlanda'y Reino Unido en 1972, a Greciaen 1981y a
Espafia y Portugal en 1985. Estos 12 paises, que firmaron en 1986 el AUE,
han reconocido el derecho de adhesion a la UE en 1995 a Suecia, Finlandia
y Austria.
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El Articulo A del Titulo I (Disposiciones comunes) del TUE
determina que la Unién Europea tiene por mision organizar de modo
coherente y solidario las relaciones entre los Estados miembros y entre sus
pueblos.

Por su parte, el Titulo VIII de la Tercera Parte del TUE, que esta
dedicado a las politicas sociales, establece en su capitulo 3 las directrices
comunes correspondientes a la educacién, la formacién profesional y la
juventud. A su vez, el Titulo XV de esta Tercera Parte, esta dedicado a la
investigacion y el desarrollo tecnolégico.

Educacion e Investigacion constituyen los dos ejes desde los que se
construyen en la UE las directrices comunitarias para la Ensefianza
Superior. Los contenidos conceptuales claves que aparecen en el texto
articulado que define esos ejes son (Comision de las Comunidades
Europeas, 1993 y 1994a):

- Contribucion al desarrollo de educacion de calidad.

- Fomento de la Cooperacion entre Estados.

- Pleno respeto a los sistemas educativos de los Estados y a la
diversidad cultural y lingistica.

- Fomento de la movilidad y del intercambio.

- Desarrollo de la dimension Europea de la Educacion.

- Fomento y desarrollo de la Educacion a distancia.

- Incremento del intercambio de informacion y experiencias sobre
cuestiones comunes de los sistemas de formacion de los Estados miembros.

- Favorecer el desarrollo de la competitividad.

- Estimular la investigacion y el desarrollo tecnoldgico (IDT) de
alta calidad.

- Difusién y explotacién de resultados de investigacion y
transferencia de tecnologia.

Todos estos conceptos que forman parte del contenido de los
articulos 118, 126, 127 y 130F son el sistema conceptual que se ha venido
repitiendo en los “libros blancos” que la UE ha venido impulsando en el
contexto de la Educacién y la Investigacion; nos referimos, en concreto al
libro blanco de “crecimiento, competitividad y empleo” y al de “la Politica
Social Europea” que mantiene los siguientes principios generales:

- El empleo es la clave de la integracion social y econdémica
(Politica Social).

- La competitividad y progreso social son dos caras de la misma
moneda (Politica Social).
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- La convergencia de objetivos respeta la diversidad (Politica
Social).

- Laarmonizacidn total de politicas sociales no es un objetivo de la
Unidn (Politica Social).

- La creacion de servicios basicos transeuropeos y el desarrollo y
formacidn en nuevas tecnologias es fuente de competitividad (crecimiento,

)

- La libre circulacion de trabajadores obliga a plantear de manera
prioritaria la correspondencia de cualificaciones y el reconocimiento mutuo
de titulos (Politica Social).

- El fomento de la cooperacion entre las politicas de investigacion
de los pa’ses miembros y las empresas es la garantia para tener en cuenta las
potencialidades del mercado (crecimiento, ...).

Es nuestra opinion, teniendo en cuenta los presupuestos, los
conceptos basicos y los principios expuestos, que el TUE sienta las bases
para la construccidn de un proyecto educativo comudn que acepta y asume la
pluralidad nacional existente en un proyecto de integracion no excluyente
de ladiversidad y respetuoso con la soberania de cada Estado a través de las
tareas coordinadas de la construccion de la Union.

Ahora que esta firmado el Tratado, los méas de 7 millones de
estudiantes que corresponden a los 12 Estados firmantes del mismo y los 3
nuevos socios, afrontan una situacion general de los sistemas de ensefianza
superior europea caracterizada en comun por (Malosse, 1994; Ministerio de
Industria, 1990; Tourifian, 1997):

- Diversidad lingistica.

- Diversidad administrativa y estructural de sistemas.

- Diversidad de situaciones y niveles de desarrollo socioeconémico.
- Diversidad de lugares y exigencias.

En esta situacién, las tendencias de evolucion apuntan hacia la
expansion cuantitativa acompafiada por restricciones financieras que
obligaran a las partes a plantearse, en palabras de la UNESCO, un pacto
académico en el que las universidades logran un desarrollo humano
sostenible a través de la Educacion.

El marco educativo de la Union es el que corresponde a un ente
descentralizado que postula la autonomia escolar, la libertad académicay la
identidad europea definida dentro de sistemas educativos estatales,
regionales y locales diversos.

La descentralizacion educativa se traduce en formulas de
organizacion que postulan la convergencia desde la diversidad.
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Junto con la profesionalizacién, la descentralizacién educativa
puede calificarse como el acontecimiento estructural mas relevante en el
analisis socio-politico de los sistemas educativos.

La descentralizacion educativa es un fenomeno social de
consecuencias muy distintas al simple proceso de desconcentracion de
funciones. Puede existir desconcentracion de funciones en una organizacion
fuertemente centralizada.

La descentralizacion reclama la existencia de drganos de gobierno
con competencias en cada territorio, pues una organizacion descentralizada
no es simplemente la que acerca el poder a cada demarcacion de influencia,
sino la que desarrolla una organizacion horizontal del poder con lazos de
interdependencia coordinados bajo el principio de atribucion territorial de la
autonomia de decision.

Asimismo, resulta excesivamente simplista la pretensién ingenua de
trasvasar las experiencias concretas de descentralizacion de un pa’s a otro.
Cada alternativa de descentralizacion nace en una circunstancia socio-
historica especifica desde la que se debe construir la posicion
descentralizada de equilibrio siempre entre elementos antindmicos, que por
tener ese caracter, son siempre imprescindibles. Esos elementos antindmicos
de los sistemas educativos descentralizados son (Tourifian, 1995a):

- la alternativa regionalizacién-internacionalizacion,

- la alternativa heterogeneidad-homogeneidad,

- la alternativa diversificacion cultural-equivalencia internacional de
sistemas educativos,

- la alternativa autoidentificacion del sistema en la Comunidad
Regional-uniformidad inter e intra Comunidad,

- la alternativa determinacion aislada del sistema en la Comunidad
Regional-desarrollo educativo solidario entre Comunidades.

Este equilibrio de opciones antindmicas forma parte sustantiva de la
alternativa de descentralizacion, que se mueve siempre delimitada por dos
extremos: la uniformidad total de un centralismo ut6pico y el aislamiento o
cierre sobre si mismo de la descentralizacion radicalizada. En nuestra
opinion, el resultado equilibrado no se logra buscando la confrontacion,
sino buscando sinergias y lineas de convergencia que reconozcan el
desarrollo de los sistemas universitarios y de las comunidades cientificas
como instrumentos de innovacion y desarrollo.

El coloquio sobre la ensefianza superior que con objeto de preparar
el afio 2000, se celebr6 en 1992, puso de manifiesto con sus conclusiones la
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necesidad de trabajar en las siguientes areas decisivas para la Educacion
Universitaria Europea (E.O.L.A.S., 1992):
- Participacion y acceso a la ensefianza superior.
- Colaboracién con el mundo empresarial.
- Formacion continua.
- Educacion a distancia.
- Dimensién europea de la Ensefianza Superior caracterizada por:
. Movilidad de los estudiantes.
. Cooperacion entre instituciones.
. Europa en el programa de estudios.
. Importancia capital de los idiomas.
. Formacién del profesorado.
. Reconocimiento de cualificaciones y periodos de estudios.
. Dimension internacional de la ensefianza superior.
. Andlisis de la informacion y de las politicas.
. Convergencia de programas.

3. El marco de la educacion superior en Espafia

Partiendo de la base de que en Espafia se diferencia
administrativamente educacion superior y educacion universitaria, podemos
decir que, en lineas generales, la circunstancia m¥s peculiar del marco legal
en el momento actual es que la Ley 11/1983, del 25 de agosto, de Reforma
Universitaria (LRU) fue aprobada para una realidad universitaria especifica
en 1983y esa realidad legislada se modifico posteriormente con el proceso
de transferencia de competencias a las Comunidades, de tal forma que, en
este momento, cuestiones bésicas de politica universitaria como las
referidas a procedimientos de ingreso, becas, limites de precios publicos,
limites de capacidad y estrategias no presenciales de ensefianza,
financiacion, coordinacion de titulaciones y centros, y hasta el propio
concepto de calidad y organizacion de la universidad, apuntan a tendencias
consolidadas desde hechos diferenciales que la LRU no puede subsumir
(Tourifian, 1996a).

Ahora bien, desde el cumplimiento de ese marco legal vigente -
aunque no satisfactorio-, podemos decir que la combinacion del articulo
27.10 de la Constitucién Espafiola, que "reconoce” y no “establece” la
autonomia universitaria, con la atribucion de competencias educativas a la
Comunidad Auténoma, que esttn recogidas en los Estatutos de Autonomia
(en Galicia articulos 27.19 e 31 de la Ley Organica 1/1981, del 6 de abril) y
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la relacion de dos normas legales con las competencias propias de la
autonomia de las Universidades, establecida en el articulo 3.2 de la LRU,
significa que las Comunidades Auténomas, el Estado y las Universidades
pueden definir politicas universitarias propias, buscando su especifica
identidad.

El Sistema Universitario Nacional tiene competencia para: la
creacion de Universidades por Ley de Cortes (arts. 5y 8 de la LRU) y para
establecer las exigencias materiales y de personal minimas de los centros
universitarios espafioles, previo informe del Consejo de Universidades (R.D.
557/1991, del 12 de abril, BOE del 20 de abril). Asimismo, el Sistema
Universitario Nacional identifica en el Estado la competencia para
establecer los titulos de carécter oficial y validez nacional, previo informe
del Consejo de Universidades (art. 149.1 de la Constitucién Espafiola).
También corresponde al Gobierno, oido el Consejo de Universidades,
establecer los procedimientos de acceso a las universidades (art. 26.1 de la
LRU); el régimen retributivo del profesorado con caracter uniforme para
todas las universidades (art. 46.1 de la LRU), y la homologacion de planes
de estudio de caracter oficial y validez nacional. Asimismo, corresponde
también al Gobierno, en relacion con la Comunidad Cientifica de la que
forma parte la Universidad, el fomento y coordinacion general de la
investigacion cientifica y técnica en cumplimiento de lo establecido en el
art. 149.1,15a de la Constitucion.

Las universidades tienen establecido su régimen competencial de
autonomia académica, investigadora, financiera y de gestién, en el articulo
3.2 de la LRU, que se refuerza con la capacidad de elaborar sus planes de
estudios y de organizar sus ensefianzas; la posibilidad de crear titulos
propios, sin carécter oficial y sin validez nacional; la expedicion de los
titulos oficiales en nombre del Rey; la posibilidad de contratacion de
actividades docentes e investigadoras (art. 11 da LRU), y la capacidad de
propuesta de implantacién de titulos oficiales a través de su Consejo Social
que, ademas, de forma explicita, esta encargado de avalar el rendimiento de
los diversos servicios de la universidad y el régimen de permanencia de los
estudiantes.

El Sistema Universitario autonémico, que recibe las competencias
en materia de universidades por Real Decreto, se concreta en las siguientes
atribuciones (atendiendo a los techos competenciales maximos):

a) Las de caracter general reconocidas en la legislacion estatal y
autonémica:

10
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a.l) La ordenacion, la planificacion y la ejecuciéon de las
competencias en materia de universidades y ensefianzas universitarias que
le atribuyen a la Comunidad Auténoma, la LRU y las disposiciones estatales
y autondmicas dictadas en su desarrollo.

a.2) La ordenacion, la planificacion y la ejecuciéon de las
competencias en materia de fomento de investigacion correspondientes que
atribuyen a la Comunidad Auténoma en este tema, la Ley estatal 13/86 de
Fomento y Coordinacién General de la Investigacion y disposiciones
estatales y autonémicas dictadas en su desarrollo; asi como la elaboracion,
la propuestay, si es el caso, la ejecucién de planes especificos de apoyo a la
formacién y actualizacion del profesorado universitario y del personal
investigador.

b) Las reconocidas especialmente en el Decreto de traspaso de
competencias en materia de universidades, que son en lineas generales:

- La gestion, de acuerdo con los criterios establecidos por la
Administracién del Estado, de las bolsas y ayudas al estudio universitario
correspondientes a las convocatorias del MEC.

- El registro, reconocimiento y tutela de fundaciones docentes
universitarias domiciliadas en la Comunidad Autonoma.

¢) Las reconocidas particularmente por la LRU, la Ley estatal de
Fomento y Coordinacién General de Investigacion y demas disposiciones
legales basicas de la Comunidad Auténoma, especialmente:

- La coordinacion de las universidades de su &mbito comunitario
(art. 3.3 de la LRU).

- La creacion de universidades, previo informe del Consejo de
Universidades (art. 5 de la LRU).

- La creacion de centros y autorizacion de estudios, previo informe
del Consejo de Universidades y a propuesta del Consejo Social de la
Universidad (art. 9 de la LRU).

- La fijacion de tasas académicas de los estudios conducentes a
titulos oficiales dentro de los limites que establezca el Consejo de
Universidades (art. 54.2.b de la LRU).

- La financiacion del Sistema Universitario.

- La planificacion y coordinacién del Sistema Universitario
contando con el Consejo Universitario de la Comunidad.

- La coordinacion de recursos de investigacion para el fomento de
investigacion y para el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de
tecnologia en el ambito de la Comunidad Auténoma (Ley Estatal de
“fomento y coordinacion general de investigacion™).
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La existencia de tres niveles distintos -Sistema Universitario
Nacional, Sistema Universitario Autondémico e Institucion Universitaria
concreta-, estd diseflada tedricamente para respetar la autonomia
universitaria, entendida esta como capacidad de autonormacion, y postula
una exigencia de coordinacion en dos niveles: el Consejo de Universidades,
anivel nacional, y el Consello Universitario, a nivel autondmico. Si hubiera
que decirlo en una sola frase, cabria afirmar que el Sistema Universitario,
desde la perspectiva de la politica universitaria, esta disefiado para tratar de
conjugar el exquisito respeto a la autonomia de la Universidad y la voluntad
de ejercer las competencias propias de las Administraciones (Tourifian,
1996).

Aparte de la opinién global sobre el marco legal manifestada
anteriormente, hay que afiadir ahora que este disefio tedrico puede abocar,
en algln caso, y por una defensa a ultranza de la autonomia universitaria, a
la institucionalizacion de vacios legales que dificultan la creacion de
espacios de planificacion coordinados y, por otro lado, esos vacios legales
facilitan, errobneamente, la expansion del campo competencial de las
universidades que, por su cuenta, asumen funciones de planificacion mas
alla de lo que les aseguran sus propios estatutos y la normativa legal.

Esta situacién general del marco legal esta especialmente afectada
por el proceso de transferencias hasta el extremo de que es necesario aceptar
gue la LRU es un marco legal anterior a las transferencias realmente
dificultado para coordinar el sistema universitario una vez acabado el
proceso de transferencia de las universidades.

La intencion con este discurso es introducir racionalidad en los
procesos de creacion y desarrollo del Sistema Universitario, desde unas
competencias “compartidas” (mas adecuadas, en mi opinién, que el
eufemismo de “plenas”), que estan atadas por un marco legal que tiene que
mejorarse, pensando en los conceptos basicos de racionalidad, calidad y
competitividad o eficacia.

No se trata en este caso de criticar la Ley vigente, que hay que
hacerlo, porgue no es un marco de progreso adecuado a la realidad socio-
politica de las Autonomias, ni ofrece una concepcion ajustada de la realidad
universitaria en los 6rganos de gobierno, politica de profesorado o reparto
de competencias sobre becas, gestion de precios, alumnado y autorizacién
de titulaciones. Se trata de ver qué se puede hacer desde ese marco, bajo la
conviccién de que tiene que cambiarse en determinados casos y bajo la
seguridad ademas de que la coordinacion del sistema no es una disculpa
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para poder duplicar las funciones de cada universidad, ni un instrumento
para fiscalizar su gestion del dia (Tourifian, 1997).

El desarrollo reflejado en los procesos de transferencia de
competencias se esta convirtiendo en uno de los elementos determinantes de
la evolucién de la ensefianza superior.

Las transferencias, que culminan el proceso de autonomia en
materia de educacion para algunas Comunidades, no vinieron acompafadas,
en el &mbito universitario, de medidas de ajuste efectivas relativas a la
coordinacién y planificacion. Y esto no solo va a afectar a todo el territorio
nacional en general, sino que puede incidir también en cada Comunidad de
forma particular.

Es un hecho que, como consecuencia de los procesos de
transferencia de competencias, el sistema de ensefianza superior en Espafia
esta afectado, en los siguientes aspectos:

- Disminucién y remodelacion cuantitativa y cualitativa de las
funciones del Ministerio de Educacion y Ciencia.

- Posible descoordinacion entre las distintas Comunidades con
competencias transferidas e incremento de la dificultad de realizar una
planificacion nacional de la ensefianza superior.

- Posibilidad de ir aumentando poco a poco la diferenciacion entre
universidades en las distintas Comunidades Autonomas.

Evidentemente, la descoordinacién entre las Comunidades puede
ser el fruto temprano del ejercicio de la autonomia en materia de educacion.
Esa actuacion llevara a duplicidades en la necesidad de recursos y a la falta
de especializacion, pudiendo llegar a convertirse el proceso de desarrollo de
cada Comunidad en un proceso mimético, sin una clara visién de futuro, y
con un alto grado de vulnerabilidad ante las universidades, tanto privadas
como publicas, de otros paises por ausencia de una conciencia de identidad
particular de la ensefianza superior en cada Comunidad. Asi las cosas, la
dificultad para realizar una planificacién de la ensefianza superior en
Espafia podria provocar, si no se establecen mecanismos de control y
coordinacién adecuados, un desajuste entre la oferta global y la demanda
que va a afectar a la politica general de movilidad estudiantil. Siguiendo en
esta linea de razonamiento, hay que darse cuenta de que la ausencia de
oportunidades reales de conjugar la planificacion entre Comunidades
pondra trabas a la realizacion de previsiones sobre las diversas materias de
su competencia que, hasta el momento de las transferencias, tenian como
interlocutor responsable al M.E.C.

13
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En resumen, el proceso de transferencia de competencias en materia
de universidades es un paso mas en el desarrollo de la autonomia de la
Educacion en las Comunidades, pero se observa un riesgo grave en este
proceso, derivado de la falta de coordinacion general a nivel nacional (cada
transferencia afecta no sélo a la Comunidad receptora, sino a las demas
Comunidades y ademas al papel de la Administracion central en la
coordinacién general y la financiacion), y de la falta de experiencia en
transferencias universitarias en la Comunidad receptora.

En efecto, cada Comunidad receptora se enfrenta, en el momento en
gue se hacen efectivas las transferencias, no sélo a los problemas
particulares y concretos (construcciones universitarias, precios publicos,
becas y exenciones, autorizacion de estudios, titulaciones propias, proceso
de incorporacion de estudiantes a la Universidad, expansién de la
comunidad universitaria y creaciébn de Organos autonémicos de
planificacion y coordinacion); cada Comunidad se enfrenta, ademas, a los
problemas generales y comunes, tales como la insuficiencia del marco legal
de la LRU, laimprovisacién de la transferencia respecto del déficit histérico
y la ambigtiedad de la actitud en precario ante el proceso de transferencias
por parte de la Comunidad receptora que carece de marco legal propio de
actuacién en materia de fomento de investigacion, coordinacion
universitaria y financiacion universitaria en el momento de la transferencia.

En las Universidades se habla hay, igual que hace 25 afios, de crisis
de numero de alumnos, de crisis financiera, de crisis de adecuacion de
planes de estudios, incluso de crisis de nuevas prioridades universitarias.
Pero ya comienza a asumirse que en el fondo de todas estas crisis puntuales
subyace una crisis mas profunda y global: es la crisis de gestion en la que
los responsables de la administracién universitaria a nivel estatal, a nivel
autonodmico y a nivel de centros tienen que definir posiciones, pues, si hay
un ambito de responsabilidad compartido, también hay un conjunto de
exigencias diferenciadas.

Hoy es un hecho que esa realidad interna y externa presiona para
modificar la universidad y deshacer sus deficiencias. Para hacer frente a las
mismas se estan activando a nivel nacional diversos mecanismos que se
dirigen a modificar la institucion. En principio son cuatro las lineas de
accion que estan en marcha:

1. La reorganizacién general de la ensefianza mediante la reforma
de los planes de estudios. Este es un proceso en estado de implantacién
generalizado, pero sobre el que es posible y conveniente introducir
correcciones.
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2. La evaluacién de la calidad de las universidades y del
rendimiento del profesorado. El programa de evaluacion de la calidad de las
universidades, que ya estd en marcha, pretende introducir criterios de
calidad y de control como una herramienta cotidiana para su mejora. Este
proceso que estd ahora en fase de afianzamiento, pasara en el futuro a
formar parte de los instrumentos habituales en la vida diaria de las
universidades.

3. Los nuevos mecanismos de financiacion, porgue la financiacion
se constituye en instrumento de la autonomia universitaria y es una de las
herramientas mas Utiles para la mejora de la eficiencia y de la calidad de las
universidades. La adopcién de modelos de financiacién, que no sélo
introduzcan racionalidad en la asignacién de recursos a las universidades,
sino que fundamentalmente sean una forma de premiar la calidad y la
eficiencia en la universidad constituye un reto al que no podemos quedar de
espalda.

4. La reforma de la LRU, pues, después de méas de diez afios de
implantacion de esta Ley, hay una experiencia acumulada que es suficiente
para revisar las deficiencias que en el transcurso del tiempo se descubren en
ella y para corregir los aspectos que generaron efectos negativos. Esta
reforma tiene que afectar fundamentalmente a aspectos de la estructura
organizativa de las universidades, a las responsabilidades compartidas por
las Administraciones y a las funciones del profesorado, que, sin duda, son
los aspectos que muestran mayor nimero de problemas y que estan
conduciendo de modo involuntario al deterioro progresivo del Sistema
Universitario.

En nuestra opinion, estos acontecimientos y observaciones que
acabamos de exponer, son manifestaciones diversas de la idea genérica de
crisis de gestion en la Universidad, que se enfrenta ahora de manera muy
particular, no a la correccion de abusos, sino a la creacién de nuevos usos
en un ambito de responsabilidad compartida, que ademas es un &mbito con
exigencias diferenciadas.

Ahora bien, dicho esto, hay que decir que lleg6é el momento de
plantearse sinceramente si la autonomia universitaria reconocida en la
Constitucion debe permanecer -ante esta nueva forma de crisis- en los
términos establecidos por la LRU. Mi opinién personal es que la voluntad de
autonormacion que es posible con la LRU facilita un modelo excesivamente
asambleario para la gestion y la eficacia en la toma de decisiones.

No se interprete esto como un atagque a los principios de
democratizacidn, transparencia y participacion en la informacion, en la
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toma de decisiones y en la ejecucion de lo decidido. Antes, por el contrario,
debe entenderse que la mezcla de tradicion y modernidad en las
universidades obliga a pensar en la creacion de cauces razonables para que
los esfuerzos sinérgicos hagan compatibles la subsidiariedad, la
responsabilidad compartida y el rendimiento social de la institucion
universitaria. En el fondo, lo que quiero decir es que no es bueno utilizar el
marco legal para amparar la institucion universitaria de modo tal que sea
practicamente imposible encontrar formulas para que la institucién haga
rendimiento de cuentas a la sociedad de las funciones que tiene
encomendadas y del modo de realizarlas.

La experiencia de la reforma universitaria en estos afios permite
afirmar que se generalizd una cultura en el gobierno de la universidad que
no estd muy lejos de hacer sindnimo autonomia universitaria e impunidad,
porque las responsabilidades en los érganos de gobierno se pueden
difuminar hasta extremos irracionales en el anénimo colectivo de la
comunidad universitaria y no estan garantizadas ni la continuidad temporal
de las metas planificadas ni su consecucion.

Insistiendo en esta idea, es facil recordar que una de las férmulas
apreciadas en el pensamiento de la reforma universitaria era la firme
conviccién de que con la autonomia universitaria el sistema seleccionaria a
las buenas universidades, diferenciandolas de las malas, y que estar entre
unas u otras era responsabilidad de cada una de ellas. Desde este postulado,
la politica universitaria fue expansionista sin mas freno que el econémicoy
dado que en las universidades, la oferta crea demanda, se tendi6 a la
autorizacién de nuevas carreras y a la creacion de centros sin racionalidad
sistémica, socio-econémica y académico-organizativa. La condicion de la
autorizacién era la no necesidad de incrementar la docencia en el papel y la
existencia de propuestas de los 6rganos colegiados de la Universidad. Los
hechos manifiestan tozudamente que la creacién constante de centros y la
autorizacién de estudios sin profesorado adecuado conduce al deterioro
progresivo de la calidad del sistema (Consejo de Universidades, 1995 y
1996; Fernandez, 1989; Miguel, 1991; Quintas, 1996; Varios, 1989, 1990 y
1994; Rodriguez Navarro, 1994).

Hoy tenemos que ser conscientes de que junto a los conceptos de
calidad, racionalidad, competitividad, eficiencia, relevancia, cantidad,
movilidad, equidad y grado de satisfaccion, el campo semantico del debate
universitario espafiol apunta también a conceptos como: inercia, inflacion
organica, improvisacion frente planificacion, disfuncionalidad,
desequilibrio, desgobierno e inseguridad juridica.
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La defensa del estudio, la docencia, la investigacion, cultura y
rendimiento social para la Universidad en tanto que instrumento estratégico
de innovacion y desarrollo productivo, obliga a pensar necesariamente en
lineas de reforma cuyo lenguaje habitual viene dado por los conceptos:

- Suprimir 6rganos de burocracia superflua.

- Reestructurar departamentos.

- Eliminar comisiones y servicios solapados.

- Optimizar posibilidades organizativas.

- Apoyar consorcios, fundaciones y sociedades mercantiles.

- Prolongar mandato de cargos unipersonales con mas capacidad de
decision personal.

- Fortalecer la gestion, la intervencion, la fiscalizacion y el control
interno en la universidad.

- Planificar la asignacién de recursos docentes.

- Promover un cuerpo propio de inspeccion universitaria.

- Coordinar sistemas universitarios.

- Coordinar recursos de investigacion.

- Favorecer la autonomia y la dotacién de recursos.

- Crear el espacio politico-académico adecuado para la docenciay la
investigacion de calidad.

- Aplicar los principios de calidad total al proyecto universitario.

- Promover la subsidiariedad, la responsabilidad social compartiday el
rendimiento social de la institucion.

Todo eso es la consecuencia Ultima de una busqueda constante para
definir y construir estructuras organizativas y de gestion que garanticen de
forma eficaz la realizacion de los valores sustantivos de la institucion
universitaria: la docencia, la investigacion, la cultura, el estudio, la
profesionalizacion y el desarrollo social productivo (Tourifian, 1997b).

Con la consolidacion de estas tendencias y la recuperacion de los
adultos y de las mujeres para la educacion universitaria, el ciclo de
crecimiento del sistema podria alcanzar la madurez.

4. La idea de crisis en la Universidad

Como ya deciamos en el apartado anterior, en las Universidades se
habla hoy, igual que hace 25 afios, de crisis de numero de alumnos, de crisis
financiera, de crisis de adecuacion de planes de estudios, incluso de crisis
de nuevas prioridades universitarias. Es bueno repetir que ya comienza a
asumirse que, en el fondo de todas estas crisis puntuales, subyace una crisis
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mas profunda y global: es la crisis de gestidn en la que los responsables de
la administracidn universitaria a nivel estatal, a nivel autonémico y a nivel
de centros tienen que definir posiciones, pues, si hay un ambito de
responsabilidad compartido, también hay un conjunto de exigencias
diferenciadas (Tourifian, 1997b).

Y dado que hablamos de exigencias y, eso si, dando por sentada la
distincion, necesaria e internacionalmente aceptada, entre educacién
superior y educacion universitaria, nos parece oportuno hacer alusién a uno
de los insignes maestros del pensamiento universitario, Ortega y Gasset, y
destacar con él que la reforma universitaria no puede reducirse a la
correccién de abusos, ni siquiera consiste principalmente en eso; la reforma
es siempre creacion de nuevos usos (Ortega, 1975).

Esta idea esta presente en la obra de muy diversos pensadores que
escriben sobre la Universidad. La Universidad es docencia, es cultura, es
profesionalizacién, es estudio, es investigacion y es desarrollo social. ES
cierto que, cuando se estudia el concepto de Universidad, la definicion ya
no puede hacerse en relacion sélo al sentido que “universitas” tenia en la
Edad Media; tampoco puede hacerse por aproximacién al concepto griego
de “academia”, porque hoy la Universidad es potenciadora de la movilidad
social, del desarrollo personal, de la promocion social y del desarrollo
cientifico-tecnoldgico; potencia ciertas esperanzas colectivas y es, por lo
tanto, un servicio de incuestionable valor que, en la misma medida en que
se fue consolidando la llamada “sociedad de la informacién”, incrementé su
valor como institucién de inversion en capital humano.

Volver a pensar en la mision y papel de la Universidad dentro de la
sociedad que constituye su entorno, nacional e internacional, fue una
practica constante en todas las épocas. La perspectiva historica permite
afirmar que la crisis persistente en que vive la Universidad desde hace unas
décadas no es una crisis de la Universidad como institucion, sino la crisis o
la decadencia de un determinado modo de hacer universidad. En el fondo,
como antes apuntamos, es un problema de creacién de nuevos usos.

Es posible que en esta vordgine de desarrollo universitario
tengamos que reconocer que en el lugar de “universidad”, tendremos la
“multiversidad”, no s6lo por la variedad de las actividades académicas, o
por la importancia cada vez mayor de los cursos de verano, sino también
por su modo de integrarse en el entorno social circundante y por la
heterogeneidad de su clientela (Tourifian, 1993; Sanchez Salorio, 1993).

También es verdad que el espacio y los recursos universitarios,
ahora, nos obligan a hablar de universidades orientadas a polos de

18



1999 - AULA ABIERTA N° 74

excelencia que optimicen los recursos industriales, materiales y humanos de
la zona donde esta ubicado el campus (Tourifian, 1991).

Es seguro asimismo, que, en los nuevos modelos universitarios, las
exigencias de espacio y de clima adecuado para la masa critica
investigadora nos llevara a hablar de un modo particular de macrocentros
integrados que cobijan muy diversas titulaciones agrupadas bajo el
principio de complementariedad interdisciplinar para grandes &reas
cientificas (Tourifian, 1997).

Pero, en cualquier caso, no tenemos que olvidar que todo eso es la
consecuencia celtima de una beesqueda constante para definir y construir
estructuras organizativas y de gestion que garanticen de forma eficaz la
realizacion de los valores sustantivos de la institucion universitaria: la
docencia, la investigacion, la cultura, el estudio, la profesionalizacion y el
desarrollo social productivo.

Es una opinion probada que la situacién social universitaria viene
determinada por aspectos tales como la demanda de estudios universitarios,
el nivel de autonomia universitaria, las alternativas existentes a la ensefianza
superior, el comportamiento de las tasas, etc.

Las tendencias mas contrastadas apuntan hacia la estabilizacion y al
decrecimiento en la demanda de la ensefianza superior en los préximos
afios, atendiendo a las tasas de natalidad observadas (en 1996 se acaba el
crecimiento demografico), como posicion muy plausible para el contexto
espafiol. Con la consolidacion de esta tendencia y la recuperacion de los
adultos y de las mujeres para la educacion universitaria, el ciclo de
crecimiento del sistema universitario espafiol puede alcanzar su madurez.

En este contexto de crecimiento, la situacion social de la
universidad puede verse afectada por tres cuestiones colaterales: el limite de
plazas, el régimen de permanencia y los precios de las matriculas. Los
limites de acceso determinaran en gran medida las dificultades de entrada.
Asimismo, el mantenimiento de grandes embolsamientos de alumnos
repetidores, retrasara la incorporacion a la ensefianza superior de nuevas
cohortes y podria provocar, de no controlar el efecto, la masificacion y
saturacion del sistema. Asimismo, la modificacion de las tasas académicas,
como consecuencia de la aplicacion del principio de responsabilidad social
compartida en el reparto de los costes, potenciara la conviccién de que los
estudios universitarios son una inversion que requiere una planificacion y
decision meditada, como acontece en otros paises; una decision que obligaa
adquirir una mayor responsabilidad, en la estructura, el proceso y el
producto de ensefianza superior.
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Este conjunto de circunstancias que significamos especialmente por
medio del crecimiento de alumnado, estd provocando un cambio de
mentalidad sobre el presupuesto que supone la ensefianza superior. No se
trata de negar el valor del capital humano, sino de comprender que la crisis
econdmica va a reducir las posibilidades de realizacion de los planes de
desarrollo establecidos. En esta circunstancia es conveniente realizar una
clasificacion de los distintos programas, dando prioridad a aquellos que
sean de gran necesidad para el desarrollo global de la politica planificada,
fortaleciendo los que, sin su logro pudieran hacer peligrar la consecucion de
los objetivos generales establecidos en la identidad del sistema.

Se hace imprescindible en esta situacion, la coordinacion entre la
politica industrial y econdmica y la politica educativa con el objeto de
disefiar una correcta oferta académica, encarada con las necesidades
productivas del pais y con los sectores que van a ser potenciados por las
politicas econdmicas nacionales y regionales.

En este sentido, es necesario decir que, a pesar de la reforma de las
titulaciones, existe, mientras no se desarrolle por completo la formacion
profesional, un parcial déficit de oferta en los niveles técnicos inferiores,
gue es de gran importancia para el tejido empresarial.

En general la relacién entre Gobiernos Autonémicos/Industria/
Universidad no se encuentra suficientemente articulada. El hecho de que
algunos gobiernos de Comunidades Auténomas crearan centros de
investigacion tecnoldgica sin participacion de la universidad y de que
algunas asociaciones de empresas desarrollaran iniciativas tecnoldgicas,
igualmente, sin el apoyo del sistema universitario, avala esta opinidn.

En nuestra opinion, estos acontecimientos y observaciones que
acabamos de exponer, son manifestaciones diversas de la idea genérica de
crisis de gestion en la Universidad, que se enfrenta ahora de manera muy
particular, no a la correccion de abusos, sino a la creacién de nuevos usos
en un &mbito de responsabilidad compartida, pero que ademas es un &mbito
con exigencias diferenciadas.

Pero todo esto apunta a nuevas formas de organizacién; no a la
mitica baja calidad del producto educativo en la sociedad de masas, como
consecuencia de sus hormas y de la explosién escolar.

La coordinacién de recursos de investigacion, la autonomia
universitaria y el fomento de la investigacion, el valor del capital humanoy
el valor econémico de la educacion son incuestionables en este momento.
Hay una orientacién para que, con responsabilidad compartida, se trabaje
para mejorar la definicion y la construccion de estructuras organizativas y
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de gestion que garanticen la realizacion de los valores bésicos de la
docencia y la investigacion de calidad.

Se trata de conseguir, en definitiva, el concepto de calidad total en
los sistemas universitarios y en el sistema ciencia-tecnologia-sociedad,
desarrollando el sistema y buscando espacios coordinados para mejorar la
oferta de estudios, para crear la infraestructura de comunicacion cientificay
para propiciar el sistema de gestion integrado. Se trata también de reforzar
la investigacion, potenciando nuestra proyeccion internacional y la relacion
empresarial por medio del disefio del sistema de corresponsabilidad
adecuado para el desarrollo tecnoldgico.

En un primer momento es necesario acomodar los recursos
disponibles a la nueva realidad. La tarea del futuro, pasa necesariamente por
la formacion de la comunidad en esta cultura que acabamos de exponer.

Hay que conseguir una universidad de calidad, identificada,
definida y consolidada con autonomia dentro de un marco legal adecuado.
El eje directriz de esta actuacion es entender que la universidad es la
principal fuerza investigadora y que cada universidad tiene que definirse de
acuerdo con su propia identidad en el nuevo marco. Es necesario sefialar
gue entre la investigacion y la universidad hay una union especial que la
convierte en instrumento estratégico de innovacion (Tourifian, 1995b y
1997):

a) La Universidad, en general, constituye una fuerza investigadora
muy grande.

b) Esta fuerza investigadora no tiene que disminuir, dado que hay
una relacién inequivoca entre calidad de la ensefianza universitaria y
calidad de las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico en las
instituciones de ensefianza superior.

¢) La ensefianza superior puede contribuir de manera significativa
al desarrollo regional, tanto por su virtualidad formativa en la investigacion,
como por su capacidad de innovacion tecnoldgica. La presencia de la
ensefianza superior en una region representa una inversion hacia el futuro;
proporciona mano de obra altamente cualificada y constituye una fuente de
conocimiento, asesoramiento e investigacion utilizable por laempresay la
industria.

Esta relacién entre investigacion y comunidad universitaria es tan
importante y mediatizadora del desarrollo tecnoldgico que, buena parte de
su éxito en el desarrollo regional depende de que se alcance un nivel de
comprension general de la ciencia y de la tecnologia en la sociedad,

21



1999 - AULA ABIERTA N° 74

suficiente para servir de base a la difusién rapida y generalizada de las
innovaciones y de la nueva tecnologia.

La consideracion de la falta de conocimientos como uno de los
mayores problemas del desarrollo en Espafia, supone un tipo de discurso en
el que participan pocos y que, ademas, acostumbran a estar lejos de las
esferas de influencia. Los paises mas desarrollados hacen énfasis en la
tecnologia y en el conocimiento para poder competir. En Espafia, por el
contrario, parece que los Unicos factores que influyen en la competitividad
son los costes salariales y del capital, ignorandose que los conocimientos
tienen un papel tan importante como esos factores. La informacion
disponible sobre el limite a la competitividad producida por el déficit de
conocimientos es abundante. Sélo a modo de ejemplo, recordemos que un
reciente estudio del IRDAC dice que el resultado de los sistemas de
ensefianza y formacion (incluida especialmente la ensefianza superior), en
términos tanto de cantidad como de calidad de las cualificaciones a todos
los niveles, es el primer determinante del nivel de productividad industrial
y, por lo tanto, de competitividad de un pais (Rodriguez Navarro, 1994;
Telford, 1994).

Parece obvio que, si la transmision de conocimientos es importante
en los paises méas desarrollados, incluso lo es mas en el contexto espafiol,
porque partimos de un nivel més bajo, y no se trata solo de ir creciendo
sobre una base firme de conocimientos, sino de crear esa base. En este
marco de trabajo la relacion entre la empresa y la ensefianza superior es
significativa:

- Las instituciones de la ensefianza superior deberian considerar la
cooperacion con la industria como una parte fundamental de su mision,
estando a favor de la adaptacidn de sus estructuras para poder realizar la
colaboracion.

- Las empresas deberian formular, ante sus 6rganos representativos,
politicas positivas para fomentar la colaboracion.

- Las Administraciones tienen que adoptar politicas de incentivos
que estimulen la inversion de las empresas en la formacion, en la
investigacion, y en el desarrollo.

La financiacion universitaria es uno de los instrumentos que esta
siendo analizado para hacer frente con decision a los nuevos retos. En el
marco de la coordinacion nacional de problemas universitarios se han
barajado varias opciones alternativas para calcular el montante de la
financiacion (Consejo de Universidades, 1994; Tourifian, 1996; Varios,
1995; Consello Social, 1994):
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1) Calcular, por grandes capitulos, las necesidades de financiacion a
mayores de la situacion actual.

2) Aplicar al sistema espafiol la cuantia estimada de la inversién (en
términos de ptas./alumno) en los paises de nuestro entorno y con un sistema
universitario semejante (Francia).

3) Extrapolar el esfuerzo inversor de los pa’ses afines (OCDE) a
Espafia, en términos del porcentaje sobre el PIB (1,5% del Producto Interior
Bruto).

En el marco del Consejo de Universidades se optd por la tltima
posibilidad como propuesta, con un horizonte en el afio 2003/04 y sin otra
intencién que la de centrar el debate.

Dando por sentado el esfuerzo de coordinacion que se hizo en el
Consejo de Universidades para propiciar la respuesta a esta demanda social
y el valor de las conclusiones generales, es necesario establecer unas
puntualizaciones respecto del modelo general que queda determinado en esa
tercera alternativa:

a) El modelo de financiacion queda propuesto en el marco legal de
la LRU que es anterior a las transferencias y que no refleja la realidad
historica que después de las transferencias se esta generando en las
Comunidades en el &ambito universitario.

b) Se favorece una financiacién comparada, bajo el concepto de
maodulo por alumno, a pesar de las dificultades que ese concepto representa
respecto de la igualacion ficticia de universidades en el punto de partida,
ausencia de objetivos de calidad preestablecidos, y desconsideracion del
déficit historico de financiacion.

¢) Se hace una “extrapolacion” del esfuerzo inversor de los paises
de la OCDE, en términos de porcentaje del PIB, bajo el supuesto genérico e
ingenuo de que, si, invirtiendo lo que invertimos, estamos donde estamos,
invirtiendo mas, estaremos mejor.

La realidad cierta de los hechos es que, ni la homogeneidad de
datos estadisticos esta asegurada en los paises miembros de la OCDE para
calcular el porcentaje de inversion, ni el porcentaje del PIB puede
considerarse como una unidad de valor absoluto.

La mayor discrepancia entre los pa’ses de la OCDE se encuentra
precisamente en la partida de becas, ya sea por el hecho de que no es segura
su inclusion en el capitulo Il por algunos paises, ya sea por el propio
concepto de beca. En algunas ocasiones, esta no incluye la exencion de tasa
(partida mayoritaria en nuestro sistema nacional). También, hay que tener
en cuenta que algunos paises consideran al alumno como unidad juridica
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independiente de su unidad familiar. Esta cuestion supone la independencia
economica absoluta de la totalidad de los estudiantes universitarios del
sistema. Por lo tanto, cabe pensar que el acceso a las ayudas puede depender
en esos paises de unas necesidades financieras distintas a las del sistema
espafiol.

Es necesario decir, ademas, que, tal como se calcul6, el porcentaje
sobre PIB dedicado a educacion superior es un valor absoluto que no tiene
en cuenta, ni el namero de alumnos del sistema, ni la estructura de la oferta
académica. El uso absoluto de los indicadores da pie para interpretar, por
ejemplo, que la educacion superior portuguesa estaria en mejor situacién
que la japonesa, ya que la primera dedica el 0,8%, mientras la segunda tan
solo el 0,6%. Sin embargo, Portugal tiene un PIB muy bajo, un escaso
nimero de alumnos y una estructura de titulos poco competitivos.

5. Politica de Calidad y Universidad de Masas

Es a partir de finales de los sesenta y comienzos de los setenta
cuando la transformacion socio-econémica de Espafia y una “nueva”
politica escolar (Ley General de Educacion) conducen progresivamente a
una sustitucién de la universidad tradicional por la universidad dual que hoy
tenemos: una universidad minoritaria, con cierto influjo en determinadas
élites, y una universidad publica y més masificada que de masas (Jerez Mir,
1997) para un tercio de la cohorte juvenil entre 18 y 24 afos de edad. Una
consecuencia de este dualismo universitario puede ser la posibilidad de que
se produzca un desajuste en las oportunidades formativas y laborales de
estudiantes y graduados en el sistema educativo del pais, desde la
perspectiva de la calidad de la educacion y la insercion profesional-laboral.

Permitasenos indicar algunos datos. Terminando la década de los
ochenta, el nimero de entradas anuales en la educacion terciaria dentro de
la Union Europea se estimaba en 1,7 millones de personas, de las que 1,1
millones (aproximadamente, el 65%) optaban por matricularse en la
universidad. Actualmente, la cantidad de estudiantes matriculados en la
U.E. en "tertiary education" supera los ocho millones. Mientras Franciay
Alemania han sobrepasado los 1,5 millones, Espafia se encuentra en ese
umbral, y paises como Inglaterra e Italia tienen bastante mas del millén (De
Woot, 1998; Consejo de Universidades, 1995; Tiana Ferrer, 1998; Uriel et
al.,1997).

Hoy por hoy, a pesar del descenso demografico, es firme la
conviccion acerca de la permanencia en niveles muy altos de presion por
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acceder a la ensefianza universitaria. Las proyecciones de la Unesco
mencionan la magnitud de ciento veinte millones de jovenes buscando
educacion superior hacia el afio dos mil cuarenta, una gran parte de ellos
ubicados en paises en vias de desarrollo.

Puede hipotetizarse que, hasta cierto punto, la educacion superior
continuara destacandose como factor de movilidad social ascendente y/o
como elemento de movilidad profesional horizontal. Como dice el informe
de la Unesco del afio 95 son muchos los motivos para considerar que los
estudiantes son muy beneficiosos en una sociedad, pero es igualmente
oportuno entablar un debate sobre el acceso en esta era de educacion
superior masiva. Confesamos nuestra inquietud al respecto pensando en el
tema de la equidad y las posibilidades de participacion en programas de
calidad por parte de grupos en situacion de inferioridad social.

Conviene, por lo tanto, reparar en la necesidad de plantear los
verdaderos retos de una universidad de masas, teniendo en cuenta ademas la
reorientacién tecnolégica creciente en los campus, que rompe la tradicion
clasica del proceso de aprendizaje en los mismos (Neave, 1995). Entonces,
de lo que se trata es de afrontar el problema de una educacién de masas en
la universidad, cuya tesis de fondo es, sencillamente, la cultura de masas y
la sociedad red en un contexto econdmico cada vez més interconectado
(Santos Rego, Rodriguez, Etcheberria y Rald,1996; Castells, 1997).

La aparente contradiccion entre la necesidad de una educacion
superior masiva (en términos biograficos, ir a la universidad casi es ya una
especie de “rito de pasaje” como otros en la vida) y la exigencia de calidad,
gue algunos categorizan como “excelencia”, es objeto de enfoques que
emergen desde posiciones interpretativas no necesariamente contrapuestas
pero si desiguales. Un punto de vista escéptico era expresado hace poco en
uno de los Congresos (A Universidade e o seu Futuro) celebrados para
conmemorar el V Centenario de la Universidad Compostelana. Decia el
Profesor Sanchez Salorio (1996) que por mis que las técnicas de gestion,
Iéase programacion por objetivos, puedan mejorar la calidad de la oferta
educativa sin aumentar el gasto, el caracter masivo e indiscriminado de la
demanda supondré inercias que impediran la generalizacion de altos niveles
de calidad. Es de justicia decir que este mismo docente y prestigioso
investigador de la oftalmologia aboga de inmediato por admitir la realidad
de la contradiccion manteniéndola en términos cuantitativamente razonables
de tal modo que de ella puedan generarse pulsiones positivas.

En nuestra opinion, es imprescindible un compromiso politico-
social ante el tema, junto con mejores acentos y mayor receptividad a la
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investigacion educativa que haya dicho o tenga aun algo importante que
afiadir al respecto. Defendemos una perspectiva desarrollada por el profesor
Tourifidn (1997) que distingue el problema de la educacién de masas y el
problema de la masificacion en la universidad, estableciendo como tesis de
partida la ruptura de equivalencia entre educacién de masas y educacion de
baja calidad. La educacion de masas, bien entendida, cumple las exigencias
del derecho a la educacién, mas alla del mito del igualitarismo (Tourifian,
1995a) que no consiste en favorecer s6lo a una minoria intelectualmente
selecta, sino en ayudar a una poblacion estudiantil numerosa que esta
expuesta a la masificacién y, a pesar de ello, tiene que prepararse
eficazmente para competir en el mundo y elegir su proyecto.

Un tema espinoso, con sinuosas penetraciones socio-politicas, se
podria introducir en este punto, reconociendo precisamente que tampoco el
concepto de calidad se escapa a esquemas de percepcion social y su nexo
con atribuciones incumplidas o expectativas insatisfechas. La Universidad
ha provisto tradicionalmente a sus titulados de un peculiar prestigio publico
0 estatus social correspondido con mayores ingresos respecto a una amplia
mayoria de ciudadanos. Sabemos que tal estado de cosas cambia con la
imparable progresién en el acceso para amplios sectores de la poblacion. La
presencia de argumentos socialmente construidos es patente en la
vinculacion baja calidad-masificacion, aunque esta asociacién, como bien
subraya Beltran Llavador (1996) sea susceptible de parang6n con la de los
bienes que resultan preciados por cuanto escasos. Es obligado, reiteramos,
no identificar universidad masificada con universidad de masas, no elitista,
ya que admitiendo nuestra instalacion en la primera seria lo mismo que
reconocer un ambiente muy poco satisfactorio para el ejercicio de la
docencia y alejado de los canones de calidad pedagogica exigibles en la
segunda.

Desde luego, toda tentativa de imponer esquemas impersonales y
colectivos (anclados en una comica sinonimia verdad = consenso general)
como norma de conducta y objetivo de la educacion, arruina la mas
elemental vehiculizacion constructiva del lema “educacion de masas”. No
estd de mas agradecer al gran maestro Ortega (1975) la dosis de alertividad
magistralmente urdida ante el peligro del hombre muchedumbre y del
hombre que no se diferencia de otros hombres (acepcion psicol6gica del
concepto de “masas™). Lo malo, recogiendo las afortunadas palabras del
profesor Tourifian (1997, pag.30), es cuando este ideario anida en la
institucion universitaria y logra desvanecer la distincién de grados de

26



1999 - AULA ABIERTA N° 74

compromiso y responsabilidad en la participacién democratica en la vida
académica.

Con todo, mencionar el término “masas” en educacion al margen
del sentido cuantitativo que lo acompafia se nos antoja un nexo
perogrullesco que, no obstante, arrastra consigo conspicuas exigencias
sociales a las que no siempre es posible responder con los medios
necesarios. Es claro también que la investigacion pedagdgica en la 6rbita de
la planificacion de sistemas adquiere relevancia una vez captado su
propésito, el de estudiar y prever la mejor organizacién de recursos y
medios para la educacion de la poblacién en su conjunto; pero sin perder de
vista que la solucion, antes que escolar y pedagdgica, es radicalmente
politica.

Ahora bien, es muy apropiado reafirmar, en beneficio de la
profesién educativa, el reto pedagdgico que pone sobre el tapete la
educacion de masas en la universidad. Por la sencilla razén de que sera
dificil poder hablar de educacién, de formacion -0 aun de instruccion- sin
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje y de organizacion escolar e
institucional en los centros universitarios, llamese una Facultad, una
Escuela Universitaria o, por extension, una Universidad sin mas.

Se sigue de esto, pensamos, que una democracia que avanza,
sensible a los requerimientos de la sociedad civil, no puede asistir inerme
por mas tiempo al pregbn de las instancias interesadas en acentuar,
miticamente, el topico de la baja calidad del producto educativo en la
sociedad de masas, dejando de apelar, como salida, a la conveniencia de
nuevas formas de organizacién, junto con la revision fundamental de los
procesos formativos en una linea, pedagdgicamente ya desarrollada
(Martinez Mut, 1997), de reingenieria de procesos para la mejora de la
calidad y los servicios.

Nuestra lectura de la realidad actual y préxima no es proclive al
desaliento pero tampoco a echar las campanas al vuelo. La pertinencia de
los augurios puede basarse, si se nos permite la inmodestia de la cercania
experiencial, en el esfuerzo sostenido y disciplinado, en el marco de
politicas defendibles ante los representantes de la sociedad y ante la misma
comunidad universitaria. Porque es incuestionable la bondad de una
orientacién que, fortaleciendo la responsabilidad compartida, esta logrando
mejorar la definicion y construccidn de estructuras organizativas de gestion
gue esperemos ayuden a realizar los valores basicos de la docencia y la
investigacion de calidad en la universidad.
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Nos estamos situando ante el concepto de calidad total en los
sistemas universitarios, con irreductibles planos de reflexion e intervencion
sobre el “estado del arte” en docencia, investigacion, gestion y extensién de
servicios de variada indole socio-cultural. El desarrollo de sistemas
universitarios se complica innecesariamente al margen de espacios
coordinados (Tourifian, 1993a) que son los que pueden mejorar la oferta de
estudios, al tiempo que contribuyen a crear una buena infraestructura de
comunicacién cientifica y propician un sistema de gestion integrado.

6. Calidad y cultura de la evaluacién en la educacion superior

Todo parece indicar que la bisqueda de la calidad,
convenientemente incentivada desde dentro y fuera de la universidad,
conducira inevitablemente a la aceptacion de algo que es ya obviedad
manifiesta: nos adentramos en una cultura de la evaluacion cuyo Unico
retorno es la mejora de procesos y productos. Bien entendido que si
hablamos de una “cultura” que conviene al avance social, también es
imperativo advertir sobre los peligros que puede conllevar una deficiente
comprension de su sentido en terreno tan singular.

Trasladar graciosamente, sin otros ingredientes criticos, los
procedimientos topicos del control economico-empresarial a la docencia e
investigacion universitarias puede originar peores problemas en la dindmica
de los procesos educativos que los que se pretenden superar. La evaluacion
de la educacion universitaria esta, naturalmente, asociada al logro de mayor
calidad universitaria, pero con una precaucién clave, magistralmente
sefialada por el profesor Arturo de la Orden, esto es, que la calidad es un
continuo escolar cuyos puntos representan combinaciones de funcionalidad,
eficacia y eficiencia, mutuamente implicados. Y su grado maximo, la
excelencia, supone un oOptimo nivel de coherencia entre todos los
componentes principales de un modelo sistémico (De la Orden, 1985 y
1993).

Otro peligro evidente es animar una vision superficial de la calidad
y usarla como magnifico paraguas de proteccion en lo que se tercie. No hay
mas remedio que ser relativistas dada la dificultad de una definicion
operativa del concepto, por lo cual algunos prefieren plantear la evaluacion
comparando objetivos y resultados. Un académico con no muy lejana
responsabilidad politica lo expresaba asi: el objetivo de la evaluacion
deberia dirigirse hacia el establecimiento sistematico de un analisis del valor
de los medios y los recursos humanos, materiales y financieros y de los
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métodos y procedimientos, programas, etc. que la institucion utiliza para su
trabajo particular o docente (Luxan, 1998).

Refiriéndonos concretamente al caso espafiol, lo primero que saltaa
la vista es la parquedad alusiva al tema central en la Ley de Reforma
Universitaria (LRU). Sentencias vagas y ningun desarrollo practico hasta
que en septiembre de 1992 el pleno del Consejo de Universidades (reunién
en la Universidad de Cadiz) pone en marcha un programa experimental de
dos a—os. Participaron dieciséis universidades publicas y el objetivo era
poner a prueba una metodologia de evaluacion institucional, con tres
niveles: el primero, con participacion plena, aspiraba a construir un sistema
de indicadores globales del rendimiento; en el segundo, con seis
universidades, se evaluaron algunas titulaciones y areas de conocimiento; y,
en el tercero se dio entrada a expertos externos. En el informe final,
presentado a principios del mes de septiembre de 1994 en unas Jornadas
celebradas en la sede central de la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, se concluia que la experiencia habia sido suficientemente positiva y
gue representaba una base de accién mas sistematica (ver Garcia et al.,
1995).

En el bienio 1994-95 se llevo a término el proyecto piloto europeo
de evaluacion de la calidad de la ensefianza superior, auspiciado por la
Comision Europea, igualmente basado en una metodologia mixta de auto-
evaluacion y evaluacion externa. Participaron 46 instituciones de 17 paises,
con cuatro espafiolas, realizandose un congreso de presentacion de
resultados a finales de 1996 (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria),
coincidiendo con la terminacion de la presidencia espafiola de la Unién
Europea.

Con tales experiencias se marcaron algunos objetivos para la
evaluacion institucional de universidades, todos ellos alrededor de la
calidad y su mejora. Con tan exigua tradicion, a diferencia mayuscula del
caso anglosajon, aparece el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de
las Universidades de 1995 (R.D. 1947/1995 de 1 de diciembre, BOE 9-12-
95) de voluntaria adscripcion y aun vigente dado su alcance temporal de un
lustro. Se basa en convocatorias anuales, que pueden ser tematicas (estudio
de una o varias titulaciones) o globales (examen de una universidad en su
conjunto), y su pretensién evaluativa integra docencia, investigacion y
servicios (Consejo de Universidades, 1996). La gestion del Plan
corresponde a la Secretaria General del Consejo de Universidades a través
de una oficina de gestion y con la asistencia de un Comité Técnico
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compuesto por miembros natos y designados (0.M. de 13 de marzo de 1996,
BOE 19-03-96).

Ya que no podemos extendernos, digamos que en cuanto a la
docencia, algunos aspectos a evaluar son la estructura de los planes de
estudios, el desarrollo de la ensefianza y sistemas de evaluacién discente,
caracteristicas del profesorado, personal de apoyo y administrativo, recursos
materiales, etc. La atencion investigadora viene marcada por lineas de
actividad, estructura organizativa del personal investigador, dotacion de
infraestructura y recursos humanos, medios auxiliares, indicadores de
actividad investigadora, productividad, publicaciones y su impacto, tercer
ciclo (con incidencia en el apartado docente), incidencia de la investigacion
en el entorno, etc. Y, finalmente, se evallan unidades de gestién, junto a
otros servicios culturales, informaticos y asistenciales.

Los resultados de la primera convocatoria del Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades ya se conocen (Consejo de
Universidades, 1997). En general, son satisfactorios por lo que ha supuesto
una entrada definitiva en la cultura de la evaluacion de la calidad a nivel
institucional. No obstante, se llama la atencion sobre la mejora del método
de evaluacion establecido en la convocatoria de 1996 y desarrollado en la
guia de evaluacion. Se afirma, concretamente, que el método no parece
suficientemente idéneo en relacién con los objetivos que propugnan
proporcionar al conjunto de la sociedad espafiola informacion relevante y
objetiva sobre la calidad de las universidades, y al Ministerio de Educacién
y Cultura y al Consejo de Universidades informacion igualmente objetiva
sobre el nivel de calidad alcanzado por el conjunto del sistema universitario.

Tal debilidad metodoldgica parece derivarse, fundamentalmente, de
la falta de indicadores de rendimiento como criterios de calidad. Y por ello,
se pide acuerdo al conjunto del sistema universitario respecto del alcance e
introduccion progresiva de significativos indicadores de ejecucion que
eviten la falta de precision en las valoraciones internas y externas,
especialmente en los &mbitos de la ensefianza y de la gestion.

Permitasenos, por lo tanto, una breve incursién en el terreno de los
indicadores, recomendable dada la bisqueda de calidad en el sistema.
Genéricamente, un indicador es conceptualizado como una medida,
usualmente cuantitativa, relacionada con un aspecto de la actividad en una
institucion de educacién superior. Puede hablarse de:

- indicadores simples: datos absolutos que describen un
acontecimiento o proceso (nimero de alumnos o de profesores). Se podrian
entender como estadisticas de gestion, aunque Sizer (1992, cit. en
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Rodriguez Espinar, 1997, pag. 189) advierte que cuando se desarrollen
bases de datos de caracter nacional es importante no denominar indicadores
de rendimiento a lo que son estadisticas de gestion o simplemente
estadisticas.

- indicadores de rendimiento: implican un punto de referencia o el
establecimiento de una relacidon respecto de algo (la ratio profesor/alumno).
Son, por lo tanto, de carécter relativo. Se los podrian definir como
formulaciones, normalmente cuantificadas, sobre recursos empleados y
logros conseguidos en areas relevantes teniendo en cuenta objetivos
concretos de la empresa o institucion (Cave et al., 1997).

- indicadores generales: son indicadores externos a la propia
institucion analizada y reflejan respuestas de cuestionarios, opiniones o
estadisticas generales. Se usan en la toma de decisiones y podrian
convertirse en legitimos indicadores de rendimiento si se expresase
abiertamente tal decision.

Desde el punto de vista de la politica del uso de indicadores,
conviene distinguir valor real, valor standard y valor deseado de los
indicadores. Los valores reales son necesarios para revisar viejos valores
standard (por ejemplo, el precio fijado en un médulo medio). El valor
standard permite orientar y reconducir una accién. Los valores deseados
marcan los objetivos de direccidn en un proceso.

Es obvio que cuando hay sistemas de gestion y organizacion
aceptados, son precisos los indicadores para tomar decisiones. Con
frecuencia se emplean indicadores de “input”, es decir, de los recursos
destinados al sistema. Se habla con menos frecuencia de indicadores de
“output”, resultados o productos del proceso. Ahora bien, la cuestion
fundamental cuando se apela a la calidad es conseguir el méximo de valor
afiadido, a saber, el maximo de diferencia positiva entre lo que se tiene al
entrar en la institucion y lo que se lleva después de la experiencia
universitaria; de ahi que formen parte del discurso universitario tanto la
subsidiaridad y la participacién social como el rendimiento interno y
externo de la institucién (cfr. Tourifian, 1993 y 1996).

Volviendo sobre el plan de evaluacion de la calidad de las
Universidades, habrd, sin duda, consecuencias intrinsecas y extrinsecas, con
repercusiones motivacionales a controlar en lo posible, ya que tan malo
puede ser una nula implicacion financiera, una vez confirmado el esfuerzoy
dedicacion en las instituciones comprometidas en el proceso, como la falta
de conciencia acerca de los errores en el disefio de la evaluacion efectuada y
la manera de llevarla a cabo en cada Campus.

31



1999 - AULA ABIERTA N° 74

Estamos convencidos de que el Plan ha supuesto un aldabonazo,
cuando menos psicolégico, en la comunidad universitaria, pero su
continuidad debe ligarse a una politica integrada y sélida de evaluacion del
sistema educativo y universitario en su conjunto, con respeto total a la
autonomia y en la via competencial oportuna. En definitiva, su
consideracion y efectos han de ser los propios de un ponderado rendimiento
de cuentas que se traduzca en el aumento de la eficacia y eficiencia del
gasto, acercandonos a niveles de calidad contrastados con programas de
formacion que se imparten allende nuestras fronteras. Saber como progresan
nuestros niveles de calidad, ademas de higiénico, puede ser una buena
forma de enterarnos acerca de nuestras oportunidades. La cultura de la
calidad es la cultura de la racionalidad que afecta en la universidad a la
oferta, la financiacion, la investigacion, el desarrollo de servicios y la
proyeccion exterior.

7. Politica, universidad y sociedad civil

Pretendemos en este apartado dilucidar, en parte, el problema de la
universidad a través de dilemas que se plantean entre una formacion
instrumental (alicortamente pragmaética o bancariamente inducida, como
diria Freire) y una educacidn civico-profesional que podria representar un
dificil encuentro entre un legado clasico de la mejor estirpe liberal y las
demandas provenientes del conocimiento experto, condicionadoras de
planes de estudios, metodologias, direccion de los saberes, valores de
referencia, etc.

Creemos que esto solo es posible mediante la revitalizacién de la
sociedad civil en cuyo seno hay que entender hoy las posibilidades de que
la universidad siga siendo un ente creador de cultura, espacio de
participacion y motor de innovacion. Pero ello exige, sin duda, sentido de la
dimension critica y auto-critica en la institucion, aunque sea sélo para
darnos cuenta del peligro de fragmentacion que afecta a la vida
universitaria, con hiatos convivenciales tantas veces consecuencia de
habitos poco acordes con un ideal liberal, o diciéndolo de modo directo, con
lo que debe ser una universidad de “fair play”, comprometida con el
conocimiento y con el tiempo histérico.

Hablando de “sociedad civil” partimos, por su interés, de la
acepcién aplicada por Bobbio y Matteucci (1982) cuando la contraponen al
estado, integrando la esfera de las relaciones individuales, grupales o de
clase (poder de hecho o real) que se desarrollan fuera de las relaciones de
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poder inherentes a las instituciones estatales (poder legitimo o legal). Pero
también debemaos tener presente que la sociedad civil, segin Cohen y Arato
(1994) se constituye como un ambito de interaccion social entre la
economia y el estado, configurado ante todo por la esfera intima (en
especial la familia), la esfera de las asociaciones (léanse “voluntarias”) o los
movimientos sociales y las formas de comunicacion publica. Quieren decir
que la sociedad civil moderna es consecuencia de varias modalidades de
auto-constitucion y auto-movilizacion.

Se distingue, igualmente, entre sociedad civil, sociedad politica
(partidos, organizaciones y parlamentos) y sociedad econdmica
(grupos/consorcios empresariales de produccion y distribucién). Estas
Gltimas, como es logico, proceden de la sociedad civil, participan de
algunas de sus caracteristicas generales pero han sido institucionalizadas
mediante derechos que se plasman en leyes de contenido politico o
econdmico. Como los mismos Cohen y Arato (1994) puntualizan “under
liberal democracies, it would be a mistake to see civil society in opposition
to the economy and state by definition. Our notions of economic and
political society (which admittedly complicate our three part model) refer to
mediating spheres through which civil society can gain influence over
political-administrative and economic processes” (p. X).

El concepto de sociedad civil no puede examinarse sin anclajes
culturales y politicos, idéntica madeja contextual para entender la
universidad en cada tiempo y latitud. Al respecto, es interesante destacar el
contraste entre el papel de la sociedad civil en pa’ses que, como Espafia,
vivieron en las Gltimas décadas un relevante proceso de transicion desde
una dictadura a un régimen parlamentario y el desempefiado por ella misma
en otras naciones con democracias muy asentadas, caso, por ejemplo, de
USA.

Como sefialaba hace poco el Rector de la Universidad de Santiago
de Compostela, las dictaduras que alcanzan cierto grado de estabilidad se
basan en el establecimiento de un pacto perverso con la sociedad que
controlan. Segun este pacto, el Estado actia como un ogro filantrdpico, al
que se refirid el admirado Octavio Paz, eximiendo a la sociedad de la
responsabilidad de auto-vertebrarse (Villanueva, 1997 y 1998). Y ello
produce secuelas que perduran como es posible observar en el tejido social
del pais haciendo que, méas alla de una superestructura democratica, nuestra
sociedad civil siga siendo bastante débil en tanto que las responsabilidades
gue se siguen proyectando sobre el estado democratico son elevad’simas,
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sin aceptar que la resolucion de bastantes problemas ha de situarse en los
recursos de auto-movilizacidn y auto-gestion propios de la sociedad civil.
Dicho esto, es bueno apreciar el peligro de que determinadas
manifestaciones de fortaleza por la sociedad civil puedan derivar en sutil
censura, algo proximo a lo “politicamente correcto”, irbnica expresién
puesta de moda por Richard Bernstein con la publicacion de un articulo en
el diario The New York Times significando adhesién a una nueva ortodoxia
en boga en los campus universitarios desde el compromiso supuestamente
impuesto por las minorias culturales. Lo esencial, independientemente del
sarcasmo que a cada uno le apetezca, no es tanto la obsesion surgida por los
lenguajes del “political correctness”, sino que a partir de ahi haya
germinado una seria discusién acerca del multiculturalismo en la actualidad
(cfr. Cortina, 1997; Taylor, 1993).
La discusion no es ajena, ni mucho menos, a la denuncia de Robert
Hughes en su famoso libro Culture of Complaint. The Fraying of America,
afirmando que la sociedad civil, antafio sélida y resistente en los Estados
Unidos, resulta erosionada en la dindmica de lo que rotula como “cultura de
la queja permanente”. Contrasta tal actitud con uno de los principios de la
“Declaracion de una Etica Mundial” realizada por el Consejo del
Parlamento de las religiones del mundo en su reunién de Chicago en 1993.
No se propuso alli una ética mundial como una nueva ideologia sino como
un consenso basico sobre una serie de valores vinculantes, proclamando que
la autodeterminacién y la autorrealizacién sélo son plenamente legitimas
cuando no aparecen desligadas de la responsabilidad individual frente a uno
mismo y frente al mundo, cuando se vinculan a la responsabilidad para con
los mas y para con el planeta Tierra (Villanueva, 1997). Sintéticamente, se
puede decir que es ahi donde se percibe un programa de actuacion
basicamente coincidente con las virtudes de una sociedad civil madura.
En lo que nos concierne aqui y ahora, recordando que el fendmeno
de “lo politicamente correcto” aparece en escenarios universitarios, es
obligado un aserto de cautela y critica contra cualquier “cédigo de
expresion” auspiciado por unatipologia de administradores filos6ficamente
alicortos. Es en este sentido que la tarea de los profesores universitarios no
puede ser la de transmitir un “canon” establecido, sino permitir que los
estudiantes lleguen a reinventarlo. Paraddjicamente, solo aquellas
“verdades” basadas en la razon abstracta que los alumnos puedan hacer
suyas, fundandolas en su propia razén, es probable que sean preservadas.
Defendemos la superacion del antagonismo radical entre dos
modelos de universidad bautizados por el teérico politico norteamericano
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Benjamin R. Barber como “modelo purista” y “modelo vocacional/
profesional”. EI primero, favorecido por el clasico énfasis en la blsqueda
abstracta del conocimiento -divorciando a este del tiempo y la cultura-,
potenciando el aprendizaje por la causa del propio aprendizaje, evitando
toda utilidad, aisla a la universidad de la sociedad. Y el segundo, abjurando
de toda tradicién y rendido incondicionalmente al servicio del mercado,
tiene como Unico sello de marca el de una universidad pendiente de
proporcionar una educacién segin modos exclusivos de “vocational
training” (Barber, 1998).

Ninguna de estas posturas puede entender lo que significa la
educacion universitaria como servicio al tiempo que reto a la sociedad en la
que vive, ni aceptar que sea posible la simultaneidad en la transmisién de
valores fundamentales con la creacion de un clima de pensamiento critico,
donde los estudiantes no estan definitivamente condicionados por los
contenidos que les hayan sido transmitidos.

La presencia de esa dicotomia en el modo de enfocar la tarea y
funcidn de la universidad permite abogar por un modelo més abierto, esto
es, més dialéctico de la educacion universitaria en la sociedad civil. No se
trata de expresar, recuperando el argumento del mencionado politlogo
americano, que la universidad tenga una mision civica; mas bien, se trata de
afirmar que la universidad “es una mision civica” o, si se prefiere, que la
universidad es civilidad, entendida como el conjunto de reglas y
convenciones que permiten impulsar el didlogo en el seno de una
comunidad, amén de toda suerte de discursos que puedan favorecer el
desarrollo del conocimiento. Estamos hablando, por lo tanto, de un modelo
gue asume una concepcién del aprendizaje como actividad social que tiene
lugar en una comunidad discursiva en la que convergen reflexion y
experiencia.

¢/Acaso no es el recinto universitario el mas proclive a la apertura y
tolerancia de ideas? No albergamos duda alguna de que en esta via de
profundizacion de la democracia, que la sociedad civil puede potenciar, es
clave el papel de la educacion, en general, y de la ensefianza superior que la
universidad proporciona, en particular. Reparese en la argumentacién del
interesante documento de politica para el cambio y el desarrollo en la
educacion superior publicado por la Unesco. El proceso de mundializacion
al que asistimos, se dice, exige que el desarrollo de los recursos humanos en
la sociedad moderna incluya no solo una formacién superior especializada,
sino también una plena conciencia de los problemas culturales, ambientales
y sociales que nos afectan. Es fundamental que las universidades
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“desempefien un papel ain mayor en el fomento de los valores éticos y
morales en la sociedad, y dediquen especial atencién a la promocién, entre
los futuros graduados, de un espiritu civico de participacion activa”
(UNESCO, 1995, pag. 31). Lo cual significa tanto como proponer uno de los
objetivos prioritarios para las instituciones universitarias la formacién de
una ciudadania dispuesta a contribuir activamente al fortalecimiento de la
sociedad civil sin la que es imposible alcanzar la plenitud de la democracia.

Para misién tan delicada no permitamos la renuncia, cuando menos,
a un profesor universitario respondiente, como orteguianamente sefial6
Vézquez Gomez (1993), al paradigma del hombre culto, que es capaz de
trascender su conocimiento experto y conecta con otros especialistas, se
alegra y fomenta que los alumnos accedan a otros saberes, se afana como
docente y ciudadano en una labor de comunicacion hacia la sociedad civil,
ejerciendo liderazgo moral. Desde el conocimiento experto ha adquirido
una gran importancia su traduccion posible, mediante estrategias
divulgativas de calidad, hacia el gran puablico y el afrontamiento de
problemas de salud, consumo, medio-ambiente, etc.

Es el encuentro con la comunidad a la que nos debemos como
intelectuales. Formar profesionales no debe ser impedimento para que
empujemos una imprescindible funcién educativa de la universidad en la
sociedad. Nosotros mismos los pedagogos, hemos abierto la formacion de
los especialistas a conocimientos mas variados, de espectro multiforme enel
sentido habermasiano. El interés instrumental ha de complementarse con
otros intereses y esta dinamica bien puede empezar por la universidad ya
que de lo contrario dificil sera que pueda fecundar en la sociedad externa a
ella. En el fondo no es otra cosa que, como hicieron Bloom (1987) y antes
Ortega (1975), defender la mision cultural y formativa de la universidad
publica en el ambito comunitario, diverso y plural.

En esa linea, aceptadas tales coordenadas, no cabria empacho
alguno en pos de una universidad liberal, que acomoda los objetivos de la
mejor educacién liberal y puede dejar sentir su impronta en la formacion de
la esfera pUblica en la sociedad civil. Sobre este punto nos hacemos eco de
las sugerentes ideas de Pérez Diaz (1997), para quien la universidad liberal
contribuye a la esfera publica de una sociedad civil satisfaciendo las
demandas de las fuerzas politicas, econémicas y sociales de su entorno de
un determinado modo y no de otro. Esas fuerzas presionan a favor de una
investigacion promotora de los intereses del pais, o desean una ensefianza
profesional especializada. Pero es de recibo entenderse. Si las demandas
resultan satisfechas por una universidad fiel a la idea normativa de la
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universidad liberal, entonces se dara por descontado una dimension de
reflexividad y de responsabilidad comunitaria en la investigacion, junto a
un minimo ideal de servicio en lo tocante al énfasis favorable a la ensefianza
profesional.

El mismo soci6logo espafiol subraya que, méas alla de las demandas
sobre la universidad, el nudo gordiano se sitla en las demandas que la
universidad tiene que hacerse a si misma, como son, en primer y destacado
lugar, la preeminencia del universalismo sobre el particularismo (idea
normativa de la universidad liberal) aunque no podamos despachar
olimpicamente nuestros deberes para con la comunidad local, asunto que se
arreglara siempre que interpretemos correctamente tales obligaciones en
funcidn de valores Gltimos, no otros que el de la busqueda de la verdad y la
apertura al mundo, pugnando por una sociedad de ciudadanos razonables.
Lo mismo que, al fin y a la postre, se propone una sociedad civil universal
suficientemente bien ordenada. Tal vez sea posible superar asi una tradicion
de dos centurias en las que la influencia estadista se ha dejado ver sobre el
mundo universitario por estos pagos occidentales.

Una segunda auto-exigencia nuclear es la que resulta de una simple
vision del conocimiento y de la ciencia como territorio abierto en el que
buscamos lo que los clasicos llamaban “las cosas mismas” y donde deviene
una experiencia cientifica que, si es digna de tal proyecto vital, animara a
seguir tratando las ideas y las teorias como artificios mentales que requieren
revisién y depuracion continuas y su puesta a prueba, y también a cuidar el
lenguaje para usarlo con la claridad y precisién a que obliga el oficio. Esa
experiencia, en fin, es la que realza el valor de la prudencia y, con ella,
sugiere limites de la contribucidn universitaria a la esfera publica (Pérez
Diaz, 1997, pag. 164), alertando no ya acerca de lo que el conocimiento
puede y no puede, sino también poniendo de manifiesto ciertos peligros del
intelectualismo, de las politicas monocordemente ideol6gicas y, en
definitiva, de cualquier suefio de la razon desvariado en sus consecuencias
para nuestro porvenir colectivo.
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