DESARROLLO EDUCATIVO DE LA
ADOPCION DE ROLES

JUANA MARIA RODRIGUEZ GOMEZ’

La adopcién de roles se entiende como la habilidad para
ponerse en el lugar del otro. Representa un proceso sociocognitivo
importante en la intervencién educativa. Entre sus numerosas
aplicaciones citamos su incidencia en Jos procesos comunicativos,
entornos cooperativos, en los procesos de formaciéon y cambio de
actitudes, en la conciencia politica y en los sujetos con necesidades
educativas especiales. Asimismo, este constructo, como fendémeno
multidimensional, engloba tres contenidos: role-taking perceptivo,
emotivo y cognitivo.

The fact of taking some roles is understood as the ability to
take other person’s point of view. Il represents an important socio-
cognitive process in the educational intervention. Among its many
applications we have, for example, in the communicative process,
cooperation enviornments, in the teaching and growing process of
changing attitudes, in the political conscience and subjects with special
educative necessities. Likewise, this socio-cognitivie construction, as a
multidimensional phenomenon, have three items defined as abilities:
perceptive, cognitive and emotional role-taking,

1. Introduccion

La habilidad para adoptar el punto de vista del otro o role-taking
constituye uno de los temas mds importantes que determinan las relaciones
humanas. Conscientes de esta realidad. estudiaremos los distintos
contenidos de la adopcién de roles desde los presupuestos ledrico-
cognitivos de descentracién y reversibilidad. Asimismo, valoraremos la
incidencia de esta habilidad socio-cognitiva en el plano educativo y social.
analizando los entornos comunicativos, los procesos cooperativos, la
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formacién y cambio de actitudes, el desarrollo de la conciencia politica y
las necesidades educativas especiales, como diferentes dmbitos de
aplicacion.

Aunque contaremos con una bibliografia asentada en décadas
anteriores, creemos necesario su planteamiento para construir un marco
tedrico que promueva programas de intervencidn, adecuados a la realidad
educativa.

2. Concepto de adopcion de roles

El role-taking o adopcién de roles se ha desarrollado
fundamentalmente en la literatura anglosajona. Se refiere a la habilidad que
tienen los sujetos para ponerse en el lugar de los otros. Flavell y cols.
(1968) 1o definen como la habilidad para entender la interaccién entre uno
mismo y el otro, la habilidad para hacer inferencias acerca de las
capacidades, atributos, expectativas, sentimientos y reacciones potenciales
del otro; Selman y Bryne (1974) como la habilidad para entender la
naturaleza de las relaciones entre la propia perspectiva y la del otro y
Shantz (1975) como la actividad o habilidad para tomar la posicién de otra
persona y de ahi inferir su perspectiva.

Este concepto se encuadra en la teorfa cognitiva de Piaget (1967)
desde dos términos que configuran su desarrollo: descentracién vy
reversibilidad.

En torno a los siete u ocho afios, el nifio consigue distinguir lo
hipotético de lo real. Aparece el desarrollo de los "porqués” 16gicos y de los
razonamientos deductivos correctos, primeramente limitados por las
creencias adoptadas sobre la realidad tal y como es concebida por el sujeto
de forma concreta (pensamiento operatorio concreto) y, en un segundo
momento, desde una deduccién formal, es decir, extrayendo las
consecuencias no de un hecho en observacion directa sino de un juicio que
se asume simplemente, que se admite sin la necesidad de verlo. Esta
deduccién formal se sitia en torno a los once, doce anos. Una edad en la
que las discusiones entre nifios se vuelen intensas, orientadas por la
necesidad de entendimiento y de coordinacién (Piaget, 1967).

Esta progresiva tendencia del sujeto hacia el pensamiento
operatorio formal, permitird el desarrollo de una nueva fase de creciente
colaboracién que incluye el intercambio de perspectivas. Desde esta etapa
se generaran habilidades para situarse en aquellos puntos de vista que no se
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sostenian anteriormente, favoreciendo el entendimiento. La consideracién
de muchas y diferentes perspectivas ofrece al pensamiento adolescente
mayor flexibilidad. Mientras el nifio estd limitado a la accién y a una
realidad parcial, el adolescente contempla mentalmente varias
posibilidades, construye teorias y concibe otros mundos imaginarios. Su
creciente interés por los distintos sistemas sociales le obliga a juzgar sus
propios estdndares o normas, de modo que comienza a mirarse
objetivamente a si mismo y al conjunto de creencias y opiniones de los
distintos grupos en los que se integra.

La reversibilidad constituye otra caracteristica importante del
pensamiento operatorio y, por tanto, de la adopcién de perspectivas o role-
taking. Piaget (1972) la ha definido usando el término de "no
contradiccién”. A una operacién racional le corresponde otra operacién
simétrica que permite volver al punto de partida. De tal forma que, toda
operacion no contradictoria es una operacion reversible.

Los nifios, durante sus primeros momentos, son incapaces de
realizar operaciones reversibles ya que su pensamiento se dirige a la
satisfaccion de las necesidades mds inmediatas. Este egocentrismo, propio
de nifios menores de siete afios se manifiesta en el sincretismo y en la no
relatividad y deriva de una "asimilacién egocéntrica" (Piaget, 1978). A
medida que el pensamiento se socializa y se es capaz de adoptar el punto de
vista del otro, la asimilacién pierde su caricter deformante para incorporar
al yo aquellos fendmenos y acontecimientos nuevos. Esta creciente
socializacion permite desarrollar la reciprocidad de las relaciones,
venciendo el antagonismo entre asimilacién-imitacién, para favorecer la
reversibilidad de los procesos mentales.

2.1. La adopcién de roles como habilidad multidimensional

Desde la cognicién social se ha determinado que la interaccién del
nifio estd influida por su capacidad para tomar la perspectiva de otra
persona, pero nos preguntamos, ;es la adopcién de roles un constructo
unitario? y si no fuera asi, ;jcudles son las dimensiones que definen el
desarrollo del role-taking y cémo interaccionan entre si?

Los estudios realizados han identificado tres tipos de contenidos
asociados al role-taking, en términos de habilidades: la habilidad para
asumir el punto de vista perceptivo de otra persona, la habilidad para
predecir el conocimiento del otro y la habilidad para analizar el estado
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emocional de los demds, correspondiendo al role-taking perceptivo,
cognitivo y emotivo, respectivamente.

A. Role-taking perceptivo

Los trabajos de Piaget e Inhelder (1956) representan la primera
constatacion tedrico-empirica del role-taking perceptivo o visual. Estos
fueron conocidos por algunas de sus tareas. Por ejemplo, la tarea del
"mufieco y las tres montafias” que ilustra el concepto piagetiano de
egocentrismo. Esta tarea trata de evaluar si los nifios son capaces de tener
en cuenta la perspectiva visual del otro, concretamente la de un muifieco
cuando ocupa diferentes posiciones. Los resultados obtenidos determinaron
un patron de tres etapas: a) los nifios (cuatro a seis afios) carecen de la
habilidad para tomar el punto de vista del mufieco. Estos respondian de
forma egocéntrica y atribuian su propia perspectiva a la del muiieco; b) los
nifios (seis a ocho afios) entendian que el mufieco puede tener una
perspectiva distinta, aunque se equivocaban al explicitarla y ¢) los nifios
(ocho a diez afios) eran capaces de descentrar sus puntos de vista,
ofreciendo una explicacion razonada a las distintas posiciones posibles.

Tomando como referencia la investigacion anterior, Shantz y
Watson (1970) realizaron algunas matizaciones. Para ello, abordaron un
estudio con nifios entre cuatro y seis afios. Sus resultados mostraron que la
habilidad para predecir la posicién de los objetivos, cuando un nifio se
mueve, es una tarea relativamente facil para la mayoria de los sujetos de
cuatro y cinco afios; un intervalo de edad inferior al defendido por Piaget.
Entre las razones citadas para explicar este desfase cronolégico, estos
autores se refirieron al tipo de tarea utilizada, como una variable importante
que facilita la descentracion.

Desde estos presupuestos, Flavell (1974) propuso distinguir entre
"qué ve el otro" y "cémo lo ve". Este autor manifesté que los sujetos de
edades tempranas pueden comprender que otra persona vera o no el mismo
objeto que el sujete observa, dependiendo de variables situacionales como
la orientacién de la cabeza y de los ojos con respecto a los objetos
visionados. Sin embargo, puede que atin no comprendan totalmente el
"concepto de perspectiva” sobre un objeto dado; puede que ain no posean
el conocimiento de que el otro no sélo observa un determinado objeto sino
que también puede tener una perspectiva o vision particular del mismo. Por
tanto, existen dos niveles diferenciados en el desarrollo del role-taking
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perceptivo; por un lado, aquel que representa el "ése” y "el qué" y por otro,
aquel que recoge el "como" perceptivo.

B. Role-taking cognitivo o conceptual

La habilidad para inferir lo que otra persona esta pensando ha sido
estudiada desde dos angulos distintos.

- Desde la perspectiva del juego. Por ejemplo, los juegos de Flavell
y cols. (1968) o de DeVries (1970). A través de ellos, se describen los
cambios de estado, adivinando el comportamiento en términos de la mayor
habilidad de role-taking. Asi, en el juego del "niquel-dime" de Flavell y
cols. (1968), se le pide a los nifios que escondan monedas de cinco y diez
bajo dos tazas previamente etiquetadas para preguntar en qué taza estd la
moneda de mayor o menor valor (En este juego estd permitido cambiar las
monedas de la taza).

- Desde la perspectiva del recuento de historias y vifietas. Por
ejemplo, en las tareas cognitivas de Feffer (1959), el sujeto narra una
historia para cada una de las situaciones dibujadas, volviéndola a contar
adoptando el punto de vista de cada uno de los personajes. En los dilemas
socio-morales de Selman (1976), se pregunta sobre su contenido, asi como
algunas cuestiones tendentes a valorar el grado de role-taking cognitivo. En
las caricaturas del espectador de Chandler (1977) se introduce un
"espectador” que observa la actuacién del personaje principal, casualmente
relacionado con un hecho que ocurre antes de la llegada del espectador. El
sujeto debe contar la historia, las acciones del personaje principal y las
circunstancias que lo rodean, para volverla a narrar desde el punto de vista
del espectador, justo en el momento en que éste aparece en la misma.

C. Role-taking emotivo

Consideramos dos pasos importantes en esta habilidad. En primer
lugar, la capacidad para identificar emociones y, en segundo lugar, la
capacidad para determinar las causas que las motivan. Bajo estas dos
premisas situamos las investigaciones referidas a este tema. Borke (1971)
demostré que los nifios de tres afios conocian e identificaban los
sentimientos de los otros, afiadiendo que los fracasos obtenidos en algunos
estudios se debian a la limitada capacidad de respuesta verbal de esos afios;
lo que reduce a la mitad la edad establecida por Feffer y Gourevitch (1960)
y Flavell y cols. (1968) para el role-taking emotivo.
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El trabajo de Borke fue corroborado por Chandler y Greenspan
(1972) bajo la siguiente premisa: la habilidad para identificar con precisién
perspectivas diferentes a la propia es un logro tardio. Asimismo, Shantz
(1975) descubrié que el nivel con que los sujetos identifican y aparean
situaciones sociales con las emociones correspondientes estaba influido por
el grado de familiaridad de éstos con la situacidn, asi como por la similitud
entre los personajes de la historia y ellos mismos. Posteriormente, Johnson
(1975) aporté una definicién que completé los trabajos anteriores,
identificando al role-taking emotivo como la habilidad para reconocer cémo
se sienten los otros y para esbozar cudles son las causas de esos
sentimientos.

3. Desarrollo educativo de la adopcion de roles

El role-taking, como habilidad que permite al sujeto ponerse en el
lugar del otro, representa uno de los procesos socio-cognitivos mads
importantes, con gran incidencia en el plano educativo y social. Entre las
numerosas aplicaciones de la adopcién de roles, pretendemos abordar
aquellas que revierten en la formacion personal y en la calidad educativa,
extrapolables a cualquier entorno social y politico.

3.1. Incidencia en los procesos comunicativos

El role-taking asume una de las condiciones establecidas para la
comunicacion efectiva. Esta se refiere a la capacidad del hablante de
adaptar su mensaje para que sea entendido por el oyente. Formamos parte
de un mundo donde el entendimiento entre naciones, razas ¢ ideologias se
hace dificil. En este sentido, la habilidad de role-taking facilita un mayor
acercamiento, al favorecer el didlogo constructivo entre los hablantes.

Existen dos dimensiones en la adopcion de roles, importantes para
el proceso comunicativo que todo sujeto debe conocer: "la actividad de
role-taking o descripcion” y "la precision en el uso del role-taking o
discriminacién”. Por ejemplo, si un amigo le pide a otro que exponga cémo
le venderia un libro a un compaiiero, el nimero de argumentos dados define
la "actividad de role-taking" (sélo tiene 175 péginas, es facil de leer, el
escritor/a crea mucho suspense...). Sin embargo, para que esta
comunicacion sea efectiva depende de algo mds que del aspecto cuantitativo
de la "actividad de role-taking". Por tanto, se necesita otra dimension que
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evalde lo que es o no apropiado, denominada "precision en ¢l uso del role-
taking". Utilizando el ejemplo anterior, la venta del libro a un compafiero
podria estar sostenida por el argumento siguiente: "yo pienso que te
interesaria este libro porque aborda la problemadtica de unos padres que se
van a divorciar...". Esta seleccién, por parte del hablante, del argumento
apropiado constituye un paso decisivo en el desarrollo de la adopcién de
roles.

McCaleb y Korman (1978) aplicaron estas dos dimensiones a la
interaccién profesor-alumno. Segin estos autores, todo docente debe, por
un lado, partir de situaciones reales o hipotéticas como "decidir sobre un
regalo apropiado para un compaiero de clase”, "hacer planes para visitar a
un amigo”, "determinar la mejor forma de resolver un conflicto” y, por otro,
debe propiciar entornos de discusiéon donde el hablante recoja las
sugerencias que el oyente aporta sobre lo apropiado de la comunicacion,
buscando la mejor forma de determinar hasta qué punto éste supo
identificar las caracteristicas mds notables del oyente y del contexto-
problema. Esta experiencia de trabajo sobre los estudiantes mostré que, al
igual que muchos adolescentes, éstos estaban especialmente orientados
hacia si mismos y reconocian mostrarse parcos para tomar la perspectiva
del compaifiero. Por tanto, es importante incluir en el curriculum actividades
que faciliten la adopcion de roles como condicién necesaria para el didlogo
critico.

3.2. Incidencia en los entornos cooperativos

El desarrollo de ambientes cooperativos constituye uno de los
objetivos de los programas educativos. Sin embargo, la realidad que
observamos en las aulas y en los centros es desconcertante, marcada por el
individualismo, la competitividad, el interés, la persuasion, etc. Una de las
razones que explican este fracaso se centra en el escaso desarrollo
concedido a la adopcién de roles. Fruto de estas reflexiones, exponemos
dos entornos de investigacion, vinculados a los contextos cooperativos y al
role-taking.

- La resolucion de problemas interpersonales
Marsh, Serafica y Barenboim (1980) plantearon la relacién entre

role-taking y resolucién de problemas interpersonales (habilidad para
analizar y resolver problemas que implican a los otros) como un dmbito
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importante de la competencia social. En su investigacion, estos autores
hipotetizaron que para analizar y resolver problemas interpersonales, los
sujetos deben tener en cuenta los pensamientos, sentimientos, deseos o
intenciones de los implicados. Para ello, plantearon situaciones-problema
como la siguiente "un nifio debe decidir cudl de sus tres amigos ird a un
concierto de rock y qué razones se le van a dar”, junto a una serie de
preguntas que articulan todas las perspectivas posibles. Los resultados
identificaron a la adopcién de roles como condicién necesaria para la
resolucion de problemas interpersonales, al propiciar en el sujeto la
coordinacién e integracion de todos los puntos de vista.

- La negociacion interpersonal

Con regularidad los estudiantes se enfrentan a situaciones sociales
nuevas que deben observar y analizar desde otros puntos de vista. Por
ejemplo, plantear y mantener amistades, analizar conflictos con los padres
sobre reglas y limites familiares, establecer relaciones constructivas con los
demds, etc. Asimismo, deben ser capaces de tomar decisiones coherentes
y razonadas sobre temas como la droga, el hambre, la corrupcion, etc.

En este sentido, Brion-Meisels y Selman (1984) han explorado un
nimero de competencias sociales relacionadas con la creciente habilidad
del adolescente para observar situaciones desde otras perspectivas. Entre las
mds importantes destacamos:

. El desarrollo de programas para animar a los alumnos a pensar
sobre las consecuencias de las decisiones personales tanto desde su propio
punto de vista como desde el de los demas.

. La realizacién de reuniones para ayudar a los alumnos en el
aprendizaje de sus roles como sujetos en los entornos de aula y como
miembros de una pequefia comunidad escolar.

Para cada una de estas situaciones, propusieron un disefio evolutivo
de interaccion social denominado "negociacion interpersonal”. De tal forma
que, se pudiera establecer un paralelismo entre los niveles de negociacion
interpersonal y la habilidad del sujeto para verse a si mismo en contextos
y relaciones sociales mds amplias; cada entorno cooperativo ofrece una
respuesta  cognitivo-afectiva a los problemas interpersonales
cualitativamente diferentes, una coordinacién de perspectivas mayor, asi
como un avance hacia la integracién de los puntos de vista propios y ajenos,
importante para la formacién de relaciones interpersonales constructivas y
duraderas. Estas estrategias de negociacién se organizaron en cuatro
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niveles: (1) negociaciones impulsivas y egocéntricas; (2) negociaciones de
mando en un sélo sentido; (3) negociaciones reciprocas de intercambio
(influencia o adaptacion) y (4) negociaciones mutuas de colaboracion.

3.3. Incidencia en los procesos de formacién y cambio de actitudes

El role-taking contribuye de forma decisiva al cambio de actitudes.
Para ello, presentamos como ejemplo tres conductas representadas por un
grupo de estudiantes: la del "actor” que interpreta el papel de un alumno
con problemas fisicos; la de los "observadores” que acompaiian al "actor”,
observando su comportamiento y la de los "otros sujetos" que pasean al
mismo tiempo que los anteriores pero al margen de la situacién-problema.
Los resultados, obtenidos en este trabajo, demostraron que tanto el "actor"”
como los "observadores” tenian una actitud mds favorable hacia los sujetos
con problemas fisicos que aquellos otros que permanecieron al margen. Por
tanto, la habilidad para inferir los pensamientos y sentimientos de los otros
puede incidir en las creencias y en el componente cognitivo-afectivo de la
actitud, generando una disonancia, necesaria para el cambio. La disonancia
es un estadio psicolégico que crea tension y que motiva al individuo para
salir, evitando cualquier informacién que pudiese aumentarla. Cuando nos
ponemos en el lugar del otro para entender o resolver un problema,
expresamos las ventajas y los inconvenientes de cada alternativa y optamos
por aquella que nos parece la mds razonada o acertada. En esta decision, y
en cualquier otra, se genera un conflicto porque tanto la alternativa elegida
tiene inconvenientes como la alternativa desechada ventajas. De esta forma,
los sujetos intentardn reducirlo, obviando la nueva informacién o bien,
cambiando de actitud, seleccionando los aspectos positivos o eliminando
las cogniciones sobre los aspectos negativos de la alternativa elegida. Este
cambio de actitud se relaciona directamente con la habilidad de role-taking
al propiciar la coordinacién simultdnea de los planteamientos.

3.4. Incidencia en la conciencia politica

Kohlberg (1969) establece tres niveles y seis estadios de
razonamiento moral por los que pasa el sujeto desde la mitad de la infancia
hasta la adultez. Estos estadios representan los distintos modos de reunir y
procesar la informacién. No se distribuyen al azar sino que determinan una
secuencia evolutiva desde una estructura preconvencional hasta un nivel de
principios; desde un planteamiento egocéntrico e individualista hasta una
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idea de justicia entendida como reciprocidad. Esta idea de justicia, asociada
a los ultimos estadios del razonamiento moral, capacita a los sujetos para
la construccion de soluciones aceptables o justas desde el punto de vista de
todas las partes relevantes, conformando una situaciéon de "role-taking
ideal".

Igualmente, podemos establecer un paralelismo entre los niveles
posconvencionales del juicio moral y la conciencia politica de los sujetos.
"La educacién politica...es una educacién para el desarrollo de un
entendimiento analitico, para una capacitacién de los principios de valor y
para dar la motivacién que necesita un ciudadano en una democracia, si la
democracia ha de ser un proceso efectivo” (Kohlberg, 1985, pag. 72).

Los estudios realizados con estudiantes de Ensefianza Secundaria
y Universitaria sobre situaciones politicas en las que estaban involucrados
temas legales como la inviolabilidad del domicilio, la desobediencia civil
0 la libertad de expresion, mostraron que el razonamiento sobre cuestiones
politicas podria ser clasificado de acuerdo con el estadio moral. Tomando
como referencia estos estudios, podemos afirmar que el nivel de
razonamiento moral se vincula con la conciencia politica de tal forma que,
cuanto mas alto es el nivel de desarrollo moral mds criticas son las actitudes
de los sujetos hacia las injusticias sociales.

Por consiguiente, tanto la educacién moral como la educacién
politica constituyen dos dmbitos de reflexién y aplicacién muy importantes.
Nuestros centros educativos reclaman un giro metodolégico que potencie
actitudes democrdticas. Entre las sugerencias que aportamos reiteramos la
necesidad de crear entornos dialégicos de interaccion, que favorezcan la
puesta en practica de tareas de role-taking, fundamentales para el desarrollo
moral y la conciencia politica.

35. Incidencias en la educacién de los sujetos con necesidades
educativas especiales

Identificar conceptualmente a las personas con necesidades
educativas especiales resulta dificil. Ante esta compleja tarea, hemos optado
por los siguientes criterios: funcionamiento cognoscitivo deficiente,
conducta social deficiente y autocontrol deficiente. Desde estos parametros
conceptuales, analizamos las relaciones entre el role-taking y la educacion
de los nifios con necesidades educativas especiales.

La adopcion de roles, un proceso que comienza cuando el nifio es
consciente de que el otro es una entidad distinta a €1, representa un requisito
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basico para la interaccién social efectiva. Autores como Brim (1966) o
Flavell (1974) defienden su relacion significativa con la conducta prosocial.
Por ejemplo, se han analizado las relaciones entre los retrasos presentados
en la adquisicion de esta habilidad y el desarrollo de distintas formas de
desviacion social, demostrando que la conducta desadaptada se asocia a
entornos egocéntricos persistentes. Los sujetos con retrasos en el desarrollo
del role-taking interpretan erréneamente lo que la sociedad espera de ellos,
las acciones e intenciones de los otros, actuando de forma desagradable. Por
tanto, un déficit social puede discurrir paralelo a un déficit de role-taking
(Lerner, 1976). Chandler, Greenspan y Barenboim (1974) demostraron que
los nifios emocionalmente perturbados presentaban marcados retrasos en la
adquisicién de role-taking, indicando que tales deficiencias eran
reconducidas a través de programas de intervencion educativos disefiados
para adquirir habilidades sociales.

Asimismo, otras investigaciones han sefialado las enormes
dificultades que experimentan los sujetos socialmente adaptados para
percibir el punto de vista de sus compafieros con necesidades educativas
especiales (Flavell, 1974; Kitano, 1978). Este fracaso para tomar
espontdneamente el rol de un nifio con problemas de adaptacion,
emocionalmente perturbado o con retraso mental, se interpreta como una
incapacidad para reconocer la necesidad aplicativa de la adopcion de roles.

Desde el punto de vista educativo, resulta imperioso incluir en las
programaciones de aula tareas orientadas a mejorar las relaciones sociales,
facilitando actitudes de escucha y compromiso, dentro de un contexto
determinado por las "oportunidades de role-taking". De la misma forma,
podrian desarrollarse programas que incorporasen actividades de role-
taking en la formacién de docentes, orientadores y trabajadores sociales,
cuyas funciones requieren un grado de sensibilidad alto.

4. Conclusiones

La adopcion de roles. definida como la habilidad para ponerse en
el lugar del otro, constituye un proceso socio-cognitivo con especial
relevancia en el plano educativo y social. Su estudio delimitado bajo tres
areas de contenido, cognitivo, perceptivo y emotivo, favorece el desarrollo
de programas de intervencién orientados a facilitar el estudio de esta
habilidad en los sujetos.
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La puesta en prictica de los mismos requiere de una investigacién
exhaustiva, desde el punto de vista metodolégico y de contenido. Este
esfuerzo personal y colectivo queda recompensado al comprobar los
numerosos dmbitos de aplicacién en el campo de las relaciones humanas,
asi como su incidencia en el cambio actitudinal; motivos que justifican su
importancia.

Conocedores de esta realidad, sugerimos la puesta en marcha de
lineas de investigacién que analicen los distintos planteamientos
relacionados con la formulacién tedrico-prictica del role-taking, con el
objeto de mejorar la calidad educativa y, por supuesto, la formacién integral
del ser humano.
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