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EVALUACION DE EFICIENCIA A LOS LIDERES DEL AMCO POR MEDIO DEL
ANALISIS ENVOLVENTE DE DATOS

Evaluation of efficiency to AMCO leaders through Data Envelopment Analysis

RESUMEN

El presente articulo muestra los resultados olbbenigediante un proceso JOSEA. SOTO MEJIA
investigativo que permitié formular y elaborar dodelo Matematico de Fisico, Ph.C
Liderazgo para los dirigentes organizacionalesAtel Metropolitana Centro Profesor Tituls

Occidente —AMCO-.

Universidad Tecnolégica de Pere
jomejia@utp.edu.c

A través de este modelo y con el uso de la téaécanalisis Envolvente de )
datos (DEA) se pudo evaluar y calificar el nivel ldkerazgo ejercido por los SANDRA ESTRADA MEJIA
lideres de la region estudiados y asi determinanivell de mejoramiento que Ingeniera en Sistemas, Pt

requerian para alcanzar su maxima eficiencia eferencia a los demas.

Profesor Asociac
Universidad Tecnolégica de Pere

PALABRAS CLAVES: Analisis Envolvente de datos, Analisis multivariadosestrada@utp.edu.

Eficiencia, Liderazgo.

ABSTRACT

This paper presents the results obtained througbsgarch process that led to
the formulation and development of a mathematicatleh of leadership for

organizational leaders of the Metropolitan Area —-80-

Through this model and using the technique of Dateelopment Analysis
(DEA) was possible to evaluate and rate the lef&adership shown by leaders
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of the region studied and thus was determined ¢kiel lof improvement that is
needed to reach their maximum efficiency withregfee to others.
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1. INTRODUCCION

Los lideres son seres vivos, personas con aptitgdes
articulan y despiertan entusiasmo hacia una vigiGna
mision compartida, tienen la funcién de motivarus s
colaboradores y compafieros para que estos reaicen
trabajo diario, estan a la vanguardia cuando essagio,
orientan el desempefio de otros haciendo que estos
asuman responsabilidades, ademés guian mediante el
ejemplo[1].

Las anteriores habilidades son de suma importgaia
dirigir y orientar equipos de trabajo, pero estasson
suficientes, pues lo mas importante para un lidezstar

en constante crecimiento personal, conocer susléags

y debilidades para tratar de subsanarlas, debercgec
desarrollarse indagando sobre sus propias cualidade
destrezas, aptitudes y actitudes siendo conciarge lgs
transformaciones sufridas en las actividades azdiyo
deben ser generadas desde adentro pues el lidanazgo
se encuentra afuera sino en el potencial de quienes
dirigen las organizaciones.
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Efficiency,

Leadership,

El modelo matematico de liderazgo busca a través de
autoconocimiento, la autoevaluacion, la autocadion

y el autoaprendizaje que cada dirigente organimatio
conozca sus propias fortalezas y debilidades, tenga
indicadores para evaluar su nivel de liderazgo y
determine aspectos de mejoramiento requeridos para
alcanzar su maxima eficiencia en la actividad que
desempefia.

2. PRECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se generé un modelo matemnatic
para evaluar y calificar el nivel de liderazgo ejgo por

los dirigentes organizacionales de la region, el ae
encuentra soportado en el Modelo de Liderazgo AMCO,
que hace parte de los resultados presentadostenida
doctoral “Propuesta de eje transversal para dékarta
dimensiébn de liderazgo desde la Maestria en
Administracion del Desarrollo Humano y Organizaeion
de la Universidad Tecnol6gica de Pereira” [2], | E
modelo citado plantea 6 fases que se describemedio

de 24 variables como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Modelo de liderazgo AMCO.

En la parte inicial de esta investigacion, las adables
se clasificaron en datos de entrada (recursos elara
proceso de liderazgo) vy salida (resultados detgso de
liderazgo). (Véase figura 2) teniendo en cuentardias
definiciones de liderazgo, el concepto de isotokaid y

el juicio de expertos.
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Figura 2. Variables del Modelo de Liderazgo AMCO
clasificadas en entradas y salidas.

Las variables fueron medidas aplicando una encuesta
piloto a 80 lideres de la region, dicha pruebazidtila
escala Likeft que posteriormente fue transformada en
una escala cuantitativa de intervalos.

Una vez transformadas las variables se procediéo a
estudiar cada uno de los subconjuntos de entradfida
por medio de la técnica de analisis multivariado.

Se utilizé el Andlisis Factoriapara apoyar a expertos en
la reduccion del nimero de variables y preparadéiss

! Un incremento en una entrada debe verse reflgamdan aumento
proporcional en una salida.

2 Permite medir la actitud hacia un objeto con ksgado de acuerdo
0 desacuerdo de los entrevistados con una segeudeiados positivos
y negativos que representan atributos del objetmizsio.

3 El andlisis factorial es una técnica estadisteamilisis multivariado
para reduccion de datos, usada para explicar lelaoion entre las
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para que fueran consistentes con los requerimielgda
técnica DEA en lo que se refiere al nimero de variables
de entrada y salida

El andlisis factorial permitié6 determinar cierteariables
“problema®  que se encontraban altamente
correlacionadas con otras variables del modelo, Ipor
que su informacién era en cierto modo redundante [3
esto llevé finalmente a determinar que las vaeisal ser
eliminadas del estudio serian sociabilidad, esdesar
actitud, creatividad, generacibn de preguntas,
sensibilidad, control, compromiso y bienestar.

Con el analisis anterior las 24 variables origisale
correlacionadas se redujeron a 15, lo que permitio
simplificar el problema. (Véase figura 3)
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Figura 3. Modelo de liderazgo con variables redagid
3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Haciendo uso del Modelo de liderazgo con variables
reducidas, se revisaron y redefinieron algunaggymias

de la encuesta piloto utilizada para medir lasaldes
originales, ademas se eliminaron los items relacios
con las variables que fueron excluidas del estudio.

El nuevo instrumento se aplicé nuevamente a 80d&de
de la regidn con el objetivo de medir las varialgjes no
fueron excluidas y de esta forma obtener datos mas
precisos para ser analizados a través del Analisis
Multivariado y el Analisis Envolvente de Datos.

variables observadas en términos de un nimeromaeneariables no
observadas llamadas factores. Las variables olusvae modelan
como combinaciones lineales de las originales.

4 El Anélisis Envolvente de Datos-DEA es una heremtsi de la
investigacion de operaciones desarrollada espeagiéiote para medir la
eficiencia relativa de un conjunto de unidades organizacionales
homogéneas, conocidas como ‘“unidades de decisidMUs-
(Decision Management Units). Una DMU puede ser deyendencia,
un proceso,un sector industrial 0 un grupo que consuma resurso
(entradas) y genere resultados (salidas).

° Para evitar que se ubiquen en la frontera déeafim demasiadas
DMUs el nimero de estas debe ser mayor que la cacibn del
namero de entradas y de salidas. Una regla recadanes aplicar la
siguiente formula:

n> max ((m*s, 3 (m+s)). Donde n = ndmero de DMUs m =
namero de entradas y s = nimero de salidas deDidta

¢ variables del modelo correlacionadas o con cafieis elevados en
mas de un factor.
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Los subconjuntos de variables de entrada y salideof
estudiados con la técnica de componentes prirspgl
se obtuvieron los siguientes resultados:

Reescalada
Comporente
1 2 3 4

Percepcicn ui=21 021 027 = o
Curiosidad 401 025 .0 Bl
SequUimiento 420 139 141 0=0
Crrientacicn \BE5 033 -.029 -014
Reflexidn 268 383 -.076) 026
ki acicin 042 -.091 R= =kl 027
Reconocimiento -.322 -.091 0= -.00a
Flexibiliz acicn 024 =i=c} -.023 .00

Tabla 1. Matriz de componentes rotados para vasalle
entrada.

La tabla 1 muestra la solucién final de 4 compoesngn

la cual los items que tedricamente miden cada aarist
poseen una alta carga factorial en sélo una conmpene
siendo baja en las demas. Cada uno tuvo cargas
representativas en al menos una de ellas (consittera
como representativas las cargas mayores que @J0) [

Observando la matriz anterior se determind que la
primera componente se encontraba correlacionaadtefue

y positivamente con las variables originales cidliad,
seguimiento, orientacion y negativamente con laatée
reconocimiento, lo que indicé que estas cuatro éaan
que mas aportaban a la formacion de esta. Dada la
naturaleza de estas cuatro variables, se consise)
primera componente indicativa de la gestionabilidad
desarrolla el lider en la organizacién (Véase ehenal

3.1).

De forma similar, se observo que la segunda conmmene
estaba correlacionada fuerte y positivamente can la
variables reflexion y flexibilizacién, lo que indisa que
estas dos eran las que mas aportaban a la formdeion
esta. Dada la naturaleza de estas variables, sideom
esta segunda componente indicativo de la adaptadili
del lider a los entornos cambiantes (Véase el nalmer
3.1).

La tercera y cuarta componente se encontraban
correlacionadas Unicamente con una sola variable
original.

! Se puede decir que el ACP es una técnica estadidticandlisis
multivariado que permite representar la informaci@mtenida en un
conjunto de p variables de interés ermm nuevas variables
independientes. Cada una explica una parte esgeddila informacion
y mediante combinacién lineal de las variablesioalgs otorgan la
posibilidad de resumir la informacion total en ppcamponentes que
reducen la dimensién del problema.
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Reescalada
Companente
1 2 3 4 ] G
Coherencia 50z |-092 |-.033 |08% [.005 |.021
Fluidez 032|953 |-115 |-.125 |.016 |.058
AyLida -.011 |.054 |-.074 |-.025 |-.021 | 995
Toma de decisiones |.058 |-.109 [.288 |.016 |.032 |-.076
Resultados S06 |23 |.152 |-.078 |.099 |-.059
IMejorarmiento 074 1.0l 031 (028 (996 |-.021
Satisfaccion MO86 |-121 |.016 |989 |.029 |-.025
Tabla 2. Matriz de componentes rotados para vasalle

salida.

La tabla 2 muestra la solucién final de 6 composgngn

la cual los items que tedricamente miden cada amnst
poseen una alta carga factorial en sélo una de,ella
siendo baja en las demas. Cada uno tuvo cargas
representativas en al menos una de estas compsnente

Observando la matriz anterior se determiné que la
primera componente se encontraba correlacionadtefue
y positivamente con las variables originales coheeey
resultados, lo que indic6é que estas dos eran lasriis
aportaban a la formacion de esta. Dada la nat@alez
estas dos variables, se consideré la primera coempen
indicativa de la efectividad en las actividades de
liderazgo (Véase numeral 3.2).

Cada una de las demas se encontraban correlacsonada
Unicamente con una variable original.

De acuerdo a los resultados anteriores y con eltigbj

de evaluar y calificar la eficiencia y el nivel liderazgo
ejercido por los dirigentes organizacionales dekaAr
Metropolitana Centro Occidente AMCO a través de la
metodologia DEA, las 8 variables de entrada y las 7
variables de salida del modelo de liderazgo fueron
agrupadas en 4 componentes de entrada y 6 compenent
de salida que sintetizaron y sustituyeron los datos
originales; estas componentes suministraron la
informacion final que fue introducida al Modelo DEA
para ser analizada.

Las componentes obtenidas a través del analisis
multivariado se definieron de la siguiente manera:

3.1 Componentes de entrada o recursos en el proceso
de liderazgo

Ubicacién: Direccion que se quiere seguir para alcanzar
el éxito esperado.

Percepcion: Forma en que se organiza e interpreta la
informacion recibida mediante los érganos senssial
Gestionabilidad: Proceso que integra el conocimiento y
seguimiento de wuna situacién con la articulacion
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adecuada de los recursos organizacionales paratiperm
alcanzar los resultados esperados, sin identificar
adecuadamente el potencial que ayuddé a generar la
sinergia entre el equipo de trabajo.

Adaptabilidad: Capacidad para pensar conscientemente
en nuevas ideas, hechos o situaciones que puederage
cambio de actitud, estrategia o vision.

3.2 Componentes de salida o resultados del proces®
liderazgo

Efectividad: Accién que permite alcanzar una meta,
objetivo o resultado con una congruencia armonesale

el decir, hacer y pensar.

Fluidez: Armonia con la que se entrelazan las ideas al
comunicarse.

Toma de decisionesAndlisis del acontecimiento y sus
causas que permiten identificar la accion propigia
seqguir.

Satisfaccién:Recompensa por los méritos realizados.
Mejoramiento: Accidn que permita superar limitaciones
y afianzar capacidad para lograr resultados.

Ayuda: Esfuerzo y medios utilizados para potenciar a
otros equipos.

3.3 Modelo DEA seleccionado para el estudio

Al escoger el modelo DEA de entre los muchos ciado
en la literatura, se consider6 la necesidad deuavall
mismo tiempo los recursos que utilizan los dirigent
para desarrollar actividades de liderazgo y loslt@dos
obtenidos por estos. Asi para medir la eficien@aad
lideres del Area Metropolitana Centro Occidente ADJC

se seleccioné un modelo DEA-SBMho orientado con
retorno a escala constante [5]. Este es un modeided

se pueden combinar ambas orientaciones, (hacia las
entradas y hacia las salidas) considerando
simultaneamente los excesos o los faltantes en, ¢6la

Es no orientado para capturar el hecho de quddesek
pueden actuar al mismo tiempo sobre sus varialdes d
entrada y de salida a través del autocrecimiento, e
autoaprendizaje y la automotivacion, 1o que comllev
establecer sus estrategias de mejoramiento en ambos
sentidos.

3.4 Resultados del modelo DEA-SBM-
Con los datos obtenidos a través de los resultados

suministrados por la técnica de componentes pahesp
se corrié el modelo DEA-SBM- no orientado con retor

8 El modelo Slacks Based Measure (SBM) es una medala
orientada que permite aproximarse al problema derm@aar la
eficiencia de una DMU a través de la maximizaci@ hblguras
proporcionando un indice escalar de eficiencieeehty 1, equivalente a
la variable® de otros modelos DEA. EIl modelo SBM posee una
manera concisa de presentar los resultados, pwsyentodas las
fuentes de ineficiencia en una sola variable.

Sciargt Technica Afio XVII, No 46, Diciembre 2010. Ueisidad Tecnoldgica de Pereira.

a escala constante. Se tomaron como variablestdelan
(inputs) al modelo DEA las componentes gestionddnilj
adaptabilidad, ubicacion, percepcion y como vaeslle
salida (outputs), las componentes efectividad,dénj
toma de decisiones, satisfaccion y mejoramiento.

Las tablas 3 y 4 llustran un fragmento del rankieg
eficiencia obtenido para los 80 lideres que conéoriia
base de datos de la investigacion.

DL Score Rank
Lider 80 1 1
Lider 78 1 1
Lider 77 1 1

Tabla 3. Ranking de eficiencia para los primeradirBjentes
organizacionales del Area Metropolitana Centro Qemie.

DU Score Rank
Lider 24 0,09212968 73
Lider 51 0,07890158 79
Lider 30 0,02991551 a0

Tabla 4. Ranking de eficiencia para los Ultimosiggentes
organizacionales del Area Metropolitana Centro Qemie.

En las tablas anteriores se muestran las columiis D
en donde se ubican los lideres estudiados, scoed es
calculo de la eficiencia relativa, Rank es la péside la
lista ordenada o ranking.

Se determiné que 25 lideres entre los que se hallks
referenciados con los nimeros 80, 78 y 77 entos ptse
encontraban situados en la frontera de eficiemwa,o
tanto eran 100% eficientes, mientras que los Ifddeon
numeros de referencia como el 24, 51 y 30 tenias de
los mas bajos indices de eficiencia.

A continuacién se presenta la sintesis descriptivda

investigacién y el andlisis general de los resolad
arrojados por el modelo DEA SBM no orientado con
retorno a escala constante. Una correcta integideta
del significado de excesos en las entradas o fakagn
las salidas es la siguiente:

« En este modelo, los excesos en las entradas rafaese
elementos de liderazgo que el lider organizacional
tiene desarrollados o potencializados en mayor daedi
pero no estan siendo utilizados adecuadamente.

- Los faltantes en las salidas son resultados delepm
de liderazgo que no estan funcionando adecuadamente
ya que con el nivel de entradas que posee el tider
eficiente se esperaria un mejor aprovechamiento de
estas.

- Las DMUs o lideres eficientes son aquellos que no
poseen ni excesos en sus componentes de entrada ni
faltantes en sus componentes de salida, es decir,
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corresponden a dirigentes equilibrados que utilinan
recursos o capacidades adecuadas para obtener los
resultados esperados en sus actividades de ligderazg

- Las DMUs o lideres ineficientes son aquellos que
tienen muy desarrollados ciertos aspectos delditer
(excesos en las entradas) pero que aun asi nattos e
explotando adecuadamente y por lo tanto presentan
faltantes en las salidas o resultados.

DATOS DESCRIPTIVOS
Mo de DMUs an
Promedio de Eficiencia 0,61125675
M&xirno 1
Minimo 0,05991551
Mo de DMUs eficientes 25
Mo de DMUs ineficientes 55

Tabla 5. Sintesis descriptiva de la investigacion.

La tabla 5 presenta una sintesis descriptiva delendi
total de dirigentes organizacionales eficientes ¢y n
eficientes de acuerdo a los resultados obtenidoseto
modelo DEA utilizado, estos datos permitieron obaer
lo siguiente:

Los 80 lideres estudiados mostraron un promedio de
eficiencia del 61.12%.

55 de los 80 lideres contenidos en la muestra iestaid
presentaron algun tipo de ineficiencia en cuangu a
estilo de liderazgo con relacion a otros lideres
eficientes.

En la muestra analizada se encontraron 25 lidares q
no presentaban excesos en sus entradas ni falemtes
sus salidas por lo que se consideraron 100% efiasen

DEA SBM NO ORIENTADO CONSTANTE
ENTRADAS
Porcentaje promedio de
Factores Cantidad mejoramiento
Adaptabilidad 52 -46,85%
Gestionabilidad 34 -33,84%
Percepcidn 30 -36%
Uhicacicon 7 -50,23%

Tabla 6. Numero de lideres con excesos en las aoenpes de
entrada y porcentaje de mejoramiento.

Los datos anteriores suministraron
informacién con relacion a
componentes de entrdda

la siguiente
los excesos en las

9, 10 . o
Es importante tener en cuenta que las explicacidiagss se

encuentran en funcién de las variables que seioelt o conforman
cada una de las componentes de entrada y salidaepanodelo de
liderazgo.
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52 de los 80 lideres estudiados presentaron exessias
componente relacionada con la adaptabilidad, es,dec
son personas que pueden adecuarse rapidamente a
situaciones nuevas u obstaculos imprevistos, péro a
mismo tiempo son individuos que antes de aceptar
cualquier cambio y de lograr una reelaboracion ue s
creencias examinan, interpretan y analizan
detenidamente todos los asuntos.

34 de ellos presentaron excesos en la componente d
gestionabilidad, por lo que se caracterizaron chderes

que dirigen, ordenan y organizan recursos y pessdea
manera tal que se puedan alcanzar las metas ptapues
son individuos centrados en la accién, diligentss
deseos de estar bien informados, sin embargo son
personas que poseen una reducida capacidad para
reconocer que existen personas con mas cualidages g
ellos.

30 de las personas estudiadas presentaron exaedas e
componente percepcidn, son dirigentes que captan,
procesan e interpretan mucha informacién proveaidat

su entorno encontrando relaciones y significados.
Solamente 7 de las personas analizadas tenianexees

la componente ubicacion; estos son dirigentessqben

lo que quieren de si mismos, se conocen y sabended
llevar su equipo de trabajo.

Las anteriores personas no se encuentran en terfache
eficiencia debido a que existen otros dirigentes ¢on

las mismas o menores capacidades de gestionabilidad
adaptabilidad, ubicacién y percepcién obtienen nesjo
resultados en cuanto a las componentes de salida
analizadas.

DEA SEM NO ORIENTADO CONSTANTE
SALIDAS
Porcentaje promedio de
Factores Cantidad mejoramiento
Toma de decisiones 50 155,70%
Efectividad 47 87,02%
Fluidez 44 178,76%
Ayuda 42 82,56%
Satisfaccion 36 101,32%
IMejoramiento 13 389, 50%

Tabla 7. Namero de lideres con faltantes en lagpooentes de
salida y porcentaje de mejoramiento.

Los datos anteriores suministraron
informacion con relacién a
componentes de salid%

la siguiente
los faltantes en las

50 de los 80 lideres estudiados presentaron caseeaoi
sus capacidades para la toma de decisiones, poelse
caracterizaron como dirigentes que no consideran
profundamente los problemas o situaciones y por lo
tanto no seleccionan apropiadamente las decisignes
deben tomar.

47 de las personas estudiadas presentaron falecias
componente efectividad, por lo tanto se definiezomo
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lideres que en ocasiones no se empefian en aldaszar
metas u objetivos planeados. Son lideres que deéden
ejemplo y procurar porque su conducta sea consttuen
con las ideas que promulgan.

44 de los dirigentes pertenecientes a la muestiizada
presentaron faltantes en la componente fluideziees

son personas que requieren desarrollar mayor atgmhci
para hablar con facilidad, expresar ideas e insiones.

42 de los lideres estudiados poseian falenciasuen s
capacidad de ayuda, por lo que se definieron como
dirigentes que deben esforzarse un poco mas para
potencializar sus habilidades de trabajo en equipo,
solidaridad y cohesioén.

36 lideres tenian faltantes en su variable satigfaclo

que permiti6 definirlos como dirigentes con falta d
estimulos por los cuales moverse, actuar y pensar.

Solamente 13 de las personas analizadas presentaron

carencias en su accion de mejoramiento, es degir, n
poseen suficientes aptitudes para superar limiasio/
afianzar capacidades que permitan lograr resultados

3.5 Porcentajes promedio de mejoramiento en las
componentes de entrada y salida del Modelo de
Liderazgo —AMCO-

En la tercera columna de la tabla 6, se muestran lo
porcentajes promedio de mejoramiento o reduccién de
excesos para cada una de las componentes de eatrada
el modelo. Los excesos o ineficiencias en los smsise
presentan porque estos lideres a pesar de tener muy
desarrolladas estas habilidades no las utilizan
adecuadamente y no obtienen los resultados queiaebe
ser visibles en el proceso si explotaran sus cdpdes

en un 100%, por ello el modelo muestra estas
deficiencias como estandares mayores de los que se
deberian tener en esa componente o excesos quéatiebe
ser equilibrados.

De la misma manera la tercera columna de la tébla
presenta los porcentajes promedio de mejoramieata p
los lideres que no obtienen los logros esperados o
presentan deficiencias en las componentes de sabtia
informacion es de gran ayuda para que ellos puedan
alcanzar niveles adecuados en los resultados de¢sw

de liderazgo.

Estos datos permitieron determinar que la adajdabil

es la componente de entrada o recurso del proceso d
liderazgo sobre la cual se debe hacer mayor énfasis

su adecuada utilizacién o aprovechamiento, ya queoc

se observa ademas de poseer un porcentaje eleeado d
exceso también tiene la mayor cantidad de lideoss c
ineficiencias en las entradas relacionados con ella

Con relacion a las variables de salida se puederadrs
gue la componente toma de decisiones, es la geerjee
mayor cantidad de lideres con ineficiencias relzaiims

con ella, ademas posee un porcentaje promedio de
mejoramiento relativamente alto, esto induce a grens
gque la toma de decisiones es el efecto del prodeso
liderazgo sobre el que se deben realizar mayores
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esfuerzos para mejorar los resultados en los Hdere
estudiados.

4. CONCLUSIONES

A través de técnicas multivariadas como el analigs
componentes principales y con la ayuda del Andlisis
Envolvente de datos se logré evaluar y calificar
cuantitativamente el nivel de liderazgo ejercido |[os
dirigentes organizacionales estudiados en el Area
Metropolitana Centro Occidente.

El 68.75% de los dirigentes organizacionales eatiadi
presentaron algun tipo de ineficiencia en su ataivide
liderazgo de acuerdo a la medicién realizada por el
modelo DEA SBM- no orientado con retorno a escala
constante.

Esta investigacion no solamente apunta a mejorar la
eficiencia de los lideres del area Metropolitanatroe
occidente, sino también a ser un referente parargen
propuestas de capacitacion y mejoramiento dessnada
potenciar el desempefio mediante el desarrollo de
capacidades que se estan sub-utilizando.
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