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Resumen / Abstract

OBJETIVO: Tomando como referencia los resultados logrados hasta el momento por el Sistema Metropolitano

de la Solidaridad (SISOL) en Perú, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar su contribución a la innova�

ción de modelos de organización en la provisión de servicios de salud. MÉTODOS: Se evaluaron los indicadores

de desempeño de SISOL, contrastándolos con los de otros modelos de prestación sanitaria del país, con base en

datos de una encuesta a 4570 usuarios de SISOL efectuada en el último trimestre del 2011, en las Encuestas Na�

cionales de Hogares de los años 2003 a 2011 e información estadística del Ministerio de Salud y el Seguro So�

cial peruanos. RESULTADOS: El estudio arrojó resultados positivos para SISOL en términos de crecimiento de la

demanda atendida en Lima, la productividad de consultas por recurso humano y los niveles de satisfacción de

los usuarios. Tales resultados se explican por a) la presencia de especialistas en el primer nivel de atención; b)

una estructura público�privada innovadora, diferente de la tercerización, y c) un sistema de incentivos basado

en la gestión de riesgos compartidos. CONCLUSIONES: Los resultados apoyan la necesidad de renovar la aten�

ción primaria en salud, en particular para las zonas urbanas, corrigiendo el innecesario escalonamiento que
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predomina en la actualidad. Muestran además la posibilidad de alianzas público�privadas sinérgicas, donde

ambos sectores compartan riesgos y actúen colaborativamente en un solo sistema de servicios. Por último, los

resultados convocan a la articulación de la atención primaria en los modelos segmentados.

OBJECTIVE: Based on the results achieved to date by the Metropolitan System of Solidarity (SISOL) in Peru, this

study undertook to analyze the extent to which SISOL has contributed to innovation in the organization of he�

alth services delivery. METHODS: SISOL performance indicators were analyzed and compared with those of other

health services delivery models in Peru, drawing on data from a survey of 4 570 SISOL users conducted in the

last quarter of 2011, National Household Surveys from 2003 through 2011, and statistical data from the Peru�

vian Ministry of Health and Social Security. RESULTS: SISOL rated high in terms of growth of the demand ser�

ved in Lima, productivity of human resources in office visits, and levels of user satisfaction. These results are

attributed to: (a) the presence of specialists at the first level of care; (b) an innovative public�private structure,

as opposed to outsourcing; and (c) a system of incentives based on shared risk management. CONCLUSIONS:

The findings support the need for primary health care renewal, especially in urban areas to reduce the prolife�

ration of unnecessary levels and sublevels of care. They also point to the possibility of developing synergistic

public�private partnerships in which both sectors share risks and act in collaboration within a single service

system. And finally, they indicate that primary care needs to be articulated into the segmented models.
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