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“Selo una crisis, real o percibida como real, permite un auténtico cambio” (Milton Friedman, 1912-2006)"

1. Introduccién

La situacién de crisis que padecemos, ha desembocado en un nuevo tipo de familia «familia
extensa trigeneracional», resultado de la aniquilacion del Estado de Bienestar, el cual esta
empobreciendo y/o acabando con las clases medias. La educacion, no puede dar la espalda a la
actual realidad social, pues forma parte de ella y, la Universidad, siendo una rama de ese tronco
social y educacional esta obligada a innovar contextualizadamente, siendo critica a la vez que
garante de «Buenas Practicas» (BBPP), tendentes a la transformacion de la realidad social que nos
aqueja,

2. Cémo los mayores afrontan la crisis y ayudan a sus familiares

Si echamos una mirada al periodismo informativo (prensa escrita y digital o a distintos programas
y telediarios), algunos titulares de noticias ocurridas entre 2012 y 2013 son: «La crisis empuja a miles
de hogares a pedir auxilio a familiares y amigos»; «la crisis fuerza a las personas mayores a
mantener econdmicamente a hijos y nietos»; «las personas mayores se han convertido en un bien
econOmico en esta crisis»; «las personas mayores pasan de recibir ayudas, a ser quienes las
prestan»; «el numero de parados que viven gracias a la pension de un jubilado se duplica por la
crisis»; «las personas mayores hundidas por la crisis abandonan sus residencias»;«se duplican los
parados que viven con jubilados y subsisten con su pensién». La lista podria ser interminable, pero
todas ellas tienen en comun que cuentan a la sociedad, con un lenguaje claro, directo y sencillo, un
acontecimiento dramatico de interés sociocultural, politico, econdémico, educativo, etc.

Cuando nos referimos a la vejez y al proceso de envejecimiento que aumenta en la sociedad
moderna, por vivir mas afos y, nacer menos personas, lleva implicito que no sélo debamos dar afios
a la vida sino también, tenemos la obligacion de dar vida a los afios (Gutiérrez y Olveira, 2012;
Rodriguez; Mayan y Gutiérrez, 2010 y Rodriguez; Gutiérrez y Seijas, 2012), porque los mayores son
un grupo poblacional con una alta tendencia a vivir solos y solas. Estas consideraciones sobre la
vejez y el envejecimiento satisfactorio, activo y positivo no pierden validez, pero ante un tema de
maxima actualidad como es la crisis global caracterizada por el estancamiento o la recesion, el
proceso ha dado la vuelta y, de afrontar un «nido vacio», se ocupan hoy de la dependencia
econOmica sin residir con los abuelos o del retorno al hogar parental de los hijos. EI modelo de
reagrupamiento que aumenta con la crisis, estd determinado por la convivencia con mayores de 65
afios (padres, hijos, abuelos y nietos), dando lugar a un tipo de familia llamada extensa
trigeneracional (Laparra y Pérez, 2012). En general, el perfil de las personas mayores que ayudan a
sus hijos, se caracteriza por vivir solos o acompafiados y pertenecer a un estatus social medio y
medio-bajo.

¢, Cudl es su impacto social de la crisis, como las personas mayores la afrontan o cuales son las
caracteristicas de la solidaridad familiar en Espafia? La respuesta a estas cuestiones es un indicador
de los heterogéneos efectos que son mas intensos en algunos grupos poblacionales (familias,
personas mayores, inmigrantes, mujeres con cargas familiares, etc) que en otros; ocasionando que
una gran mayoria de los ciudadanos espafioles vean reducida su calidad de vida de forma alarmante.

! Economista norteamericano importante en la segunda mitad del siglo XX. Principal representante de la Escuela
de Chicago, grupo de economistas que considera que los mercados competitivos libres de la intervencion del
Estado contribuyen a que el funcionamiento de la economia sea mas eficiente.
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El impacto social de la crisis implica una tendencia de descenso continuado de la renta
identificada por un alto nivel de recesion reflejada en: recortes del gasto publico, fuerte incremento del
desempleo, moderacién salarial, aumento de la presiéon fiscal, caida casi continua del consumo
privado de los hogares,... hasta el hundimiento de las rentas mas bajas y aumento de la tasa de
riesgo de pobreza y vulnerabilidad de un alto porcentaje de hogares. (Colectivo IOE, 2011, Cruz Roja
Espafiola, 2009 y 2012).

Las politicas “de austeridad” puestas en marcha en la actualidad por las distintas
administraciones -estatal, autonémica, regional y local- relativas a sanidad -copago farmacéutico y
asistencial-, pensiones -no revalorizacion y pérdida de poder adquisitivo-, dependencia -recorte de
prestaciones y servicios junto a la reformulacion de la ley de atencién a las personas en situacion de
dependencia y en el ambito residencial; muchos ancianos las abandonan, porque ellos y sus familias
no pueden sostener el coste aunque estén satisfechos con el servicio-, educacion -recortes
presupuestarios y de becas, nuevo marco legal, aumento de las tasas, menor inversién en
investigacion, causando el fenébmeno de la «fuga de cerebros» o pérdida de capital humano con
formacién especializada, reajustes en servicios sociales, reduccion de las politicas publicas de
promocion cultural y de ocio y tiempo libre que unido a la subida de impuestos y la creacién de
nuevas tasas estan socavando el débil Estado de Bienestar que incide directamente en la calidad de
vida de las personas de mas edad y, por extension, a sus familias ya que las pensiones, los subsidios
y las ayudas a la dependencia, se convierten en elementos clave para contener el riesgo de pobreza
y de exclusiéon social al contribuir a mantener la subsistencia y la cohesion social de las familias.
(Fundacién Foessa, 2013; Fundacion 1° de Mayo, 2013; Lopez Jiménez y Renes, 2011; UDP, 2012).

¢,Como las personas mayores afrontan los cambios que la crisis les ha supuesto? Tras afios de
hacer planes para su jubilaciénz' una etapa destinada al ocio y tiempo libre, la tranquilidad y el
descanso después de trabajar toda una vida, se ve truncada. Al lanzar una moneda al aire, no
sabemos si saldra cara o cruz, pero si conocemos los posibles resultados. Haciendo una similitud, si
sale cruz; reaparecen repercusiones psicolégicas (incertidumbre, sufrimiento, inestabilidad y angustia)
ya que deben rehacer sus economias para afrontar gastos y nuevas cargas familiares mientras que,
si es cara, esta asociada a su sabiduria y experiencia de otras épocas indicadoras que conocieron, en
las cuales han pasado y superado situaciones dificiles (guerras, posguerras, escasez, hambre...). Su
capacidad de resiliencia (Mora, 2012), definida como una respuesta general de fortaleza ante la crisis,
es elevada; pues como una palmera frente al viento® saben cémo mantener unidos a los suyos,
reconstruirse, luchar, resistir..., es decir, desarrollan una conducta vital positiva basada en la
generosidad, entrega y solidaridad,... volcandose en su familia a pesar de las circunstancias dificiles.
Esta respuesta les hace sentirse responsables y proactivos socialmente, con la finalidad de adaptarse
y recuperarse al movilizar recursos para hacer frente a los problemas.

Realmente, los contenidos de ambos sucesos, cara y cruz, se entremezclan; ya que la vida es
siempre un balance entre matices y términos medios donde no todo es blanco, ni negro. Podemos
decir, que los apoyos gestados en las redes familiares y las informales de la sociedad civil junto a la
economia sumergida, son las respuestas mas comunes y razonables a la pregunta de como se
afronta y aguanta ante situaciones de extrema dificultad.

El término “solidaridad familiar”, hace referencia a las normas y practicas de ayuda mutua entre
los miembros de la unidad familiar; un capital social fundamental en el bienestar de las personas que
integran el grupo. Segun Meil (2011) y Mora (2012) es un constructo multidimensional que se refleja
en seis subtipologias: normativa, estructural, asociativa, afectiva, funcional y consensual.

1. Solidaridad normativa: Compromiso de los miembros de la familia por asumir roles y
obligaciones.

2. Solidaridad estructural: Proximidad geografica de los familiares y la amplitud de la red de
miembros.

3. Solidaridad asociativa: Intensidad de la relacidn familiar, el tipo de contacto (visitas, llamadas
telefénicas, cartas, correos electrénicos,...) y la frecuencia de estos.

2 Etimologicamente, la palabra jubilacion se asocia con alegria. Proviene del latin iubilum, que significa alegria,
jubilo. Asi, jubilar es alegrarse, jubiloso es alegre, lleno de jubilo; y jubileo es fiesta. El origen del vocablo define
el estado que disfruta la persona jubilada.

® La metafora de las palmeras dice seguin Bermejo (2009, p. 179) que se doblan, dejan pasar los fuertes vientos,
pero se recobran y siguen creciendo después de tormentas, robusteciendo su tronco con gran nivel de
resistencia.
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4. Solidaridad afectiva: Sentimientos positivos compartidos y reciprocos (afecto, comprension,
reconocimiento, confianza, respeto, pertenencia, etc.) entre familiares.

5. Solidaridad funcional: Atiende a la voluntad de dar y recibir ayuda por parte de otros miembros
de la familiar.

6. Solidaridad consensual: Conjunto cultural de valores, opiniones y actitudes compartidos por la
familia ante la realidad sociocultural, politica y econdémica que les toca vivir.

Figura 1: Dimensiones de la solidaridad

Fuente: Meil (2011, pp. 23-24) y Mora (2012, p. 105).

Esta solidaridad intergeneracional e intrafamiliar se ve fuertemente invertida, porque las
personas mayores pasan de “recibir ayuda” de los suyos a “dar ayuda”, debido al alto impacto del
paro y la disminuciéon de las rentas procedentes del trabajo4. En estos momentos, la ciudadania
activa la «economia solidaria» al ver como su riqueza financiera y patrimonial se devalla, se reducen
las opciones de empleo, y, por consiguiente, un rapido deterioro de la calidad de vida. En Espafa,
algunas de las caracteristicas de la solidaridad familiar en la vida cotidiana, bajo un contexto de crisis
son, segun Meil (2004 y 2011), las siguientes:

1. Defiende valores y normas de ayuda mutua con los que las personas se identifican, hacen
suyos y orientan su comportamiento hacia la defensa de las relaciones intergeneracionales y del
bienestar individual, familiar y social.

2. Es un recurso de emergencia que no puede cubrir todas las carencias sociales.
3. El cuidado de los miembros de la red familiar es responsabilidad de mujeres y hombres.
4. Es una red social formada por vinculos de parentesco, de amistad, de vecindad, etc.

5. Los componentes la red familiar varian de acuerdo con las tipologias de familia.

* Los perfiles generales de afectados son: Jévenes entre 16 y 30 afios que no pueden mantener su

emancipacion y jévenes miembros de la generacidon “ni-ni” que ni estudian ni trabajan, familias cuyo
mantenedor/a primordial tiene entre 30 y 44 afios, hogares cuyo sustento es responsabilidad de adultos desde
los 45 hasta superar los 50 (parados de larga duracién), mayores desde los 65 afios y familias monoparentales
con menores a su cargo.
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Como se preguntaba Albert Einstein (1879-1955)5 ¢ées la crisis una oportunidad para el cambio?
El autor daba respuesta con sentencias como estas:

- La crisis trae progresos.

- Es en la crisis donde nacen inventiva, descubrimientos y grandes estrategias.

- Quien supera la crisis se supera a si mismo.

- La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia.

- El inconveniente de personas y paises, es la pereza para encontrar las salidas y soluciones.

- Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay
meéritos.

- Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno.

- Acabemos de una vez con la Unica crisis amenazadora que es la tragedia de no querer luchar
por superarla.

Sin embargo, la contestacion puede ser positiva 0 no, como recogemos en la Tabla 1 que
presentamos a continuacion.

Tabla 1. ¢ Es la crisis una oportunidad para el cambio? Algunas respuestas

Respuestas Afirmativas Respuestas Negativas
Actitud flexible y creativa para enfrentar cambios y la Crisis y oportunidad no son términos
crisis intercambiables
Ante un nuevo contexto, complejo e incierto, deben Trae dolor y emociones negativas que no son
desarrollarse estrategias para hacer frente a los retos buen combustible para crear o inspirarse

que se plantean
No podemos permanecer impasibles ante el deterioro La crisis obliga a aprender demasiado rapido y

de aspectos fundamentales de nuestra convivencia reinventarse
La crisis es una oportunidad para darnos cuenta de en Genera falsos emprendedores, para tener
qué nos hemos equivocado y rectificar alguna fuente de ingresos
Toda situacion de crisis es un momento idéneo para Retrae el consumo, la produccién y por ende las
preguntar hacia donde queremos ir y por qué tipo de oportunidades

sociedad y de persona queremos apostar

Fuente: Elaboracién propia.

En el medio familiar, la cuestién es determinar qué acciones deben modificarse para ir viendo la
luz al final del tlnel, es decir, su capacidad de respuesta y adaptacion al cambio:

- Tomar medidas dentro de nuestras posibilidades.

- Encontrar y generar oportunidades depende de nosotros mismo tanto como individuos como
miembros de una comunidad social (sociedad civil).

- Modificar los patrones de consumo actuales hacia unos méas sostenibles. El trueque una
solucién para reducir sus gastos y cubrir necesidades.

- Buscar formulas solidarias para recuperar derechos de los ciudadanos y mejorar la calidad de
vida.

3. Aprendizaje-Servicio (ApS) y formacién técnica de educadores sociales

La responsabilidad social se desarrolla cuando una organizacion o institucion toma conciencia de
si misma, de su entorno, y de su papel en dicho entorno. Es por ello que las Universidades tienen que
superar el enfoque de la «proyeccién social y extension universitaria» para asumir la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) que, segln Gaete (2011, p.111), se define como las “obligaciones de los
gestores universitarios para impulsar politicas institucionales para tomar decisiones o para seguir
lineas de accién que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”; es decir,
los impactos que la institucién universitaria genera en su entorno (organizacionales, educativos,
sociales, cognitivos y epistemolégicos).

®> No esta claro que Albert Einstein escribiera realmente este texto, pero estas lineas invitan a reflexionar y
afrontar la crisis con una cierta dosis de esperanza.
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Este mismo autor indica la existencia de tres grandes perspectivas tedricas en la RSU:
gerenciales, transformadoras y normativas. (Ver Tabla 2).Todas ellas pueden coexistir en las
acciones desarrolladas por cada institucion universitaria. Particularmente, la perspectiva
transformacional da cuenta del comportamiento social responsable en el quehacer universitario y las
perspectivas gerencial y normativa expresaran dicho comportamiento desde la trasparencia y la
participacion.

Tabla 2. Perspectivas tedricas en la RSU

Perspectiva o Descripcion Objetivo principal
enfoque
Gerencial Analizar el impacto del quehacer universitario en Interactuar y participar las partes
la sociedad, sobretodo mediante la rendicion de interesadas en la gestion de las
cuentas de sus acciones y decisiones hacia sus universidades
stakeholders®
Transformadora Contribuir desde el Formacion: Aprendizaje | Formar ciudadanos responsables
quehacer universitario de servicio con la transformacion social
al debate y reflexion Investigacion Producir el conocimiento cientifico
para alcanzar una demandado socialmente
sociedad mas incorporacion de muiltiples actores
sustentable y justa y una conciencia social de los
problemas a investigar
Liderazgo Social Liderazgo ético de la universidad,

participando en el debate de
temas sociales Genera una accion
reflexiva, critica y propositiva
sobre la realidad social
Compromiso y Accion Transferir lo aprendido
Social Respuestas académicas a las
crecientes expectativas sociales
sobre su quehacer
Normativa Establecimiento de redes universitarias Transmitir valores universitarios a
nacionales o globales en torno a la la sociedad
responsabilidad social

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gaete (2011).
Para Gonzélez Alcantara y Otros (2010) la RSU se caracteriza por:

1. Entender que la Universidad es responsable de defender una concepcion ética que afecte a la
toma de decisiones a nivel de gestion, docencia, investigacion y extensién universitaria.

2. Responder de su actuacion ante la comunidad universitaria, la comunidad social en la que se
inserta y el pais.

3. La Universidad es responsable en cuanto ejerce sus funciones cotidianas (gestion, docencia,
investigacién y extension universitaria) con profesionalidad y ética, sin olvidar la trascendencia de
dichas actuaciones en la sociedad.

La globalizacion, la comunicacion, la sociedad de la informacion y del conocimiento, ponen de
manifiesto una de las caracteristicas que mejor definen al ser humano: Su capacidad para adquirir
competencias y desarrollar conocimientos, destrezas, habitos, actitudes y valores. Es un proceso de
«aprendizaje a lo largo de la vida. Con la convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), el proceso de ensefianza-aprendizaje se transforma implicando que los discentes construyan
su aprendizaje autbnomo y activo junto a los docentes, considerados estos Ultimos como tutores o
guias que gestionan un ambiente para aprender. La responsabilidad del quehacer profesional y
técnico, nos obliga a innovar para buscar el establecimiento de «Buenas Practicas» (BBPP) que
garanticen la calidad de las acciones formativas. Para Zabalza (2012), las buenas préacticas docentes
nacen en un contexto y unas condiciones especificas con un doble propésito: Descriptivo y
transformador de la realidad educativa. Son, por tanto, acciones conscientes, intencionales y visibles
para la innovacion. La cuestién es establecer un proceso de ensefianza-aprendizaje que una a
profesorado y alumnado en acciones que permitan hablar de la configuracion de un proyecto de vida

® Stakeholders o grupos de interés identificados como cualquier persona o entidad que es afectada por las
actividades o la marcha de una organizacion o institucion.
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(personal, social, profesional y cultural), donde cualquier espacio y tiempo puedan ser educativos.
Estas BBPP, se configuraran asi como un valor competitivo y referente formativo de futuros
profesionales (Gonzalez Ramirez, 2007). Entre las BBPP que fomenten la educacion para la
ciudadania, destacan aquellas que promueven el compromiso de los técnicos y estudiantes con los
demas y sus comunidades. Es La via que acerca la docencia universitaria a la realidad social. Una de
las metodologias mas significativas para su realizacion es el Aprendizaje-Servicio (ApS).

Segun Puig, Batlle, Bosch y Palos (2007, p.20), se define como “una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un Unico proyecto bien articulado
en el que los participantes aprenden a la vez que trabajan en necesidades reales del entorno, con la
finalidad de mejorarlo”

El ApS une el aprendizaje basado en la experiencia (enfoque socioafectivo)7 y el servicio a la
comunidad cuyos rasgos pedagégicos8 son para Puig y Palos (2006) los siguientes: a) Método
apropiado para la educacién formal y no formal®. Valido para todas las edades y aplicable en distintos
espacios temporales. b) Servicio auténtico a la comunidad que permita aprender y colaborar
reciprocamente. c) Procesos sistematicos y ocasionales de adquisicion de conocimientos y
competencias para la vida. d) Pedagogia experiencial y para la reflexion. e) Red de alianzas entre
instituciones educativas y entidades sociales que facilitan los servicios a la comunidad. f) Efectos en
el desarrollo personal, cambios en las instituciones educativas y sociales y mejora el entorno
comunitario que recibe el servicio. g) Trabajo en equipo.

El ApS se define como una “buena pedagogia de la experiencia, fomenta la participaciéon
ciudadana dando respuesta a la responsabilidad social, a la ayuda a los demés, al compromiso y a la
accion solidaria” (Lépez Margal, 2011, p.3).

Los tres objetivos a cubrir por las experiencias del ApS son:

1. Mejorar la calidad de los aprendizajes en las asignaturas del curso y de la titulacién de Grado
manteniendo la exigencia académica.

2. Realizar un servicio de calidad, que aporte una solucién a problemas sociales reales.

3. Formar al estudiantado en valores: participacion, responsabilidad social, emprendimiento,
reciprocidad, respeto a la dignidad, etc.

Para Martinez (2008), el ApS gestiona un aprendizaje académico y una formacién de ciudadania
activa, con fundamentacién pedagdgica, social y ética, obedeciendo a la tendencia de promover al
mismo tiempo, calidad y responsabilidad social. Por tanto, educar en el escenario del EEES, supone
desarrollar en el alumnado competencias (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) unidas a
elementos sociales y éticos. Por esta razén, la produccion del conocimiento se vincula a la realidad
sociocultural, articula la unién entre teoria y practica y propicia estudios interdisciplinares dentro de la
titulacion en la que se implanten las experiencias de ApS. En el caso de la titulacién de Graduado en
Educacién Social, Fernandez de Sanmamed (2012, p. 48), expresa que las educadoras y educadores
sociales tienen que “en estrecha colaboracion con otros profesionales de los ambitos social y
educativo, [...] apostar por un contrato social para trabajar y potenciar una educacién [junto a una
accion social (Garcia Roca, 2010)]10 de calidad, entendida como el derecho de la ciudadania a vivir en
un mundo mas justo, sostenible y solidario en una situacion de profunda crisis como la actual,
teniendo en cuenta la Declaracion de Valencia (2012) del VI Congreso Estatal de Educacion Social'',
donde se reconoce de vital importancia entender que ante momentos de dificultad la situacion es:

“empobrecedora y amenazante, especialmente con las personas con mas dificultades
socioeconémicas, educativas y culturales, las organizaciones profesionales de educadoras y
educadores sociales, convencidas de que otra realidad es factible, de que otras politicas son posibles
y deseables, aportamos y reivindicamos una clara opcién por la accién constructiva de una sociedad
centrada en los derechos basicos de las personas”.

” Activo, cooperativo y vivencial.

8 Listado gue expresa un ideal educativo al que cada experiencia concreta deberia aspirar.

° Si algo es educacion, es formal, si es no formal o es informal, no es educacion. Habria, pues, que utilizar
denominaciones mas positivas como “educacion a lo largo de la vida”, porque Ortega Esteban (2005) afirma que
“no hay educacion «no» formal o informal” pues claramente poseen una carga negativa y despectiva.

1% |nsertado por nosotros en la cita.
Mhttp://mww.ceescyl.com/documentos-ceescyl/doc_download/26-declaracion-de-valencia (Consultado el 20-06-
2013).
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Para nosotros, que nos dedicamos a la carrera docente ser profesor/a en la universidad, implica,
como dice Zabalza (2009, p. 70), que los docentes “ensefian tanto por lo que saben como por lo que
son”. Asi, la responsabilidad de personas y/o docentes, es lo afirmado por Ronda (2012, p. 56)
cuando indica que “es aquella que sabe cuales son sus deberes y obligaciones y, con su conducta,
responde a ellos”. Esta es la finalidad que debe reinar en la formacion inicial de las educadoras y
educadores sociales uniendo vocacion, dedicacién y proceso de profesionalizacion (Tourifian, 1995)
anclados en los conceptos de educabilidad'?; moral™®, ética'® y deontologia profesional™® que deben
estar presentes en todas las materias del Plan de Estudios (Pantoja, 2012 y pereira y Solé, 2013) y
porque creemos que esta figura profesional “es especialista en la problematica humana que sacude a
los miembros de la sociedad actual”*® debiendo aprender a ejercer su profesién bajo el paraguas de
las experiencias de ApS que se desarrollen en su formacion inicial, para tomar las decisiones éticas y
técnicas al implantar procesos de intervencién pedagégica a casos concretos (Tourifian y Rodriguez,
1993)
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