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1. Introduccioén

El proposito de este trabajo se orienta a compartir reflexiones y experiencias sobre la
importancia de la comunicacién de la ciencia y la tecnologfa y la cultura cientifica en funciéon
de la prevencion de riesgos. En el caso que se toma como objeto de estudio: experiencias
cubanas en cuanto a la incorporaciéon de la comunicacion y la cultura cientifica para la
prevencion, el riesgo esta asociado a fendmenos climatolégicos como los ciclones que asolan
diversas regiones, en especial las islas caribefias, afio tras aflo. lLa experiencia cubana ilustra
la pertinencia de la gestién de comunicacién de la ciencia con enfoque sistémico, y muestra
cémo es posible influir de manera directa desde ese proceso en la preservacion de vidas y

bienes en casos de contingencias.

Vinculado al tema, se aborda ademas la necesidad de fortalecer la gestion de ese tipo de
comunicacién en nuestras universidades a fin de que desde la academia se impulse y vigorice
la cultura cientifica de la poblacién para poder asumir la toma de decisiones y actuaciones en

este y otros campos de manera consciente y responsable.

Antes de entrar en el caso especifico, resultar necesario destacar la diversidad de
interpretaciones y enfoques existentes en cuanto a qué se considera como comunicacion de la
ciencia y la tecnologia, asi como las diferencias existentes en torno a conceptos y practicas
asociadas a este tema. La posicion de las autoras al respecto es la de priorizar, fortalecer,
potenciar la gestion de comunicacion de la ciencia y tecnologia, entendida como socializacion
del conocimiento cientifico, y de manera paralela continuar el debate académico en cuanto a
aproximaciones y conceptos. No permitir que las diferencias conceptuales o de enfoques nos
paralicen o nos aparte de la accion, pues ella se impone como un imperativo de primer orden

en la actualidad.

Resulta imprescindible acometer proyectos, proponer y realizar acciones, buscar consensos y
entendimientos entre los diversos actores sociales en torno a la necesidad de la socializacion
del conocimiento cientifico con el objetivo de la Ciencia sea asumida por nuestra ciudadania
con un tema del mayor interés comun, asequible y apasionante y no un campo exclusivo de
unos pocos “entendidos”; trabajar para que las diversas comunidades se apropien de ella y

pueda utilizarse ese conocimiento en aras de la solucién de necesidades perentorias.

El objetivo fundamental del presente trabajo es el de mostrar experiencias que demuestran la
pertinencia y posibilidad del uso del aporte de la comunicacién de la ciencia y la tecnologia y
la cultura cientifica para la gestiéon de riesgo, mediante la interiorizacién por parte de la
poblaciéon de conocimientos cientificos, del establecimiento de relaciones de coordinacion

entre los integrantes del sistema de comunicacién publica y los diversos actores sociales.

La cultura cientifica y la comunicacion de la ciencia son los dos ejes conceptuales

fundamentales que sirven de sustento a estas reflexiones, pues se trata de procesos en estrecha
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interrelacion no sélo en su dimensioén conceptual, sino en su dimension practica. Se intentara
desvelar esas interrelaciones fundamentandolas desde el punto de vista teérico, y demostrando
mediante la exposicioén del caso que nos ocupa, la necesidad y utilidad de fortalecer la cultura
cientifica de la poblacién mediante un adecuado sistema de comunicacién que contemple

todos sus niveles, incluido el lenguaje adecuado para informar y orientar a los receptores.

Desarrollando un concepto.

El concepto de Cultura cientifica como proceso social y dinamico supone la apropiacion y
construccion compartida de significados y valores relacionados con ese campo particular del
conocimiento que constituye el conocimiento cientifico. Desde este enfoque resulta
particularmente enriquecedor el concepto de John B. Thompson (1993), para quien la cultura
es el conjunto de significados compartidos en contextos socio historicos estructurados; a tenor
con esta linea de pensamiento, puede concebirse a la comunicaciéon como el proceso que
posibilita esa construcciéon compartida, y en el caso especifico de la comunicacién de la ciencia,
como un proceso dialégico de construccion compartida de significados y valores que permiten

comprender mejor el mundo.

Mediante la comunicacion de la ciencia se van construyendo valores de cultura cientifica de
manera compartida en contextos concretos; proceso de construccion donde participa la
academia, que debe constituir un actor protagénico fundamental en este proceso social, porque
de lo contrario el proceso de construccion de significados relacionados con la ciencia y la
tecnologfa deviene un proceso elitista y excluyente en el cual participan sélo unos pocos,
llamados a producir sistemas de conocimientos que, en el mejor de los casos se traslada
paternalmente a un publico ignorante y desconocedor, y en el peor, ni siquiera se traslada, sino
se vende convertido en capital cognoscitivo al mejor postor. En este tltimo caso obviamente
se estarfa limitando la dimensién dial6gica de la comunicacién y por ende, se estaria atentando

contra su propia esencia.

Vinculada a la idea anterior se presenta el concepto de Cultura Cientifica, entendida en su
sentido mas amplio, no como acummlacion de conocimiento, que es como se ha concebido con
frecuencia tradicionalmente, sino como proceso que posibilita la representacién del mundo y
la toma de decisiones. El concepto de corte “acumulative” ha dado paso al de Cultura entendida
como un “Constructo social’, de ahi lo importante de la apropiacién de la ciencia, su
interiorizacién por parte de los actores diversos de la sociedad, y la incorporacion de los
procesos comunicativos a esta construccién social a fin de que resulte verdaderamente

compartida.

Los conceptos y valores de la cultura cientifica son contenidos que se expresan en practicas
generales de la sociedad y son compartidas por los individuos que la integran, tal y como afirma
Carmelo Polino, (2010), no solamente se trata de cultura cientifica como acummulacion de
conocimiento por individno, sino cultura cientifica asumida por la sociedad y los individuos que la

integran.

216



En cuanto al concepto de communicacion, se concibe este por las autoras como se fundamenté en
la tesis de doctoral de Trelles (2002), es decir, un proceso de construccion de significados
compartidos mediante la interaccién; proceso que se produce en los diversos niveles de
comunicacion, (Serrano, (1982) y Pifiuel, (1997): interpersonal, grupal o institucional. Pero
siempre desde el paradigma dial6gico, es decir, comunicacion en ambos sentidos, y en el que
se rescata la importancia del papel activo y protagénico tanto de emisores como de receptores,

casi una verdad de Perogrullo, pero que sigue requiriendo de referencia explicita.

Este concepto de Comunicacion es clave en los procesos de integracion interna, identidad e
interrelacion con el entorno por parte de las organizaciones sociales y resulta esclarecedor para
poder entender cémo la comunicacion aporta al desarrollo y fortalecimiento de los valores de
la cultura; al bienestar de los integrantes de las organizaciones sociales, a su sentimiento de

pertenencia en la medida en que cada uno de sus miembros participa.

La otra dimensiéon del concepto es el enfoque sistémico, que posibilita entender la
comunicacién como proceso vinculante de todos y cada uno de los integrantes de las
organizaciones sociales, sean del tipo que fueren, y de las organizaciones entre si. Se habla
entonces del enfoque sistémico para entender a las entidades y a la comunicacién que en ellas
se produce, lo cual supone organizaciones abiertas al entorno y por lo tanto, profundamente
interrelacionada internamente y con la comunidad en general, (Serrano, (19829, Pifiuel, (1997),
Nosnik, (2003).

A partir de estos conceptos entendemos la comunicacion de la ciencia y la tecnologia, pues son

perfectamente validos en su aplicacion en este contexto.

Otros presupuestos basicos sobre comunicacion de la ciencia y la tecnologia apuntan a su
necesaria integraciéon como parte de la actividad cientifica, su cardcter estratégico y su valor

como intangible estrechamente vinculado con la identidad.

La comunicacion priblica es parte consustancial de la ciencia, no es una actividad marginal a ella. Al referirnos
a esta integraciéon como parte de la creacién de conocimientos, no se alude solamente al
requerimiento actual para los cientificos de darse a conocer, hacer visibles sus resultados, la
llamada visibilidad entre pares, y el impacto a partir de las referencias logradas, sino a los
resultados que pueden lograrse en términos de socializacion del conocimiento, de apropiacion
social de éste. El dilema que se presenta hoy es la determinacion de hacia donde dirigir los
esfuerzos de socializacion cientifica: ¢hacia los pares internacionalmente reconocidos por el

primer mundo o hacia nuestros ciudadanos?

Como es conocido, una considerable dificultad que afronta la Universidad Latinoamericana en
nuestros dias es la del problema de la medicion de la produccion cientifica en términos de
indicadores que han sido establecidos a partir de la visibilidad de sus resultados en el primer
mundo, de tal suerte que si hay resultados cientificos publicados en revistas indexadas,

entonces hay una buena evaluacién de nuestros cientificos o investigadores; no importa que
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los integrantes de las sociedades latinoamericanas, la gente comun, no conozca lo que hacen
nuestros investigadores, no importa que nuestros conocimientos no se apliquen; lo importante
es que publiquen y reconozcan nuestros trabajos en Web of Science, Scopus, Scielo o Latindex, lo
importante es que nos citen. Pero no se valora con igual importancia la necesidad de socializar
el conocimiento en nuestros entornos locales y nacionales, por ello las Universidades deben
trabajar mucho en este sentido, y es una compleja tarea porque no se percibe con total claridad.
No se trata de renunciar a la visibilidad — que desde luego es fundamental-; se trata de
fortalecer paralelamente la comunicacién publica de la ciencia entre nuestras comunidades y
paises en aras de la apropiacion social del conocimiento, lo que conlleva Interiorizacion y

aplicacion para la solucién de problemas importantes.

2. Bl valor estratégico de la comunicacion y socializacion del conocimiento cientifico.

La socializacion del conocimiento cientifico, el desarrollo de la cultura cientifica es una
necesidad impostergable para América Latina, y de hecho estd relacionada con una de las
limitaciones para el desarrollo identificada por parte de estudiosos del desarrollo econémico y
social de nuestros paises, (Cepal, 2008), quienes consideran que la insuficiente innovacion y
escasa transferencia de resultados de investigaciéon es un obsticulo para la evolucion

sostenible en la zona.

De ahi el valor estratégico de la comunicacion y socializacion del conocimiento cientifico,
pues constituye una de las formas a las que se podria contribuir para potenciar el progreso. La
apropiacion social del conocimiento influirfa en la toma de decisiones tendientes al desarrollo,
en la incorporacién de innovaciones, en la bisqueda de eficiencia y calidad, en la evolucién

ascendente de la responsabilidad social.

3. Fortalecimiento de valores de identidad.

El conocimiento del valor cientifico y aporte de los resultados logrados por investigadores
latinoamericanos influird positivamente en el fortalecimiento del sentido de pertenencia,
influirfa en la voluntad de continuacién de la construccién del conocimiento desde nuestros
espacios, sin necesidad de emigrar a paises del primer mundo en busca de un reconocimiento
y apoyo que no es posible en América Latina. Como es conocido un problema de considerables
proporciones que afrontamos es la emigracion de los talentos cientificos cuando ya estan en
condiciones de comenzar a producir, pues resulta muy dificil de resistir la tentacién ante
promisorias becas en el primer mundo. Esto produce una sistemadtica erosion en cuanto a
formacion de talento cientifico, pues se producen importantes inversiones en su formacioén en
niveles de educacién primaria, secundaria, universitaria y el resultado de esa formacion, en
términos de produccién de conocimiento, beneficia en una medida importante a otras

sociedades.

4. Consideracion de la aultura cientifica y la comunicacion de la ciencia como dos procesos que
marchan en paralelo, enriqueciéndose uno al otro de manera dialéctica y que deben
desarrollarse con un enfoque sistémico; desde la dimension institucional con el respaldo de

organizaciones oficiales, con creacién de politicas de cultura cientifica y produccién cientifica,
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con programas que materialicen las politicas, con una dimensién colectiva -de lo que se ha
venido hablando- de caricter compartido de la cultura y de la ciencia, con apropiacion de
ciencia y tecnologia desde lo individual y lo colectivo, con comunicacion social de la ciencia
como construccion de significados compartidos de estas materias, lo que implica divulgacion
cientifica, periodismo cientifico, sistema de enselanza y otros procesos sociales que requieren un

respaldo institucional.

El enfoque sistémico de Comunicacion Puablica de Ciencia y Tecnologia toma cono referencia
al modelo dialéctico de comunicacion de Manuel Martin Serrano, (1984). Este autor concibe a
la comunicaciéon publica como sistema, integrado por una parte, por el subsistema
institucional, y por otra parte al subsistema de comunicacién masiva, los cuales producen la

comunicacién publica dirigida a los ciudadanos.

El Sistema Institucional es el llamado a desarrollar la comunicacién en niveles personales,
grupales, organizacionales y a servir de fuente al Sisterna de Communicacion Masiva, se observa aqui
el enfoque sistémico actuando como un todo. En el Sistema Institucional hay niveles:
interpersonal, grupal, organizacional y también medidtico porque hay comunicacion interna y
al mismo tiempo constituye fuente para los medios, en tanto en el Sistema de Comunicacion

Masiva se ubica inicamente el nivel mediatico de comunicacién.

El caso objeto de estudio en el presente trabajo ilustra como puede estructurarse este sistema
desde el punto de vista de la comunicacioén de la ciencia y la tecnologia, en funciéon de la

prevencion de riesgos, prevencién de riesgos contra huracanes.

Comunicacion para el riesgo: Lo que el viento no se debe llevar

Los huracanes son fenémenos meteorologicos que azotan sistematicamente a los paises del
Caribe. Como es conocido el paso de los ciclones de mayor fuerza y organizacion deja
considerables pérdidas en vidas en bienes en pafses que no se caracterizan por muy reducidos
recursos. Tales fueron los casos del huracan TVAN en 2004; o el IKE, en 2008 que produjo
74 muertos en Hait{ y s6lo 7 en Cuba, a pesar de haber recorrido buena parte del territorio de
esta isla y presentar vientos de mas de 250 Kms/H. Las pérdidas econdémicas como
consecuencia del paso de IKE fueron de alrededor de 5.500 millones de ddlares, que es
practicamente la tercera parte del producto interno bruto de Cuba, pero las pérdidas humanas

fueron infimas, sélo siete personas fallecieron.

Se traslado a lugares seguros a 2 millones 772 mil personas, en apenas 48 horas. Ahora surge
la pregunta: ¢como convencer a un ser humano que deje su casa y sus pertenencias? ;Coémo lo
convence de movilizarse?  la respuesta es: gracias a una labor de apropiacién social del

conocimiento. ¢Qué conocimientor El meteorologico

La clave para poder organizar una operaciéon de prevencién de riesgo de vida de tamafas
proporciones tiene como fundamento la conviccién de las personas de la necesidad y
posibilidad de trasladarse a un lugar seguro, pues cuenta con una cultura meteorologica que le

permite evaluar el riesgo en que se encuentra, y junto a ello, la organizacion de todo un sistema
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de medidas que garantizan la movilizacién efectiva de la poblacion con el apoyo de todos los

niveles de la sociedad.

La cultura meteorolégica es un conocimiento compartido por la mayoria de la poblacién
cubana. Hste es el resultado de la gestion de comunicacion cientifica en los diversos niveles de
comunicacion social y de la gestion de riesgo ante contingencias que forma parte del sistema

de direccién en empresas e instituciones.

La temporada ciclonica en el Caribe empieza en junio y concluye en noviembre; a partir de su
inicio, en todo el pais se sigue sistematicamente el estado del tiempo, tema abordado se manera
sistematica en los espacios de comunicacion puiblica. Pero esto es complementado por el
abordaje del tema meteoroldgico en trabajos periodisticos, en cursos de divulgacion cientifica
trasmitidos por la televisiéon educativa cubana, en publicaciones impresas, en eventos y
acciones preventivas en todo el pafs. La mayoria de la poblacién cubana conoce el origen de
los ciclones, y sigue el curso de su desarrollo a partir de su surgimiento con toda atencion.
Conocen que el ciclon es una inmensa masa de vientos fuertes, tormentas eléctricas, lluvias
intensas y tiene en el medio un ojo, que es un espacio donde no aparentemente se hace la calma
de nuevo, en los casos en que se no se conoce esta particularidad, se piensa al restablecerse la
calma aparente, el ciclon ha cesado y abandonan todas las precauciones, esta es una de las

causas de muerte de numerosas personas, entre otras.

¢Coémo se realiza en Cuba esta prevencion del riesgo desde el enfoque sistémico?

Desde el punto de vista znstitucional se determina el riesgo de vida y de bienes mediante las
estructuras sociales de las provincias, municipios y comunidades organizadas a través de la
Defensa Civil. Existen 15 provincias en Cuba, 169 municipios y en cada uno de ellos existen
zonas donde viven comunidades, llamadas circunscripciones, con lideres comunitarios
elegidos por los habitantes de la zona y la Defensa Civil tiene una estructura que se corresponde

con estas estructuras.

Estas estructuras en colaboracion con las autoridades de los gobiernos de cada nivel y la
Defensa Civil, modelan posibles situaciones de riesgo, de vidas y de bienes, se identifican
soluciones posibles ante situaciones de crisis, lugares de evacuacién, quiénes deben ser

evacuados, cémo atender a las necesidades de alimentacion, médicas, de agua y energfa.

En casos de peligro por inminente llegada de ciclones, ya los pobladores de cada zona conocen
a donde deben ser evacuados, cuindo deben hacerlo y cémo quedaran debidamente
custodiados sus bienes y viviendas, en la medida en que la fuerza de los huracanes lo permita.
Los médicos generales, llamados “médicos de la familia”, por su ubicacién en la comunidad y
su cercanfa con la poblacién, se constituyen en lideres informales y prevén por el cuidado de
salud a nivel primario; los policlinicos de cada regién se aprestan a recibir a posibles ingresos

en casos de mayor afectacion, y finalmente los hospitales asumen los heridos de consideracion.
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Apoyan en la organizacion de la prevencion contra la contingencia cada una de las instituciones
y empresas de la zona, en dependencia de su naturaleza y posibilidades. También el ejército
se pone en funcién del apoyo a la poblaciéon mediante traslado de personas en zonas inundadas
y auxilio en casos de derrumbes y otros. Se encuentran identificadas las zonas que se inundan,
cudles son los edificios que estan en riesgo de desplomarse, se calcula incluso las necesidades
de los enfermos, por ejemplo, personas con problemas renales que requieren dialisis, se

proyectan las condiciones para tener el respaldo de salud para salvar la vida a esa persona.

Prevencion es la palabra de orden; pero es el resultado de un largo proceso de educacion y
socializacién del conocimiento cientifico. Se disefian estrategias de comunicacién para la
educacion y prevencion de riesgos; y se implementan en todos los niveles de comunicacion. A
nivel masivo se producen mensajes (spots) que se difunden por la television, trabajos
periodisticos por distintos medios, pero también interviene la comunicacién organizacional,

la grupal y la diadica o interpersonal.

En este tltimo nivel comunicativo los lideres de la comunidad, (delegados del Poder Popular
y otras autoridades, de manera especial los médicos del nivel de base, o de la familia),
desarrollan un trabajo sistematico de prevencion en torno al riesgo no solo en el tema
meteoroldgico, sino en temas de salud relacionado con cuidados en el embarazo, atencién a
recién nacidos, enfermedades crénicas como diabetes, cardiopatias, hipertension, o de
trasmision sexual como el sida; atenciéon a personas de la tercera edad, a los nifios, y a las

personas especiales, por s6lo mencionar algunos.

Como parte de la estrategia para la prevencion de riesgo, se modelan actuaciones y momentos
para cada una de las etapas ante la llegada del huracin: prevencion, alerta, alarma y

recuperacion.

Mediante el respaldo institucional para ese plan de prevencién, se crean condiciones que
posibiliten las evacuaciones, por ejemplo, habilitacion de lugares a los que se trasladaran las
personas necesitadas de evacuacion, abastecimiento de energfa, agua, alimentos y salud. Se
aprestan a ofrecer albergue los edificios en mejores condiciones: escuelas, empresas,
instituciones. Los valores de solidaridad que caracterizan a la sociedad cubana posibilitan que
muchas personas o familias brinden sus viviendas para alojar a los residentes de edificaciones
menos seguras y esto ha dado lugar a hermosos ejemplos de apoyo a los evacuados en

numerosas ocasiones, convivencia armoénica y recursos y riesgos compartidos.

Resulta innegable que la comunicacién es esencial para la prevencion, pero no es posible
enfrentar la crisis unicamente con el apoyo del sistema comunicativo; es necesario la
integracion de esfuerzos de la sociedad completa, la aplicacion de un enfoque social sinérgico
como un sistema complejo en funciéon de la toma de decisiones, medidas y acciones que

garantizan lo que la comunicacioén apoya.
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¢Qué sucede en los lugares donde esta organizaciéon no se ha modelado con anterioridad y la
poblacién no cuenta con una cultura cientifica que posibilite su accionar responsable?
Frecuentemente en esos casos predomina la toma de decisiones y acciones a nivel individual,
cada uno trata de protegerse a su leal saber y entender, sucede entonces que la decision y accion
individual de cada persona no favorece el logro de soluciones comunes, por ejemplo, se en
cuanto al traslado a lugares seguros, se producen congestiones que imposibilitan las
evacuaciones necesarias, no se producen los traslados a tiempo, no se sabe a donde acudir o
todos acuden a los mismos posibles sitios de resguardo, se producen actos de vandalismo,
violencia, etc. Un ejemplo de esto fue el doloroso caso del ciclon Katrina y los considerables

dafios y pérdidas que produjo en New Otleans.

Los favorables resultados que se logran en el caso de estudio se hacen posibles en virtud del
disefio de estrategias de prevencion de riesgo, en las cuales ocupa un papel fundamental la
estrategia de comunicacién, que supone la determinacién de objetivos y el disefio de acciones
por niveles para cada una de las etapas que caracterizan la llegada, recorrido y retirada de los

huracanes a la isla.

En la fase preventiva de la estrategia de comunicacion predomina el programa de cultura
general, dirigido por las autoridades de diferentes niveles en coordinacion con los 6rganos de
defensa civil en los territorios y participa todos los niveles, desde los medios de comunicacién

masivos hasta el local, todos participan como sistema.

En la fase informativa, la fase de alarma y la de recuperacion el nivel mediatico presenta
un papel protagonico dado el alcance de que dispone: el Instituto de Meteorologfa tramite
mensajes, boletines cortos, en todos los canales de television y emisoras radiales, se emiten
comunicados cada media hora para conocer como avanza o el fendmeno meteorolégico, o
para indicar su retirada. Este sistema mediatico mantiene informada a la poblacién todo el
tiempo. También se utilizan puntos de visionaje televisivo, altoparlantes, salas de television y
video que existen en los municipios, en lugares que cuentan con fuentes alternativas de energfa,
se imprimen boletines, plegables, e incluso la red de radioaficionados de todo el pafs participa
en la divulgacion de las informaciones y si fuera necesario, la localizacion de personas; a nivel
institucional, grupal, interpersonal, las autoridades del gobierno, instituciones y organizaciones
en todos los niveles participan en las diversas acciones de preparacién para la llegada del

huracan o para las labores de limpieza y recuperacion posteriores a su salida del pafs.

En la fase de emergencia ciclonica, o sea cuando ya el ciclon esta pasando o a punto de pasar,
las acciones previstas son, en lo fundamental, de tipo interpersonal, o grupal, es la
comunicacion necesaria para protegerse lo mejor posible del peligro que implica, los vientos
huracanados, las fuertes lluvias, posibles inundaciones, derrumbes y todos los riesgos
asociados a este tipo de fenémeno. La comunicaciéon tiene el objetivo de prevenir acciones
imprudentes, influir en que se mantenga la calma, se cumplan las orientaciones de la defensa

civil para evitar pérdidas de vidas, no se deambule innecesariamente por las calles o se trasladen
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personas a otros lugares en ese momento, se trata de esperar a que haya pasado el peligro

mayor.

Pero la razén fundamental de poder lograra resultados efectivos de prevencion se relaciona
con la actitud de todos y cada una de las personas que conforman la sociedad, actuaciéon que
se fundamenta sobre la base del conocimiento cientifico del fenémeno que deben enfrentar,

vale decir, cultura meteoroldgica, cultura cientifica.

Universidades, medios de difusion y cultura cientifica.

En el fortalecimiento de este tipo de cultura, y en la comunicacién de la ciencia y la tecnologia
que la enriquece toca a las universidades un particular papel como gestoras por excelencia del

conocimiento cientifico.

Se hacia referencia con anterioridad en este trabajo al dilema existente en las universidades en
cuanto a visibilidad versus apropiacién social. Y esto pone de relieve diversas
interrogantes: ¢Qué deben medir los indicadores de la ciencia? ¢Cuando una ciencia es

pertinente o no?

Muchos apuestan por la visibilidad y consideran que cuando no se publica en revistas indexadas
sencillamente no hay suficiente rigor cientifico, pero no esta claro lo que pasa con la
socializacion, son la apropiacion social del conocimiento, sobre todo si se toma en
consideracion los prejuicios de numerosos cientificos preocupados por el riesgo que corren si
comunican su ciencia en los medios de comunicacién de masas, de banalizacion de sus

resultados y la eventual pérdida de prestigio ante sus iguales que ello implica.

Este es un problema en cuanto a impulsar la comunicacién de la ciencia, pero existe otro en
cuanto a la agenda en relacién con los temas de Ciencia y Tecnologia en los medios de
comunicacion. Puede constatarse la importancia que se concede a los temas de economia
internacional, nacional, deportes, cultura etc. y la agenda que se prevé para su adecuado
tratamiento, pero el tema que no esta incluido de manera sistematica en los medios de

comunicacion es el de Ciencia y Tecnologfa.

El tratamiento es asistematico; periodistas y decisores en cuanto alo que se publica consideran
frecuentemente que es un tema arido, de escasa venta, de interés Gnicamente para minorias,

alejado de la cotidianeidad, por eso es visto poco atractivo y que no despierta interés.

El tema de Ciencia y Tecnologia es el primero que se elimina cuando aparece una noticia que

tiene valores noticiosos dignos de publicacion.

De ahi la necesidad de potenciar esa arista de la comunicacion social de la ciencia y la tecnologia

y a las universidades toca participar de manera protagonica en ello.
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“...a las universidades corresponde una tarea de trascendental importancia en la
socializacién y democratizaciéon del conocimiento cientifico, y en el
fortalecimiento de wvalores culturales y de la identidad nacional... Es
imprescindible que la universidad incorpore como prioridad la comunicacién
de la ciencia porque solo asi puede lograrse una plena integracion de saberes y
una interrelacion con la sociedad que permita la democratizacion del
conocimiento” (Rodriguez Miriam y Trelles Irene. Communicacion de la Ciencia y la

tecnologia una vision universitaria. Edit. Félix 1 arela. La Habana. 2006)

En opinién de Freire: “Sélo a partir de la comunicacion se alcanza la necesaria dimension
dial6gica universidad-sociedad” y al decir de estas autoras, y en efecto, a través de la
comunicacién se logra una: “...relacién dialéctica con la sociedad en la que cada una formadora
y formada a la vez, y ambas participan en la construccion de significados compartidos, en la
produccién de formas simbolicas en contextos estructurados, o lo que es igual, “la

Comunicacion de la Cultura” (Rodriguez y Trelles. Ob cit.)

Afirmaba también la brasilefia Lourdes Favero: “de la misma forma que la universidad debe
centrar su preocupacion en la creacién, produccion de conocimientos y bisqueda del saber,
necesita también pensar en como diseminar ese conocimiento. Tiene que asumir que la
socializacion del conocimiento por ella producido es no sélo un deber, sino un factor
determinante, si se pretende una universidad democratica” (Lowrdes Favero. Universidad y

Comunicacion en la edncacion de la sociedad. Edit. 1.oyola. Sao Panlo, Brasil. 1992).

Lenguaje y discursos para la prevencion

Nunca es facil el trabajo comunicativo; no lo es ni cuando se dirige a publicos heterogéneos-
en principio los puablicos de los medios de comunicacién- ni cuando su destinatario es una

audiencia avisada.

En el primer caso, entre los problemas mas importantes que en demasiadas ocasiones se
presentan, figuran no considerar el contexto en que se inscriben determinados avances
cientificos y  tecnologicos, subestimar la necesaria colaboraciéon entre cientificos y

comunicadores, y trabajar sin estrategias comunicativas para cada segmento de publico.

Y no son menores, ciertamente, los retos que se afrontan cuando se trata de comunicar ciencia
y tecnologia dirigida a audiencias que suponemos cautivas, como pudieran ser las de una

comunidad universitaria.

En este ultimo sentido, la profesora mexicana Guadalupe Zamarron afirma: “(...) pensar a
los universitarios como poseedores de una amplia cultura cientifica es una utopia, por muchas
razones: una, en gran medida, por las cargas académicas que tienen los alumnos, los maestros

e investigadores: y otra, a causa de los cambios vertiginosos que tiene la Ciencia dia a dia” (
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Zamarr6n, Guadalupe. “De cultura cientifica y anexas” en Universidad, comunicacién y

ciencia: contrastes” Universidad Auténoma de Baja California, México, 2006)

Los obstaculos, tanto para el profesional de la comunicacion como para los expertos que
escriben en publicaciones especializadas, no son tan diferentes entre si, porque en defitiva
no son actividades distintas, pues de lo que trata una y otra es de atender y servir a dos
comunidades. la universitaria y la sociedad en general mediante una comunicacion integral e
integrante” (Tréspidi, Miguel Angel. “Cultura, Ciencia y Universidad en Latinoamérica”
en Universidad y Comunicacién Social de la Ciencia. Universidad de Granada y Sociedad
Mexicana para la divulgacion de la Ciencia y 1a Tecnologia (SOMEDICYT), Granada, Espafia,
2005)

La comunicacién de la ciencia y la tecnologia, lo mismo para entidades de la educacién
superior que para espacios receptivos generales, supone bastante mas que creacion,
transmision y recepcién de significados en el campo de la cultura cientifica. Demanda la
participacion activa de emisores y receptores, la utilizacion profesional de recursos, técnicas y
medios; un proceso, ademas, urgido de gestion, es decir, de planificacion, evaluacion, y control.
Entenderla de este modo, tanto por los comunicadores y divulgadores como por los propios
especialistas, significa comprender que ella es parte consustancial de la ciencia, y no actividad
al margen. Sin disefio y estrategias comunicativas adecuadas para cada segmento de publico,
sin conocimiento de los resultados de investigaciones sobre la representacion del
conocimiento cientifico en esos publicos, la comunicacion de la ciencia serfa, en el mejor de
los casos, un disparo, pero al aire, que nos privarfa de saber si se alcanzo el blanco, qué efectos

fueron conseguidos y cual es la capacidad de respuesta que podemos esperar.

Las publicaciones, sobre todo las impresas, requieren determinadas exigencias para cumplir
con eficiencia su funcién, que es posibilitar la divulgaciéon de la C y la T a un publico
especializado, aunque no homogéneo, los comunicadores necesitan conocimientos amplios
y especializados, y los expertos determinadas destrezas en el ambito comunicativo para que
sus exposiciones sean asumidas adecuadamente tanto por sus iguales como por un auditorio

menos avisado.

La Comunicacién de la C yla T en el caso que nos ocupa — la prevencion de riesgos- por la
naturaleza de su objeto y del receptor del mismo, tiene caracteristicas especiales. Podemos
vertebrarla en tres direcciones fundamentales a partir  del emisor: las publicaciones, los

comunicadortes, los cientificos.

Las publicaciones impresas, periddicos, revistas de distintos formatos, boletines, deben
aprovechar las ventajas que por su mismo caracter tienen, como, por ejemplo la posibilidad
de que los destinatarios reflexionen acerca de los mensajes, porque a partir de su maximo
tratamiento gramatical pueden, ademas, ser leidos cuantas veces se necesite, y la admision de
graficos, incuso infografias que tan utiles resultan para indicar la trayectoria probable de los

huracanes.
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Es importante subrayar la importancia del texto correctamente expresado desde el punto de
vista gramatical puesto que, como se ha afirmado, de ese modo se disminuye el esfuerzo de
comprension de quien lo recibe, facilita la rapidez de comprension, aspecto tan importante en

la informacién relacionada con eventos de riesgo.

La escritura de calidad en la informacién sobre situaciones de peligro masivo, como el de
huracanes, requiere que no se simplifique el lenguaje, pero tampoco que se le complique con
términos de dificil explicacion. La poblacion necesita comprender rapidamente los mensajes:
en ese contexto, las ideas tienen que ser necesariamente comunicables. Claridad, sobriedad,
exactitud en los datos, reiteracion, orientacion, son elementos decisiivos en la composicion de

los mensajes que se emitan en situaciones de este tipo.

En cuanto a los comunicadores, se acrecienta su funcién de ser intermediarios eficaces y utiles
entre el lector y los mensajes y orientaciones que emanan de los especialistas, es decir,

meteorologos y funcionarios de la Defensa Civil.

Los comunicadores, periodistas o divulgadores, no pueden considerarse, ellos mismos,
especialistas, aun cuando tengan considerables conocimientos sobre la tematica, por ejemplo,
la relacionada con la gestacién, desarrrollo y consecuencias de los huracanes. Son
intermediarios, eso si, indispensables, entre los cientificos y el auditorio. Por tanto, su principal
e insustituible tarea es desarrollar estrategias de comunicacion eficaces para conectarse con su

publico y trasladatles correctamente informaciones provenientes de fuentes especializadas.

En lo que respecta a los especialistas, los cientificos, estos deben ser cada vez mas capaces de
utilizar tanto el lenguaje propio de la ciencia como el de la divulgacién para que se apropien
de técnicas de comunicacion, para que empleen variados recursos en la informacion sobre la
prevencién de riesgos, que es una informacion especializada. Un principio inviolable en este
sentido serfa, para ellos sobre todo, acudir a una terminologia particular tanto cuanto sea

necesatio, pero no mas, como han reiterado diversos estudiosos.

El cientifico, por su parte, estd obligado a hacer un esfuerzo para hacerse entender, lo cual
no significa que deba vulgarizar su trabajo o minimizar el contenido de su exposicién. En
definitiva, para hablar o escribir sobre ciencia y tecnologia, como se ha dicho, se dispone del

mismo instrumento que para hablar o escribir de cualquier otro tema: la lengua comun.

Recuérdese lo que aconsejaba el eminente Don Santiago Ramoén y Cajal, quien mucho escribio
y 5

para distintas publicaciones especializadas: “El estilo de nuestro trabajo sera genuinamente

didactico, sobrio, sencillo, sin afectacién, y sin causar otras preocupaciones que el orden y la

claridad. Lo que se concibe bien, se enuncia claramente”.
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Comunicadores y cientificos deben entender que los discursos de la ciencia y de la divulgacion
no son iguales, que cada uno tiene sus especificidades, y, por ello, tienen que ser conocidos en
sus diferencias y en sus semejanzas Veamos grosso modo algunas de esas diferencias y
semejanzas, que nos parecen utiles también en lo que respecta a los retos que supone la
comunicacién en situaciones de riesgo. Comencemos por las diferencias entre ambos

discursos:

La ciencia descansa en una légica, en un discurso argumentativo que privilegia la racionalidad
como apuntan diversos autores, en tanto el discurso de la divulgacién o la comunicacion

cientifica apela a otras motivaciones, mas abiertas de cara al pablico receptor.

Los comunicadores tienen siempre en mente el publico al que se dirigen, y, en consecuencia
ajustan el texto, no asi el cientifico, para quienla exposicion per se emerge de su investigacion
y conclusiones, por lo que la audiencia pasa a un segundo plano. Tampoco sufren los

especialistas las limitaciones editoriales que les son impuestas a los comunicadores.

Otra importante diferencia radica en la objetividad del discurso, pues el de los cientificos
tributa a la  maxima objetividad, con independencia de la imaginacién, en tanto los

comunicadores estan obligados a ser creativos, originales.

Pero para operar con eficacia en la comunicacién que tiene como objeto la prevencion de
riesgos, especialistas y comunicadores tienen que afianzarse, sobre todo, en las semejanzas de
ambos discursos y operar a partir de ellas, y dejar a un lado determinadas diferencias que

pueden resultar perjudiciales.

Veamos las siguientes:

Como los cientificos y los comunicadores emplean el mismo instrumento para expresarse:
el idioma, ambos deben escribir claramente, con precision, sin simplificar el vocabulario
propio. Es imprescindible en el dmbito de la prevenciéon de riesgos tener en cuenta al piblico
al que se dirigen, dado que el objetivo central de la comunicacién en esta situacion es ayudar
a evitar o disminuir los dafios de todo tipo que ocasionan los fenémenos naturales, de modo
tal que el destinatario en este sentido adquiere una significacion especial, ademas de ser un

receptor homogéneo en sus intereses, aun cuando diferente en otros aspectos.

Recursos y técnicas como la analogfa, el contraste, la ejemplificacion, la descripcion, entre
otros, pueden y deben homologarse asi como el empleo de recursos graficos e infograficos.

Y preferir siempre la brevedad, entendiéndola como sintesis, a la extension.
Reflexiones finales a modo de conclusiones.

- La comunicacién de la ciencia y la tecnologia y la cultura cientifica constituyen procesos

sociales que pueden contribuir sustancialmente al mejoramiento social, a la toma de decisiones
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responsables en areas de importancia estratégica, incluso en aspectos tan sensibles como la
prevencion de vidas y bienes en situaciones de riesgo, como se ha evidenciado en el caso objeto

de atencion en el presenta trabajo.

- En el caso que se presenta, se demuestra la utilidad y la factibilidad de la incorporacion de la
comunicacion de la ciencia y la tecnologfa al desarrollo de la cultura cientifica de la poblacion,
en este caso concreto, socializacién y apropiaciéon de conocimientos sobre meteorologia y
prevencion de riesgos. A partir de la interiorizacion de ese tipo de conocimientos, es posible
la toma de decisiones colectivas e individuales, en un plazo minimo de tiempo de modo tal
que puede protegerse vidas y bienes ante fendmenos tan de peligro creciente, como sucede

con los huracanes en la actualidad

- Si bien el aporte de la comunicacion de la ciencia y la tecnologia es esencial para este tipo
de prevencion de riesgo, resulta insuficiente para dar una respuesta integral que garantice vidas
y bienes; para ello es necesario el respaldo de todas las organizaciones sociales e instancias de
gobierno, integradas a partir de un enfoque sinérgico que posibilite la mayor eficiencia y
organizacién de las acciones durante los momentos de emergencia, sobre la base del disefio de

estrategias para este tipo de contingencia modeladas con anticipacion

- La gestion de comunicacién de la ciencia y la tecnologia se asienta en las siguientes premisas:

e Constituye un proceso de creacion, transmision y recepcion de significados en el

campo de la cultura cientifica.
e Hsun proceso creativo, dindmico y complejo.
e Supone la participacion activa de emisores y receptores.
e Es parte consustancial de la ciencia, no marginal.

e Al igual que cualquier otro proceso de comunicacion requiere gestién: diagnoéstico,

planificacion, evaluacion y control.

Estas premisas suponen:
e Ampliacién de oportunidades de acceso al conocimiento cientifico y tecnolédgico.
e Una mediacion esencial en el desarrollo social y econémico del pafs.

e Apuntar a una mejor gestion del conocimiento, formacion profesional, mejoramiento

continuo y desarrollo sostenible.

e Kl futuro de nuestros paises vinculado a la ciencia en el pensamiento cientifico.

- La comunicacion universitaria de la ciencia supondria un impulso a la formacion profesional

porque ayuda a los procesos de:
e Toma de decisiones responsable.

e Fortalecimiento de valores de identidad.
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e Conocimiento y reconocimiento del talento y desarrollo de nuestros cientificos por

parte de la sociedad. Por lo tanto es una manera de neutralizar el éxodo de talentos.

Ese impulso, al que se ha venido haciendo referencia, ayudaria a la formacién de una cultura
general integral de la comunidad universitaria, y enriqueceria tanto a esa comunidad como a la
comunidad en general. Con ello podria atenuarse lo que con tanta razén sefalaba Albert
Einstein, al decir que todos somos muy ignorantes... solo que no todo el mundo ignora lo

mismo.

Dominamos completamente nuestro campo disciplinar, o parte de él, pero no sabemos qué
esta haciendo la facultad vecina y mucho menos los avances de otras universidades; por lo
tanto, se lograrse ese enriquecimiento cultural, se influirfa positivamente en una formacion
mas integral. No se trata hoy de tener una formaciéon profunda en un sélo campo, sino de

tener una dimensién general que nos ayude a tomar buenas decisiones.

Finalmente, la gestion de comunicacion de la ciencia y la tecnologia reportaria ademas otros

beneficios en escenarios universitarios, algunos de los cuales se evidencian en:

e Conocimiento y positiva valoraciéon sobre resultados de Ciencia y Tecnologfa de
profesores e investigadores de las diversas areas y facultades, lo que supone una
relacién directa mucho mas estrecha entre nuestros estudiantes y los cientificos que

construyen nuevos conocimientos.

e Formacion de cultura cientifica amplia en publico universitario mediante interacciones
directas, lo que ayudaria a la gestacién de relaciones para proyectos transdisciplinares

y multidisciplinares.

e Divulgacion de resultados de Ciencia y Tecnologia extramuros mediante interacciones
directas con la comunidad en ferias y trabajos de orientacién vocacional, lo que
fortalece la legitimacién crecimiento de la academia, a tenor con el modelo dos de
produccion del conocimiento que apuntaba Gibbons (1998).

e Conocimiento y reconocimiento social a la comunidad cientifica, al fortalecimiento de
identidad universitaria y sentimiento de pertenencia, que al fin y al cabo también es

conocimiento y reconocimiento al talento cientifico nacional, y al pais.

Comunicar ciencia, y comunicarla bien, no s6lo es un reto sino una exigencia para
divulgadores y especialistas. Y ese reto s6lo puede ser asumido y vencido con
preparacién, rigor y respeto de los lenguajes tanto de la ciencia como de la

comunicacion.
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