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Resumen

La Personalidad Eficaz es un constructo que engloba cuatro esferas de la personalidad que giran 
en torno al yo: Fortalezas, Demandas, Retos y Relaciones. En base a este se han realizado varios 
cuestionarios de evaluación y programas de intervención en diferentes contextos. En el presente 
trabajo se expone la adaptación de un cuestionario a personas afectadas por una discapacidad 
motórica por encima del 33 %. Los resultados obtenidos arrojan los primeros datos en una mues-
tra de 70 personas. Se detallan los índices de fiabilidad obtenidos en la escala, la estructura facto-
rial, y los índices de validez interna y externa.

Palabras clave: Personalidad, Concepto de sí mismo, Motivación, Competencia Comunicativa, 
Solución de conflictos, Deficiencia física.

Abstract

Efficient Personality is a construct made up of four levels of the self: strengths, requests, challenges 
and relationships. Based on this construct we have made several evaluation questionnaires and 
intervention programs in different contexts. This investigation aims at adapting the test for 
Efficient Personality to subjects affected by physical disabilities greater than 33%. Here we show 
the first data in a sample of 70 subjects. This research details the factor structure, reliability, 
internal validity and concurrent validity indices obtained in the scale.

Key-words: Personality, Self-concept, Motivation, Communicative competence, Dispute 
settlement, Physical handicap.
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1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

El constructo Personalidad Eficaz (Martín del Buey y Cols., 2004) está compuesto por 
cuatro esferas del yo: fortalezas (autoconcepto y autoestima); demandas (motivación, 
atribución y expectativas); retos (afrontamiento de problemas y toma de decisiones) y 
relaciones (comunicación, empatía y asertividad). Surge con objeto de organizar y sin-
tetizar diferentes modelos que recogen variables similares y afines dentro de sus cuerpos 
teóricos, dotándolas, así, de una estructura unitaria que permite evaluarlas e intervenir 
sobre ellas de forma conjunta. Este constructo bebe de distintos antecedentes: los estu-
dios de autoeficacia de Bandura (1975, 1977, 1986 y 1997); los estudios sobre la teoría de 
las inteligencias múltiples de Gardner (2001) o la teoría triárquica de Sternberg (1985); 
de distintos modelos en torno a la inteligencia emocional como el modelo de habilidades 
de Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional como rasgo (Petrides, Pérez Gon-
zález y Furnham, 2007; Petrides y Furnham, 2000 y 2003); el modelo de Competencias 
Emocionales (Goleman,1998; Bradberry y Greaves, 2005), o el modelo de Inteligencia 
Emocional-Social de Bar-On (2006); y también de diversos estudios en torno a la madu-
rez como los trabajos de Zacarés y Serra (1996 y 1998), o el modelo de madurez psico-
lógica de Heath (1977). 

La primera dimensión denominada «Fortalezas del yo» recoge todos aquellos fac-
tores relacionados con el autoconcepto y la autoestima, los cuales permiten respuesta 
a la pregunta existencial ¿Quién soy yo? y ¿Cómo me valoro? Se considera esta pri-
mera dimensión como el pilar donde se apoya toda la fuerza de una personalidad efi-
caz. La segunda dimensión se denomina «Demandas del yo» y agrupa todos los facto-
res relacionados con la motivación de logro, las atribuciones o locus de control y las 
expectativas. Da respuesta a la pregunta existencial ¿Qué quiero?, ¿Qué expectativas 
tengo de conseguirlo?, y ¿De quién o de qué depende su consecución exitosa? La ter-
cera dimensión del constructo se denomina «Retos del yo» y agrupa todos aquellos 
factores relacionados con el afrontamiento de problemas y la toma de decisiones. Res-
ponde a la pregunta igualmente existencial ¿Qué problemas tengo para alcanzar los 
objetivos?, y ¿Cómo tomo las decisiones? La cuarta y última dimensión, 
denominada»Relaciones del yo», agrupa todos aquellos factores que se han señalado 
de especial relevancia en el marco de las investigaciones, relacionados con la comuni-
cación, la empatía y la asertividad. Responde a las preguntas existenciales ¿Cómo me 
comunico?, ¿Cómo intento ponerme en el lugar del otro?, y ¿Cómo interactúo sin 
dejar de ser uno mismo?

En torno al constructo de Personalidad eficaz se han desarrollado dos tipos de accio-
nes: construcción de cuestionarios evaluadores y desarrollo de programas de entrena-
miento en distintas poblaciones, abarcando niveles desde la educación primaria, secun-
daria, universitaria, y adultos hasta niveles poblacionales específicos tales como niños y 
adolescentes en régimen de acogida, alta capacidad, y mundo empresarial (Martín del 
Buey y col. 2005, 2006, 2007, 2008).

Conocer y evaluar estas cuatro esferas del yo resulta de especial interés en la pobla-
ción con discapacidad motórica. La motricidad limitada, o escasamente controlada, ge-
nera una serie de hándicaps con los que el sujeto debe aprender a convivir, que afectan a 
las respuestas a todos los interrogantes que se han planteado más arriba. La discapacidad 
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motora mediará en las expectativas de la persona, en su atribuciones (Demandas del yo), 
en sus problemas y las estrategias para afrontarlos (Retos del yo). Las personas con ese 
tipo de problema verán alterada su capacidad para interaccionar con otras personas (Re-
laciones del yo), por ejemplo, al no puede producir muchos de los gestos a los cuales el 
contexto otorga un valor comunicativo, pudiendo presentar problemas en la comunica-
ción por dificultades en la articulación o en la comprensión por falta de desarrollo en los 
códigos de comunicación. Y todo ello afectará a la forma en que se percibe y en que se 
valora (Fortalezas del yo). 

Entendemos, por tanto, que la discapacidad motórica puede mediar en la dinámica y 
el funcionamiento de las cuatro esferas del yo que configuran la Personalidad Eficaz. Y 
por ello percibimos la necesidad de una prueba de evaluación adaptada a las caracterís-
ticas diferenciales de la población afectada por una discapacidad física. 

2. OBJETIVO 

El objetivo del presente trabajo es la adaptación y validación de un cuestionario para la 
evaluación de la personalidad eficaz a población afectada por una discapacidad motórica 
por encima del 30 %.

3. MÉTODO

3.1. Participantes

La muestra recoge 72 personas (36 varones y 36 mujeres) afectadas por una discapacidad 
física superior al 33%, residentes en el Principado de Asturias. La selección de la mues-
tra fue llevada a cabo en un centro de apoyo a la integración (CAI de Viesques) y siete 
asociaciones de discapacitados físicos.

La media de edad de los participantes en el estudio fue de 47.14 años (desviación de 
14.78) con un rango comprendido entre los 18 y los 77 años. La distribución del porcen-
taje de minusvalía en la muestra figura en la siguiente tabla: 
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3.2. Instrumento

El cuestionario aplicado consta de 22 ítems tipo Likert a los que los participantes debían 
responder puntuando cada uno de ellos del 1 a 5 en función de su grado de acuerdo o 
descuerdo con lo que el ítem les indicaba (1= Nada de acuerdo, 2= Poco de acuerdo, 
3=De acuerdo, 4=Bastante de acuerdo y 5=Muy de acuerdo). Es una adaptación del 
cuestionario de Personalidad Eficaz para adolescentes de Dapelo, Marcone, Martín del 
Buey, Martín y Fernández (2006). Este cuestionario para adolescentes presentaba una 
alta carga académica que resultaba inadecuada para las características de la población 
diana del presente trabajo. Por lo tanto, se reformularon los ítems eliminando dicha 
carga y adaptándolos a población adulta. Se contó con la colaboración de tres personas 
cualificadas (estudios universitarios) que presentaban discapacidad física severa, para 
que en calidad de expertos valoraran la prueba y sugirieran cambios en ella. Ninguno de 
ellos consideró oportuno llevar a cabo modificaciones. El protocolo de aplicación del 
cuestionario puede verse en el apéndice I.

Para el estudio de validez externa de esta prueba se ha utilizado el Cuestionario de 
Psicoemocionalidad de Rocabert, Gomez y Descals (2006), ampliamente contrastado en 
una muestra superior a 2000 sujetos y publicado con los tres criterios de base para la 
validación de un cuestionario: fiabilidad, validez y normalización. Consta de 36 ítems 
tipo Likert que se agrupan en dos factores: Características no adaptativas de personali-
dad (Alpha de Cronbach = .7547) y Personalidad eficaz (Alpha de Cronbach = .7900). 
Este último factor está definido por variables que reflejan: persistencia en objetivos y 
tareas, empatía, percepción de autoeficacia, iniciativa y pensamiento positivo, asertivi-
dad, innovación, gestión adecuada de motivos, emociones e impulsos conflictivos.

3.3. Procedimiento

Los cuestionarios fueron administrados por componentes del equipo de investigación 
de Orientación y Atención a la Diversidad de la Universidad de Oviedo, formados en el 
constructo de Personalidad Eficaz y conocedores de las características de la población 
objeto de este trabajo. Uno de ellos, que además es coautor de este estudio, presenta una 
discapacidad física del 99%. Los cuestionarios fueron cumplimentados en las sedes de 
las asociaciones para personas con discapacidad a las que pertenecían los sujetos evalua-
dos. En el caso de las discapacidades físicas severas los administradores realizaban visitas 
a domicilio y registraban las repuestas del evaluado en el caso de que este fuera incapaz 
de hacerlo por sí mismo. 

Junto con el cuestionario de Personalidad Eficaz adaptado a personas con disca-
pacidad se aplicó el Cuestionario de Psicoemocionalidad (Rocabert, Gómez y Des-
cals, 2006)

4. RESULTADOS 

4.1. Análisis de los ítems y fiabilidad 

En lo que respecta a la fiabilidad del cuestionario el coeficiente « » de Cronbach, o valor 
de consistencia interna, fue de .908.
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En la Tabla 2 se presentan los coeficientes de correlación de cada uno de los ítems 
con la puntuación total del cuestionario corregida y el Alfa de Cronbach si se elimina el 
elemento. A la luz de estos resultados se mantienen los 22 ítems.

4.2. Análisis de estructura

El valor del índice KMO (.752) como la prueba de Bartlett (p = .000), nos indican que se 
cumplen las condiciones para la aplicación del análisis factorial. Se sigue el método de 
extracción de máxima verosimilitud y el sistema de rotación de Normalización Obli-
min. Los resultados del análisis factorial exploratorio apunta la existencia de seis facto-
res, que dan cuenta de un 60.52% de la varianza total:
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En el primer factor, Análisis Resolutivo (AR), saturaron los ítems 6 y 11. Tiene que 
ver con la capacidad para identificar, distinguir y clasificar sus respuestas de afronta-
miento, anticipando sus distintos resultados. 

En el segundo factor, Facilidad Relacional (FR), saturaron los ítems 3, 22, 18 y 14. 
Tiene que ver con la disposición y facilidad para relacionarse con los demás.

En el tercer factor, Autoestima Positiva (AP), saturaron los ítems 1, 7 y 12. Tiene que 
ver con la valoración positiva que hace el sujeto de sí mismo.

En el cuarto factor, Expectativa de Futuro (EF), saturaron los ítems 20, 10, 5, 4, 16 y 
17. Tiene que ver con las expectativas de éxito en un futuro próximo que el sujeto suele 
atribuir a sus capacidades y características personales.

En el quinto factor, Eficacia Resolutiva (ER), saturaron los ítems 13, 2, 8, 19, 21 y 15. 
Tiene que ver con la capacidad afrontar problemas y tomar decisiones de forma resolu-
tiva: se enfrenta al problema y no lo evita, no actúa impulsivamente y reúne informa-
ción, y no se pone nervioso a la hora de tomar una decisión. 

En el sexto factor, Asertividad (A), saturó el ítem 9. Tiene que ver con un comporta-
miento comunicacional maduro, en el cual el sujeto no agrede ni se somete a la voluntad 
de otras personas, manifestando sus convicciones y defendiendo sus derechos. 
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El análisis factorial de segundo orden, siguiendo el método de extracción de máxi-
ma verosimilitud, arrojó la existencia de un único factor que explica el 40.06 % de la 
varianza total.
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El cuestionario adaptado objeto de nuestro estudio arroja leves diferencias respecto 
al cuestionario original que se encuentran en el número de factores que arrojan (seis 
frente a cuatro). En el cuestionario adaptado aparecen un mayor número de factores 
pero en la línea del primitivo. Así, los factores Autoestima Positiva y Expectativa de 
futuro del cuestionario adaptado se corresponden, respectivamente, con los factores 
Autoestima y Autorrealización Académica del cuestionario de origen. Los otros dos 
factores que componen cuestionario primitivo (Autorrealización Social y Autorrealiza-
ción Resolutiva) aparecen subdivididos en dos factores diferentes en esta versión adap-
tada. Los factores Facilidad Relacional y Asertividad del cuestionario que aquí se pre-
senta corresponderían al factor Autorrealización Social de la escala original. Mientras 
que los factores Análisis Resolutivo y Eficacia Resolutiva corresponderían al factor 
 Autorrealización Positiva. 

4.3. Baremos del cuestionario

Los baremos se presentan en escala de percentiles (Tabla 5). La puntuación de cada fac-
tor es el sumatorio obtenido de los ítems que componen ese factor. Para el cálculo de las 
puntuaciones en cada factor, se suman las puntuaciones dadas a los ítems del cuestiona-
rio por columnas, según figura en el protocolo de aplicación del apéndice I. Además, se 
aporta en la Tabla 5 los estadísticos básicos de la muestra: media, desviación típica, asi-
metría y curtosis con sus errores típicos de medición. 
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4.4. Validez concurrente

Para obtener la validez concurrente procedimos al cálculo de las correlaciones entre los 
factores del cuestionario de Personalidad Eficaz adaptado a personas con discapacidad 
física y los factores del Cuestionario de Psicoemocionalidad (Rocabert, Gómez, Des-
cals, 2006). Mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov comprobamos que ninguno de 
los factores sigue una distribución normal en los dos cuestionarios. Así las correlaciones 
que se llevaron a cabo se hicieron en base a la correlación Rho de Spearman. 

Como se puede ver en la Tabla anterior, el factor AR correlaciona positivamente de 
forma significativa con cinco factores del Cuestionario de Psicoemocionalidad, al nivel de 
confianza .01, con Iniciativa y optimismo, Persistencia, Expectativa de auto-eficacia y 
Empatía; y al nivel de confianza .05 con Asertividad. Estos factores recogen parte del con-
tenido que conforma el factor Análisis Resolutivo. Así por ejemplo, con el factor Iniciativa 
y optimismo pensar en las distintas formas de actuación ante una tarea, con el factor Ex-
pectativa de auto-eficacia la confianza en alcanzar los objetivos propuestos, con los facto-
res Persistencia y Asertividad la firmeza o determinación a la hora de intentar resolver un 
problema y con el factor Empatía la capacidad para anticipar las consecuencias.

El factor FR correlaciona positivamente de forma significativa, al nivel de confianza 
.01, con los factores Iniciativa y optimismo, Persistencia, Expectativa de auto-eficacia y 
Empatía. Estos factores reflejan parte del contenido del factor Facilidad Relacional. Por 
ejemplo, Iniciativa y optimismo y Persistencia reflejarían la capacidad para centrarse en los 
aspectos positivos y esperar resultados optimistas en el futuro; y Expectativa de auto-efi-
cacia y Empatía, la seguridad en uno mismo y el dominio de los recursos personales. 
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El factor AP correlaciona positivamente de forma significativa al nivel de confianza 
.01 con los factores Iniciativa y optimismo, Persistencia y Expectativa de auto-eficacia. 
El factor Autoestima Positiva tiene en común con el factor Iniciativa y optimismo del 
Cuestionario de Psicoemocionabilidad la visión positiva de uno mismo y con Perseve-
rancia y Expectativa de auto-eficacia la seguridad en uno mismo y la confianza ante las 
dificultades. 

El factor EF correlaciona positivamente de forma significativa al nivel de confianza 
.01, con los factores del Cuestionario de Psicoemocionalidad: Iniciativa y optimismo, 
Persistencia, Expectativa de auto-eficacia y Empatía. Los factores Iniciativa y optimis-
mo y Persistencia recogerían aquellos aspectos que tienen que ver con las expectativas 
de éxito como fruto de la capacidad y el esfuerzo personal del factor Expectativa de 
Futuro. Los factores Expectativa de auto-eficacia y Empatía recogerían aspectos relacio-
nados con la visión positiva de otras personas hacia uno mismo y la confianza al enfren-
tarse a un reto. 

El factor ER correlaciona positivamente de forma significativa al nivel de confianza 
.01 con los factores Iniciativa y optimismo, Persistencia, Expectativa de auto-eficacia y 
Empatía; y al nivel de confianza .05 con el factor Asertividad. El factor Eficacia Resolu-
tiva tiene en común con los factores Iniciativa y optimismo, Persistencia y Expectativa 
de auto-eficacia la visión optimista frente al conflicto, la recopilación de información 
ante de resolverlo y la expectativa de superarlo con éxito. La correlación con los factores 
Empatía y Asertividad sería indicativa de la percepción positiva a la hora de afrontar la 
comunicación y socialización de uno mismo con los demás y de los demás hacia uno 
mismo. 

Y por último, el factor A de Personalidad Eficaz correlaciona positivamente de for-
ma significativa al nivel de confianza .01 con los factores Iniciativa y optimismo, Persis-
tencia y Expectativa de auto-eficacia; y al nivel de confianza .05 con el factor Empatía. 
La madurez comunicativa que denota este factor de Personalidad Eficaz se ve reflejada 
en la madurez de enfrentarse a problemas, que figura en los factores Iniciativa y optimis-
mo y Persistencia. La capacidad de expresarse abiertamente denota Expectativas de au-
to-eficacia en las relaciones interpersonales y Empatía para anticipar y comprender la 
situación social. 

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El objetivo de este trabajo era la adaptación y validación de un cuestionario para la 
evaluación de la Personalidad Eficaz en población con discapacidad física. Con respecto 
a la consistencia interna, la prueba presenta una alta fiabilidad (« » de Cronbach= .908). 
El bajo número de ítems que lo conforman (tan sólo 22 ítems) facilita la aplicación de la 
prueba, sobre todo si tenemos en cuenta las dificultades con las que esta población cuen-
ta, y reduce los costos de aplicación y corrección en tiempo y esfuerzo para los implica-
dos. El juicio de expertos, formado por personas afectadas por discapacidad física, ga-
rantiza en cierta medida la idoneidad de la adaptación de los ítems a la población de 
destino. Así, el cuestionario para la evaluación de la Personalidad Eficaz en personas 
afectadas por una discapacidad física se presenta como un instrumento adaptado y fiable 
para la evaluación de competencias personales y sociales en esta población. 
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Con respecto a la validez del mismo, el análisis factorial exploratorio al que fue 
sometido arrojó seis factores de primer orden: Análisis Resolutivo (competencia en 
estrategias de afrontamiento y anticipación de resultados), Facilidad Relacional (com-
petencia social en la relación con los demás), Autoestima Positiva (valoración positiva 
de uno mismo), Expectativa de Futuro (expectativas futuras optimistas y realistas), 
Eficacia Resolutiva (competencia en resolución de conflictos y toma de decisiones) y 
Asertividad (competencia comunicativa). El análisis factorial de segundo orden arrojó 
un único factor, confirmando la presencia del constructo de Personalidad Eficaz que 
aquí se postula. 

Si ponemos en relación el constructo teórico de Personalidad Eficaz con los factores 
empíricos del cuestionario enmarcaríamos: dentro de la esfera Fortalezas del yo el factor 
«Autoestima Positiva»; dentro de la esfera Demandas del yo el factor «Expectativa de 
Futuro»; dentro de la esfera Retos del yo los factores «Análisis Resolutivo» y «Eficacia 
Resolutiva»; y dentro de la esfera Relaciones del yo los factores «Facilidad Relacional» y 
«Asertividad».

El estudio de validez concurrente llevado a cabo con el Cuestionario de Psicoemo-
cionalidad (Rocabert, Gómez y Descals, 2006) presenta el cuestionario para la evalua-
ción de la Personalidad Eficaz en personas con discapacidad física como un instrumen-
to válido para la evaluación de competencias personales y sociales. Los factores 
Iniciativa y optimismo, Persistencia y Expectativa de auto-eficacia del Cuestionario de 
Psicoemocionabilidad correlacionan de forma significativa, aunque en distinto grado, 
con los seis factores del cuestionario de Personalidad Eficaz. Además, el factor Empatía 
correlaciona también significativamente con todos los factores de Personalidad Eficaz 
a excepción de «Autoestima Positiva», es decir, con cinco de los seis factores. Y el fac-
tor Asertividad de la prueba de Rocabert, Gómez y Descals (2006) también de forma 
significativa correlaciona con los factores «Análisis Resolutivo» y «Eficacia Resoluti-
va». Llama la atención que habiendo un factor en cada prueba que se le denomina 
asertividad no hayan correlacionado significativamente, y es que parece que el factor 
Asertividad en el cuestionario de Rocabert, Gómez y Descals (2006) está más relacio-
nado con la parte que concierne al afrontamiento de problemas y la resolución de con-
flictos (esfera Retos del yo) del cuestionario de Personalidad Eficaz. Parece haber en-
tonces, cierta relación entre cinco de los nueve factores que conforman el Cuestionario 
de Psicoemocionalidad y los factores del cuestionario de Personalidad Eficaz adaptado 
a población con discapacidad física. 

En definitiva, aquí se presenta un cuestionario breve, fiable, válido y adaptado a per-
sonas con discapacidad física para la evaluación de la Personalidad Eficaz. Permite de-
tectar las fortalezas de la personalidad del sujeto evaluado, así como los puntos críticos 
en los que sería necesario intervenir. Además, permite un mayor conocimiento de las 
competencias personales y sociales que necesitan ser trabajadas en los programas que 
intentan fomentar el desarrollo de competencias en personas con discapacidad física. Si 
bien, los resultados del presente estudio deberían interpretarse a la luz de las limitacio-
nes que se exponen a continuación. En primer lugar, existe la problemática inherente a 
la aplicación de cualquier tipo de autoinforme, con las posibles dificultades en la inter-
pretación y comprensión de algunos de los ítems por parte de los participantes a pesar 
de la adaptación llevada a cabo para intentar evitarlo. En cuanto a la muestra, aunque 
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este razonablemente equilibrada en cuanto a edad, sexo y porcentaje de minusvalía de-
bería contemplar un mayor número de sujetos en futuros trabajos. Además, hay que 
tener en cuenta la gran variabilidad existente en estas variables que describen la muestra 
del estudio: edad, porcentaje, causa, origen y pronóstico de la discapacidad. Así, futuras 
líneas de investigación deberían, además de aumentar la muestra en cuanto a número, 
contemplar la necesidad de construir cuestionarios diferenciales para distintos rangos de 
edad, porcentaje de minusvalía y tipologías de discapacidad física que permitieran reco-
ger información en torno a la Personalidad Eficaz en distintos diagnósticos, edades y 
grados de minusvalía con el propósito de hacer una evaluación más fina. 

Con independencia de esta posibilidad, es necesario habilitar cuestionarios condu-
centes a evaluar el estado de desarrollo de las dimensiones psicológicas en personas 
afectadas por un determinado índice de minusvalía y ver los posibles elementos diferen-
ciales en su desarrollo. Por los datos obtenidos en el presente estudio, se observa que no 
existen diferencias significativas en esos aspectos, observándose unos estadísticos bási-
cos y unas estructuras factoriales muy semejantes a la población no afectada.
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