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PoLiTicas PUBLICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

EN EL DisTrITO CAPITAL

Introduccidn

an pocaos los estudios que desde una

wa,, PETSPECTVA soCIoUTidIca han fijado su

. _datencion en la seguridad de los habitantes

de la cudad en relacién con la elicacia de sus

derechos, yde la accion del Estade frente a una

problematica en crecimienio, que alecta cada vez

mas ¢l desarrollo de las cludades v los niveles v
calidad de vida de sus pobladores.

El presente articulo pretende sistematizar los
resultados parciales de la investigacidn titulada ™
Interpretacién sociojuridica del estado actual de los
Detitors Menores en Santafé de Bogotd”, convenio
Urnidad de Investigaciones Juridicosaciales *Gerardo
Molina UNLIUS-Alcaldia mayor de Bosota,
desarrollada bajo fa respensabilidad de un equipe
nterdisciplinario de docentes y estudiantes de fas
facultades de Derecho, Clencias Humanas v ciencias
de la Salud, quisnes iniciaron labores investigativas

' Con ol titulo Paliticas Piblicas de Seguridad
ciwdadana cr of Distrite Capital, se prelende dar
cuenta de [os avances  investigativos en materia de
Seyuricad eiudadana feapitido 3), trabajade por
las docentes Myriam Lopez v Clara Maria Garcia v
los estudiantes Nicolas Copero, Loidy Cobos, Danigl
Carranza. Jorge Gunéerer, Qlpa Monsalve y Olga Luz
Fenas, quienes participaron en calidad de anxiliares
di investigacion.

Myriam Lapez Nieto
FPraofesora Departamentn de Trabajo Social
Universidad Nacional de Cofombia

Clara Maria Garcia Gomez
Profesora Departamento de Trabajo Social
{iniversidend Necionel de Cofombic

en el Programa Universitario de [nvestigacion
“Criminclogia y Sociedad™

La intencitm tedrico -metodologica de esta
publicacion se onenta a abnir un espacio de reflexion
entorne ala problematica de la ciudad, y por que
no, de orientar una mirada alternativa sabre su
conflicividad que permita visualizar actores y
escenarios posibles de desarrollo sacial.

1. Politicas piblicas de seguridad ciudadana:
debates ¥ tendencias

Las llamadas crisis de seguridad o crisis
delictivas aparecen como un {fendmena constante on
las socicdades contemporancas, asociadas a factores
estructurales v alos cambios de orden cconamico,
social, politico v cultural, provenientes del nunde
globalizado. Crisis de segundad que amenazan con
CONVEMITSE en situaciones cronicas de insemunidad
en las ciudades ¥ en consecuencia en un problema
de orden politico.

Enlamedida en que aumenta el registro oficial
de cmenes y crece el sentimilento de inseguridad y
miedo al delito sea este real o imaginano, y comienza
a afectar seriamente [a cotidiamdad de muchos de
los habitantes dela regidm, comienzan a introducirse
cambios en ¢l cancepto de segundad ciudadana y
estrategias orientadas hacia la construccion de
alternativas de convivencia,
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Sidurante Ia “Guerra Fria” la preocupacion
de las politicas de seguridad v orden publico se
centraron en proteger a los estados y regimenes de
turno, antes que a los ciudadanos mismos, hoy las
politicas publicas en las democracias de la region
han dado un viraje significativo hacia la proteccion
de la seguridad de las personas v de la eficacia de
sus derechos. Ello, precisamente para evitar las
respuestas ilegales y violentas de la justicia privada
y para lograr que el sistema penal funcione sin violar
los Derechos Humanos vy las garantias de los
ciudadanos.”

A partir de alli se hace posible identificar por lo
menos dos corrientes fundamentales en materia de
politica pablica de seguridad ciudadana. Una
tradicional liderada por el Estado v las instituciones
del sistema penal, orientada a combatir el delito através
de un sistema de acciones eminentemente penales,
MAS reactiva que preventiva, y que antes que protezer
a las victimas potenciales y reales, centra su accion en
la validez dela norma, otra altermativa, cuya iniciativa
y liderazgo se centra en las comunidades locales y
sUs organizaciones y que por via de la prevencion
trata de establecer una linea de accion publica quea
traves de medidas alternativas y alternativas no
penales, oriente su actividad hacia la resolucion de
los conflictos sociales sin necesidad de recurrir a la
criminalizacion, Es aqui donde la politica piblica de
segundad ciudadana penetra en el mundo de la
prevencion y de la politica social,

En Colombia v en América Latina, mas que en
los paises europeons, las politicas publicas de
seguridad ciudadana se han estructurado en el marco
de la corriente tradicional, con algunos visos
democraticos producto de las reformas politicas
introducidas en las ultimas décadas,

Politicas pablicas de seguridad ciudadana cuyo
futuro se debate en el marco de una tendencia
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dominante, tradicionalmente punitiva y una tendencia
emergente, fundamentalmente preventiva, que tiene
como proposito abrr el espacio hacia la formulacion
de politicas de naturaleza antidelictiva, que
aproximen la posibilidad de construir verdaderos
espacios de convivencia.

2. Politicas publicas de seguridad ciudadana
en el Distrito Capital

Bogota es percibida como una ciudad altamente
insegura tanto por la comunidad internacional como
por quienes en ella habitan. Se ha afirmado con
trecuencia que es la ciudad mas insegura del pais y
en algunas oportunidades del mundo. Aunque las
estadisticas y algunos estudios sobre el tema® la
ubiquen a un nivel intermedio de conflictividad, el
problema de la inseguridad, la violencia y el irrespeto
por las normas de convivencia, sigue siendo tema
de gran preocupacién para los bogotanos y de
centralidad politica para sus gobernantes.

Bogota es vista como una ciudad que experimenta
un proceso permanente de construccion de un orden
urbano en medio de problemas incontenibles como
la migracion, la pobreza, el desplazamiento, el

" Nein, Rachel. From Natal Sccurity to Citizen.
Civil Society and the Evolution of Public Order
Debates, Citado por Fuentes Hermandez, Alfredo.
“Politicas de Scpundad v Convivencia para ¢l Nucvo
Siglo™ En Rewista Justicia v Desarrollo No. 9,
Septicmbre, 1999

P Caniara e Comerern, Miion Sioeo XX
“Estudio Prospectivo de la Sepuridad”™. Bogota, 1994,
pag. 11 Aceeo V. Hopo. "Scpundad v Convivencia
en Santafe de Bogota™ En Revista Justicia y
Desarrallo No. 9.Corporacion Excelencia en la
Justicia, Bogota, 1999 pag. 37, Avcainia Mavor ne
Boword, Ivsrrrono Dismieras ne Cucrvra v Turismo,
Seguridad y Violencia en Santafe de Bogota, 1997,
pag. 31
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Archive Fotogrilico CINE MUJER. Fondo de
Documentacion Mujer y Género, Universidad Nacional
de Colombia.

desemplen, laviolencia, la inseguridad, el incremento
desmesurado del parque automaotor, un desarrollo
urbanistico cadtico y una poblacion en continuo
crecimienta. De ello dan cuenta la idea fuerza y la
nominacion sugerente de los dos altimos planes de
desarrollo “Formar Ciudad * v ** La Bogota que
{ueremos” .

El problema de la inseguridad en Bogota se
identifica como un fenomeno amplio y complegjo que
enfatiza en la violencia como componente
fimdamental, en cuanto cantidad de hechos vialentos,
sean o no delitos, de conocimiento o no de las
autoridades y de la sociedad; se relaciona con la
delincuencia en cuanto afecta la integridad personal
vy material de los individuos, permite identificar
actores, aproximar contextos y escenarios de
conflictividad, a la par que evaluarla reaccion del
Estado v de la sociedad frente a tales fenomenaos.
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En este orden de ideas, una politica piblica de
seguridad ciudadana para el distrito capital solo
puede ser entendida v dimensionada desde el
contexto interno, a partir del analisis del conjunto
de factores que inciden en su formulacion: las
caracteristicas del problema, demanda o necesidad
que la origina; el proyecto politico dominante,
expresado fundamentalmente en las agendas
gubernamentales; las propuestas alternativas de otros
actores sociales y politicos con recursos de poder;
y los recursos; gasto estatal, informacion, tecnologia
y personal. Y de su interaccion con el contexto
MNacional e internacional, cuyos lineamientos de
politica, planes, programas y proyectos se consignan
en el Plan Nacional de desarrollo y en las respectivas
agendas mternacionales.

I. Encuanto a la identificacion del fenomeno
de inseguridad vy violencia, como situacion
considerada socialmente problematica en el
Distrito Capital, desde diferentes opticas, los
estudiosos del tema, coinciden enafirmar que
fenomenos como la pobreza, las migraciones
y el desempleo, se han visto agravados en los
ultimos afos por efectos de  del
desplazamiento, sea este por motivos politicos,
econdmicos o laborales; la crisis economica v
los efectos por ella producidos sobre la
estructura ¥ composicion del mercado de
trabajo: desempleo, subempleo, informalidad
y dificultad de acceso al mercado laboral.

La problematica de desempleo en Bogota
registra una tendencia en aumento desde
mediados de la década y se agudiza durante
el afio 99 que para el mes de Septiembre
registra una tasa de 19,3 y para Diciembre
de 20.4. Situacion que aln se mantiene, y
que se ve agravada por los efectos de las
medidas de ajuste liscal.



Fendmenos sumados a un contexto de
viclencia e inseguridad, expresade en altos
indices de criminalidad y delincucncia:
homicidio comun, huto de vehiculos, atracos
bangartos,  asalio & residencias, asalto a
establecimientos comerciales, delincuencia
organizada y atraco callejero. [ndices
delincuenciales que compaortan en forma
diferencial en las tocalidades de Bogotd,
ocupando el primer lugar Kennedy, sepuida
de Engativa. Ciudad Bolivar, Suba,
Chapinero, Usaquén, Santa fe v Martires *

Contexto econdmico v social que asociado
a las contlictos interpersonales, vecinales v
callgjeros; violencia famitiar, desconfianza en
las instituciones de sceuridad, baja capacidad
dec respuesta de la policia; escaso espacio
publico; impunidad;, problemas relacionadas
con la mevilidad, cluso y e abuso del alcoho,
gl porie de atmas, la insolidaridad y cn
especial el anonimata, han hecho que los
bogotanes identifiquen como causas
principales de inseguridad y deterioro deta
calidad de vida en los tres Gltimos anos, el
desempleo, en primer lugar (57%), scguido
de la falla de policia (19%5) y 1a falta de
solidaridad {1 3%).7

Situacion socialmente probematica, gue i su
vez permitio dentificar a o larpo de la
investigacion, como escenarios de
conflictividad, en primer lusgar, la violencia
farniliar y los problemas a elia asociadaos,
seguido del habitante de y en la calle, la
prastitucian, la drogadiceign, las rifas
callgjeras y el desplazamicnto.

Segun informacion aportada por la Cimara
deComercio de Bogota v el dario Ei Tiemypo
en edicion de Julio 9 de 2000, el problema
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de lainseguridad, afecta tanto alos bopotanos
que incluso esta influyendo en su costo de vida,
En 1999 invirtieran 1.3 billones de pesos en
el mejoramiento de su seguridad, de los
cugles, $ 660 millones correspondieron al pago
de sepundad pnvada( proteccicn de lugares de
trabajo ¥ residencias) y $629 mil millones a la
compra de polizas de asepuramiento debienes
materialcs y de personas. Amas dela inversidn
en adquisicion de armas vy de  diversas
madalidades de seguridad preventiva: gases
paralizantes, chalecos antibalas, aturdidores
eléctiieas y otrosmas sofisticados comao rastreo
satelital de vehiculos, alarmas digitales,
monitoTea automotor y circuitos cerrados de
television. Estas opciones permilen gue
cualquier perscna pucda acceder a elias, ya que
los precios oscilan entre $20.000 y 100612
millones de pesos. dependienda de los
requerimientos v capacidad econdmica del
comprador”

Segiin apiniones de los Bogotanos. el centro
es ¢l sector mas inseguro de la ciudad,
segoide de la categoria de “Todo Bogota”®,
lo cual hace pensar que Bopota es percibida
nor sus habitantes cormo una ciudad altamente
insegura.’

o .
Cantales  LE Couerow, Termometro de fa

Insepnridod et Bogedd, Balanee tnimesteal, Enero
1999-Marzo de 2000,

" Bt Tz, Domingo 6 de Agosto de 200U, pag.
6. Fucnte: Encucsta jBogotd como vamos?. CCB,
Futkdacic'm Corona ¢ Institulo Fus de Liderazeo,

El Mercaelo de la segaridad. Diario B Tomeo,
Domingo % de 2000, pag. 2F CCB. “Los costos de
sepuridad privada en Bogotd”™, Ohservatorio de in
segim'dm' Mo, B3 Maye de 2000, pdg, 5,

{amara DE Comrron nr BocoTa, Tnfonmes
Trimestrales sobre Percepeidn ciudadana, Junio a
Dicicmbre de 1999 -Dicembre a Marzo de 2000,
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2. En el marco del proyecto politico
dominante, a partir de los anos 90, las
Agendas Gubernamentales incluyen la
seguridad y la convivencia ciudadana como
grandes temas de interés general, por cuanto
comprometen ¢l ejercicio pleno de los
derechos de los individuos y de 1a soctedad y
en cinsecuencia, se convierten on forma
rapida y por diversos medios enuna necesidad
a satislacer y un problema a solucionar para
los paises de la region. La segundad y
convivencia ciudadana se convierte en asunto
publico de interés general en dilerentes
ambitos gubernamentales: local | imunicipal,
distrital, nacional e 1sternacional ¥ en
consecuencia cn asunto prioritarig de fas
agendas de gobierno.

Los asuntos basicos incluides en una u olra
tisrma en las agendas politicas nacionales e
internacionales son: la seguridad v la
convivencia, la prevencion del delito v la
pedagugia de la convivencia, el {ortalecirmento
judicial: desjudicializacion del delito ¥
desprofesionalizacion de la atencian,
reconstruccidn del tefido social, v resalucion
pacifica de conflictos. De cuyos alcances dan
cuenta las politicas. planes |, programas y
proyectos en materia de paz, seguridad y
convivencia desarrollados por las thtimas
administraciones en el marco de los planes de
desarrolle ** Forenar Ciudad” | “La Bogota que
Queremos”, “EL Salto Social”, “Cambio para
Construoir la Paz”, y la Agenda Social de
Seguridad ciudadana y violencia de las
MNaciones Unidas, CEPAL 998,

3. Enmateriade propuestas alternativas,” cabe
destacar la propuesta de segundad urbana para
el D. C, titulada “Plan de accion de segundad
cindadana: un nueve sistema de seguridad
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urbana para Bogotd”? presentada por la
Camara de Comercir y elaborada con la
agesoria del Foro Europeo de Seguridad
Urbana v el Programa de Altos Estudios
Policiales de la Universidad de Barcelona.

El modelo propuesto, orienta su accion hacia
la recuperacion del orden de la ciudad, en
términos de disminuir significativamente las
infracciones de transito, los atentados contra
el robtiiario urbane, Ya mvasion ¥ uso
inadecuado del espacio publico, la
diserinacion indiseriminada de basuras, el
atraca, gl robo a residencias e instituciones v
la violencia callejera. Asl mismo,
descancentrar y arlicular los organismos
policivos y de justicia para que estén mas
proximoes al alcance do los ciudadanos,
especializar el control policivo en el termitorio
urbang, fivtalecer el papcl de las autoridades
distritales y comprometer alacomunidad ya
las organizaciones no gubernamentales en
estrategias preventivas que contrbuyan a
mejorar el comportamiento ciudadano.

El sisterna estructura nuevos modelos de
gestion para el gobierno distrital, la justicia,
la policia y Ja cludadania ¢ incluye un plan de
accidn que contempla la adopeian del sistena
en finma integral, sus costos v su financiacion,

Sibicn la propuesta no presenta diferencias
sustanciales respecto de la estrategia

? Para efectos del analisis de politicas publicas, se
consideran alternativas, aquellas propucstas de interds
plblice provenientes de acteres con poder y que formarn
parts du sus respoctivas agendas institucionales,

Carmtara peE  Comercie g Bocora,
Yicepresidoncia de Gestion Civica ¥ Social, Bogota,
Barzo, [995,
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gubemamental, avanza significativamente gn
aspectos estructurantes ¥ HECicos en matena
de plan de accion y de proyeccion a mvel
distnital y por localidades, Su mayor aporte
estd quiza, en pretender elevar los Frentes de
sepuridad ciududana ala cateporia de Frentes
de sohdaridad ciudadana.

4. Se considera que Ja politica publica de
seguridad ciudadana en el D.C, cuenta con
recursos humanas, imstitucionales, nonmativos
y financieres para su implementacian,
Recursos guc se han incrementado
significaivamente en la 1ltima década.

Dada la tendencia hacia el control v
recuperacion de la ciudad que inspiran las
agendas gubernamentales, los recursos mas
abonados son los nonnativos, institecionales,
programaticos y financicros, éstos ultimos
provenientes del presupuesto distrital, del
gobierno nacional y de convenios
internacionales' con destinacion especifica a
pragramas y acciones de seguridad v
convivencia cludadana

Enla Adminisiracion de Enrique Pefialosa el
rubro destinado a segunidad y comavencia
ascendid a la suma de 383,456 nullones de
pesas constantes del aino 98, monte que on
la administracion Maockus-Bromberg fue de
303,315 millunes de pesos.' Antes de 1995,
nio existen planes i politicas especificas en
materia de  Sepuridad ¥ convivencia
ciudadana en el Distrito Capital. Las acciones
programadas en el drea se desarrollan
conjuntaments entre Distrito y Nacidm en el
marco del COMPES para Bogota y de la
Consejeria Social del Distrito,

L.os recursos insttucionales se encuentran en
el ambito local, distrital e internacional. Ellos

(s ,;73 96
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son Departamento Administrative de Accion
Comunal Distrital DAACD, el Instituto
Distrital de Cultura y Turismo 1DTC,
Unidades de Mediacidn y Conciliacidn, Casas
de Jusnicia, Comisarias de Familia, Unidad
Permanente de Justicia UPJ, Inspecciones de
Pohicia, Fiscalia, Unidad de Atencién al
Desplazado, Departamento Nacional de
Planeacion DNP, Departamento Distntal de
Planeacion DAPD, Policia Metropolitana,
Observatorios de Seguridad v del Delito,
Universidades, Corporacion Musion Siglo
XXI, PNUD, Departamento de Planeacion
de la Regidn, CEPAL vy las redes
institucionales producto de alianzas
estratépicas.

En el campa institucional es importante destacar
el avance alcanzado con la reestructuracion de la
Secrctaria de Goblerno,' &l dotarla de dependencias
especializadas v de personal calificado para la
conduceion sdecuada de la politica de orden pablico
y de seguridad ciudadanaenel D.C.

Asimismo al perfilarse 13 seguridad ciudadana
como un problema global, asociado a la vida de
cidades en permanente construccion, metropobis o
megalopolis en un mundo globalizada, es posible
que lainteyracion programatica sca cada vez mas
frecuente al igual que los convenios, la destinacion
de recursos, las cxigencias vy la normatividad, en el
marco deunas nuevas relaciones internacionales.

" Remiica pE Covonina, DNP-BID. Frograma
de  Apaye a la Convivencia y Segnridad
il 1997

Foenie: Arcaninia Mavow ne Booota, “Plan de
Desarrolle Economico, Social y de Qbras Publicas
199820017, Plan Infegral de Seguridad  para
Saqiqﬁ: de Bogota, D.C, 1995,

T ALcannia Mavor i BoonTa, Decretos 4853 de
[996 v 069 de 1990,
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3. Accion del Estado: planes, programas
¥ proyectos

Larespuesta del Estado através de politicas,
planes, programas vy proyectos se inscribe en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital 1998-2001
* Por la Bogota que Queremos” | Acuerdo 06 de
1998, Su estructura contempla siete prioridades:
desmarginalizacion, Interaccion social, ciudad a
escala humana, movilidad, urbanismo v servicios,
seguridad v convivencia, v eficiencia institucional,

La prioridad relacionada con seguridad y
convivencia, integra una amplia estrategia para la
prevencion y sancion de los comportamientos que
lesionan el bienestar de los ciudadanos. Esta
estrategia abarca aspectos tales como el trabajo
coordinado comunidad-autoridades, programas de
prevencion de delitos en zonas criticas,
tortalecimiento de lazos de conviveneia ciudadana,
solidaridad y respeto en la comunidad, entre otros.

La agenda distrital esboza cinco amplias
propuestas: cualificacion v fortalecimiento
institucional de la seguridad ciudadana a través del
mejoramiento de la gestion distrital, mejoramiento
del servicio policial y fortalecimiento de la politica
carcelaria. Desarrollo normativo y fortalecimiento
de la accion coordinada entre las autoridades, la
policia v 1a ciudadania. Promocion de la solidaridad
v compromiso para la convivencia ciudadana: reducir
los niveles de maltrato y de violencia intrafamiliar
promoviendo una adecuada atencion de las
denuncias y mecanismos de conciliacion. Fomentar

Bl gigums ey wmer o mw bt W ¥
VER: “Analisis Estratégicos™ Cuadros-

Resumen de resultadas | claborados por programas
tanto nivel distrital como de cada una de las localidades
estudiadas. fnforme final de lo investigacian,
LINIIUIN . Alvaldia Mavor de Hogoeta | Bopota
MNoviembre de 2000,
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el buen uso del tiempo libre y el espacio piblico .
Prevencion de riesgos y atencion de emergencias.

En el marco de los lineamientos de paolitica
publica de seguridad ciudadana anteriormente
expuestos yde los resultados de la investigacion, la
accion del Estado en matenia de seguridad, se aprecia
en la evaluacion estratégica adelantada en seis de
los programas que ofrecen alternativas de seguridad
ciudadana enel D.C, v de suimpacto entres de las
localidades con diferentes estratos socioeconomicos
v los mas altos indices de inseguridad: Usaquén,
Kennedy y Ciudad Bolivar.

Los programas evaluados fueron: Policia
Metropolitana: Comandos de Atencion Inmediata
CAls, Policia comunitaria, Frentes v escuelas de
seguridad ciudadana, estas altimas en el marco y
estrategias de Mision Bogota; Departamento
Administrativo de Accion Comunal Distrital DAAD:
Promocion dela Organizacion Social POS, Acciones
para la convivenciay Jovenes Tejedores de Sociedad,
Direccion de Derechos Humanos v Apoyo a la
Justicia: Comisarias de Familia y Unidades de
Mediacion y Conciliacion; Programa de Casas de
Justicia y Unidad Permanente de Justicia.

Misién Bogota es considerado como el
programa bandera de la administracion distrital
1998-2001. Su objetivo principal se orienta a
reducir la incidencia de los delitos de mayor impacto,
generando espacios de convivencia y mejorando las
sensacion de seguridad de los ciudadanos a traves
del trabajo conjunto con la Policia Metropaolitana, la
comunidad y las entidades distritales,

La evaluacion estratégica muestra una policia que
se integra a programas de participacion comunitaria
con proyectos que hacen énfasis en componentes
preventivos, educativos v organizativos atraves de
las escuelas v frentes de seguridad local.



Enlas localidades investigadas ios programas
de la policia exhiben una nueva imagen institucional
y se evallan positivamente en ¢uanio a su
tunclonamiento, participaciin comunitania y apoyo
ala sepundad cludadana.

Del Departamente Administrativo de Accion
Comunal vy de sus programas estratégicos. ¢l
programa de Jovenes Tejedores de Sociedad es
quiza el que ha generade mayor impacto y
expeclativa enla juventud, al vincularse en forma
masiva tanto a nivel distrital como de las tres
localidades cstudiadas, pese a no ofrecer
alternativas a las necesidades do cstudio v trabajo
de esta poblacion, El programa de Promocidn dela
organmzacion Social POS, adn no cuenta con e
sullciente reconocimiento entre vecinos, coma
estratera de oreanizacion comunitana.

En cuanto a las Juntas de Accién Comunal, se
manifiesta con frecuencia la avsencia de una
representacion activa y efectiva del Goblerno Distral.
De acuerda con el estrato se observan diferentes
neveles prarticipacion, siendo significativamente mayor
enlas comunidades de estrates |, 2, ¥ 3 respecto de
las comunidades de estratos 4 y 3, en estas pltimas ta
sepundad gudadana pretende parantizarse a partir de
las juntas Admuinistradoras de edificios y conjuntos
residenciales { vigilancia privada}, resinngeéndose al
plano de su veeindad.

Respecto o las Comisarias de Fanilia, so
representacion en las comunidades es de control ¥
apoyo a asunlos de familia y de menores. La violensia
intra-familiar continua regstrando el mas alto indice de
conflictividad en [a cotidiantdud de las refaciones
faraliares, asociackt a actos vaalentos par consun de
etalcohol, drogas, problemas ccondmicos, desempleo,
separacion convugaly pocas onulas oportunidades
para &l desareollo de las parejas jovenes conhijos. La
poblacion usuarna de los servicios de las comisarias
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esta confommada en su mayomia por mujeres jovenes y
amas de casa, solteras o enunitn libre,

Tanta lincionarios como consultantes identifican
coma dificultades en el procedimicnto de atencidn
en las Comisarias de Farmiia, la ausencia deun
procesa de seguimiento estructurado de los casos y
situaciones atendidas como remisiones, CONtActos
deapovoy lrabayo en red institucional y comunitaria.

Las Unidades de Mediacion y Concihacidn
$¢ CIean comg instancias para brindar ala ciudadania
el acceso directo ala resolucion de conilictos yalos
espacios de convivencia y segundad ciudadana. Por
su reciente creacidn aun no legitiman su presencia
en las comunidades, situacion que implica reforzar
las estrategias divulgacion y promocion. Las
problematicas mis atendidas en las Unidades de
Mediacian y Conciliacitn son 1as de conflicros de
arrendanienios y asuntos vecinales. Enopinion de
los profesionales que alli laboran atn falta construir
identidad para brindar una respuesta a la ciudadania
v contribuir ala sepundad ciudadana.

La Unidad Permanente de Justicia UPJ, esun
proyecto piloto que se crea con el propasito de
brindar una respuesta coordinada de instituciones v
servicios que de manera integral y organizada
contriboya al mejoramietto de 1a convivenciay la
seguridad ciudadana, La UPJ, sanciona con
relencion transilona las conductas que se considera
atentan contra fa seguridad y la convivencia de los
Iabitantes de la ciudad.. Por ser la poblacion de
habitante calie la de mayor afluencia, esla retencidn
es percibida por los propios retenidos como
represiva y maltratante, manitestanda sentimientos
de mconlormidad y rechazo. En el marco deuna

" Entrevista grupal a retenidos UP), Junio de
200, Kegisira Metodoiogico de la Investigacion,
Vor Informe final, Navicmbro de 2000,
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tendencia emergente se destacan las tniciativas de
Trabajo Social por su nusion y wision hacia programas
de atencion al contraventor y al ciudadano con una
intencion eminentemente preventiva

Par altima, el programa de Casas de Justicia
{Suba y Ciudad Bolivar ) sc presenta como una
alternativa parafacilitar y ordenar ¢l accesoala
Justicia y brindar una respuesta integral a multiples
probleméticas, a través do estrategias de
masificacion, coordinacidn, capacilacion y
comunicacion que busquen privilegiar la
participacidn comunitana.

Respecto de la evaluacion de este programa, se
maniiiesta gue pese a los esfuerzos realizados aan
no logra consolidarse como modelo integral de
prestacidn de servicios, realianzar su presencia en
las Jocalidades v orear sobdos vineulos con Jas
comunidades. Situacion que se hace aun mas
apremiante por el nomero insuficiente de
funcionarias  en relacidn con el volumen y
complejidad dc la problematica a atender.

En el marco de lag localidades estudiadas,
Kconedy ala vez que presenta el mayor niimerg de
QrganlzZaciones, programas y proyectns con alios
niveles de participacion comumtana v cludadana,
paraddjicamente esla localidad que registra 1os mas
altas indices de  delites ¢ infracciones menores,
benmucidhio coming, hurto a vehiculos, asaltos bancanios,
asalto aresidenciasy a establecimientos comerciales,
hurte a rosidencias, atraco a personas y nifias
callejeras. En Usaquén sc identifican como priaritarios
¢l hurto de vehiculos y el robo a residencias v en
Ciudad Bolivar atraca callgjero, violencia intrafamiliar,
homizidio comun y lesianes personales

o

Situacidn de inseguridad que se agudiza detido
a la poca o escasa divulgacion de las acciones
estatales, los bajos indices de participacion, la
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debilidad del tejido social e instilucional v falta de
solidandad y compromiso.

Se observa ademas en los planes de desamrollo
quee tanto bos programas como las metas propuestas,
se formulan de manera desarticulada y sin rasgos
de continuidad v de sostembibidad, mas allé de dichos
planes. Las inversiones se enfocan en su mayoria
hacia ef nmejoramiento de infraestructura instiracional
y de dotacidm, sin lograr el impacto social esperado.

4. Conclusiones ¥ recomendaciones para iz
formulacién de una Politica Integral de
Seguridad ciudadana para el Distrito Capital

A partir de Jos planteamientos anteriores, sehace
posible ubicar la politica pablica de segundad
cludadana del Dhstrto Capital on un momento de
STANSICION entre L cicko dle segnaridied y vp ciclo de

seghridad ol ndadana.

El primerp de corte tradicional, hasadoe enun
modelo de prevencion situacional, mas reactivo que
preventivo, urienta suaccidn basicamente hacia fa
proteceion de las victimas potenciales, ya la
seguridad de los  edificios y del ambiente con
hegermonia de los organismos policiales. El sequndo,
orentado hacia las comunidades locales y basado
en un maodelo  de prevencion social. frata de
madificar con programas generales las condiciones
de vida cn ambicates determinados, En el primero
se ubican en gy mayvoria programas de la Policia
Metropolitana, en ¢l segundo, los programas de
Misian Bogota, Casas de justicia, Conusarias de
Familia, Jovenes Tejedores de Sociedad y Unidades
de Mediacion y Conciliacion,

En este orden de ideas, es posible identificar
que existen por lo menos dos posibilidades en matetia
de politica pibiica de sepuridad ciudadana en el
Distrite Capital, Una de fortalecimiento desde la
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corriente tradicional de los programas abordados
por la investigacion, lo que dejaria el asunto en la
prateceion del arden pablico v otra, que desdela
corrente emergente. pretenderia incidir en las
fortalezas identificadas en estos mismos programas,
para los efectos de avanzar hacia la construccion
de un Modelo Integral de Seguridad Ciudadana.

A partir de estas consideraciones v de los
resultados de la investigacion, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

A nivel General

La formulacion de upa politica pablica de
seguridad ciudadana integrada dentro de la politica
distrital global, que opere como respuesta
administrativa al gran problema de la inseguridad y
de lacreciente demanda de una razonable segunidad
policial, por parte de los ciudadanos v sus
organizaciones

Una politica publica de seguridad
ciudadana, orientada a atender las
distintas formas de inseguridad desde
diversos puntos de vista ¥ no solo
desde la prevencion del delito, esto
implica que no se limite a la represion
propia de la seguridad objetiva
(infracciones) y a la a reduccion de
posibles inseguridades (riesgos) sino
que se concentre principalmente en
la reduccion de los factores que
propician insesurndad.

Una politica de seguridad
ciudadana que se corresponda conun
proyecto de localidad, region, distrito
y nacion, gue constilte las necesidades,
intereses, valores v expectativas de las
comunidades y sus organizaciones.
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Una politica social que tenga como factor
estructurante la prevencion integral, capaz de controlar
&l problema de la inseguridad a través de un conjunto
combinado de medidas, iniciativas v estrategias
orientadas a los agresores, a las victimas y a las
situaciones de delito. La problematica de la delincuencia
debe controlarse a través de una politica de prevencion
activa que privilegie la prevencion pnimanay combine
la prevencion social con la prevencion situacional.

Una politica de seguridad ciudadana que
enrguezca las relaciones entre individuos v de éstos
con el Estado y sus mstituciones, a partir  del
fartalecimiento de mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos v de su apropiacion por
parte de las comunidades. De esta forma las
comunidades contribuirian eficazmente con los
procesos de desjudicializacion, despro-
fesionalizacion de la atencion v descriminalizacion
de conductas y sujetos, que disminuirian signifi-
cativamente las posibilidades de convertir en
delincuentes a los no delincuentes

Archuve Fologrihico CINE MUJER, Fondo de Documentacion Mujer v Geénero,
Universidad Nacional de Colombin



Si se quiere habiar de una prevencion integral
debe adoptarse una politica econtmicay  social
seria en ¢l plano distrital, lo cual implicaria contar
con una amplia base social y administrativa capaz
de armonizar 3 integracion de prayectos e
tniciativas en el contextp de una garantia integral
e seaundad.

A nivel Dhiserital

+ Redefinir el concepto de segunidad a partir de
adoptar la prevencian integral como factor
estructurante du s eviratewia de seguridad ciudadana.

» Redefinirla Vision, Mision y Objetivos de la
palitica publica de segruridad ciudadana en forma
integral, y en armonia con la problematica de las
comunidades, por contextos, localidades v
ESCENATION.

» Articular la politica de seguridad ciudadana con Ja
pelitica social y la politica eoondmica, garantizando su
sostenibiiidad v sustentabilidad, [La politica publica de
sceuridad ciudadana debe ocupar unlugar pioritario
en los planes de desarrolln distitales, locales ¢©
Inatitucionales, contar conla suficients voluitad politica
y ¢l compramiso de gobernantes, instituciones,
funcionanas yaudadania, y con los recursos necesarios
para su fimcionarmicnio. La politica publica de seguridad
ciudadana debe ser un asunto de Estado, mas qucde
thscreatrmahidad de sus pobermaries.

A nivel de los 'rogramas

» Redelinir y reestructurar la Mision v Vision de
todos v cadauno de los programas alrededor de la
nueva prevencion, con ¢l proposito de mtegrar
necesidades, recursos y objetivos de Politica en el
marco de una gestion pablica institucional

+ Vincular los programas a las iniciativas de las
camunidades, generando sentide de pertenencia v
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procesas de control ciudadana sobre la gestion
publica en materia de programas y recursos.

+ Fortalecer la nueva imagen de la institucion
policial, crientada méas hacia una tendencia social y
preventiva

+ Irente a los llamados sectores de alto riesgo,
habitante deey en la calle, vendedores arbulames,
recicladores, trabajadores sexuales, como la misma
pablacién lo sugiere, cstructurar programas de
trabajo, capacitacion y orentacidn en salud y familia
pero ante todo, cambiar las practicas de rechazo,
de culpabilizacion y criminalizacion de sus
comportamicntos de parte de la sociedad.

En este orden de ideas, una politica pablica de
seguridad ciudadana para el Distrito Capital, debe
estructurarse por lo menos a partir de tres ejes
fimdamentales;

+ Una poliiica integral de empleo queresponda
efectivamente a la necesidades sentidas por la
poblacian bogotana, que percibe el desempleo come
el principat tactor de inseguridad y desmejoramiento
de condiciones y calidad de vida. particularmente
en cuanto respecta A ka juventud.

* Una politica integrai de atencién a la
familia, que parta de concebir a ésta ¥ a sus
miembros come sujetos de derechos, debeies y
respensabilidades, lo cual implicaria despenalizarla,
tn terminos de no adjudicarie Yos males de la
sociedad como tradicionalmente se ha hecho, para
convertirla en umdad basica del desarrollo sacial
brinddndole oporiunidades de empleo, salud,
educacion y techo, que la habiliten para un mejor
desempeiio social.

* [haa politica integral para la juventud, gue
carantice a los jirvenes el derecho al trabajo, la
educacion, la salud, la participacion y oportunidades
de crecimiento, promocidn y desarcollo social,
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formulada a partir de una dinamica y racional
articulacion de las iniciativas, planes, programas,
proyectas y recursos existentes en el Distrito Capital
en materia de Juventudes. Se considera que los
Jovenes por suvolumen y caracteristicas, constituyen
un potencial basico para el desarrollo Distrital, local
¥ COMmUitarno.

Finalmente para fomentar los procesos de Justicia
Comunitaria, se hace indispensable estructurar
proyectos culturales y de pedagogia ciudadana que
recojan la historia del barrio, los lazos de familia,
que recreen la relacion maestro- alumno, que rescaten
la calle v el barno como lugares de convivencia. Se
espera que [os anteriores escenarios con condiciones
de trabajo, salud v educacion, contribuyan a
disminuir la inseguridad en el Distrito Capital.
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