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PRINCIPALES ENFERMEDADES
LABORALES DE LOS MESEROS

RESUMEN

N
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Palabras claves:
Enfermedades laborales,
establecimientos de ali-

La presente investigacion expone las principales enfermeda-
des profesionales que las personas que laboran como meseros
pueden contraer por las actividades inherentes a esta profesion, mentos y bebidas, mese-
las m|smas que, con capac!tacPon.y otras med@as preventivas po- [ o5 fundamento legal -
drian evitarse o al menos disminuir su frecuencia. Ecuador. D
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MAIN OCCUPATIONAL DISEASES OF THE WAITERS
SUMMARY

This following research demonstrates the main professional di-

Occupational diseases, _ o

food and beverage esta- seases that people who work as waiters can get by the activities
blishments, waiters, legal inherent in this profession which with training and other preventive
basis — Ecuador. measures could be avoided or at least reduced by their frequency.

INTRODUCCION

El turismo de masa nacio en la década de los afios 50, a partir de ésta, la industria del turismo ha
transformado la vida de muchaos paises y de sus habitantes, llegdndose a convertir en un sector fun-
damental en sus economias, creador de riqueza, fuentes de trabajo, y un potenciador de su cultura.

Pese a que el dltimo tercio del siglo anterior y en la primera década del actual, se ha caracteriza-
do como un periodo de crisis y recesion mundial, el sector turismo sigue mostrando una perspectiva
positiva de crecimiento, siendo el talento humano un factor decisivo. Sin su ardua y permanente
actuacion, la industria del turismo no podria desarrollarse, ya que en ésta, el hombre nunca podra
ser reemplazado por un robot, o por la automatizacion de todos los servicios. Si para la produccién
y prestacion de los servicios es fundamental el cuidado y mantenimiento de equipos, maquinarias y
herramientas, mucho mas lo es el factor humano, por lo que sin lugar a dudas en el proceso hay
gue enfatizar en la seguridad y salud en el trabajo’ del colaborador.

1 Segun la OIT, la salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores, es decir, “toda la per-

sona”.
ol
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La seguridad y la salud en el trabajo abarcan no solo conceptos de la proteccion e higiene del
trabajo, incluye ademas riesgos laborales® que habra que considerarlos a fin de que el trabajo se des-
envuelva de forma segura y sana, lo que aumentara la productividad prevista, la eficiencia y calidad
en los servicios y prevendra la aparicion de enfermedades laborales.

El alcance del presente estudio se ha centrado en las principales enfermedades profesionales del
personal de servicio de restaurantes y afines.

DESARROLLO

La industria de la hoteleria comprende una gran diversidad de activi-
dades y establecimientos dedicados a la prestacion de alojamiento, asi
como la oferta de comidas y bebidas. En Ecuador los negocias A&B han
experimentado un importante crecimiento tanto en la cantidad de esta-
blecimientos que ofertan sus servicios; asi como en el nimero de per-
sonas que en estos laboran y en la generacion de ingresos econémicos.

La actividad laboral en el sector de la hoteleria trae consigo una
serie de patologias y problemas para la salud relacionados fundamen-
talmente con trastornos osteomusculares®y la organizacion del trabajo,
acompafados de problemas psicosomaticos derivados de la presion
gue ejercen los clientes, los jefes, los turnos, el ruido, tiempo y/o fre-
cuencia.

CHerth™=

Fotografia No. 1

ALGUNAS DEFINICIONES DE
ENFERMEDADES PROFESIONALES

Antes de definir las enfermedades profesionales, es importante conocer lo que es salud. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), SALUD es “Estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad” siendo ésta uno de los dere-
chos fundamentales de los seres humanos.

Las definiciones de las enfermedades profesionales son diversas y varian de acuerdo con la ju-
risdiccion de cada pais, existen varios organismos mundiales publicos y privados que han dado sus
definiciones sobre las enfermedades profesionales a saber:;

La OIT la define como “todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa del trabajo que desemperia el trabajador, en
el medio en el que se ha visto obligado a trabajar”

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Ecuador IESS: Determina que “es la afeccion
aguda o cronica causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor
que realiza el trabajador o trabajadora y que produce incapacidad”.

El Cédigo de Trabajo del Ecuador, en su Art 349 especifica que: "Enfermedades profesionales
son las afecciones agudas o créonicas causadas de una manera directa por el ejercicio
de la profesién o labor que realiza el trabajador, y que producen incapacidad™.

2 Véase Revista Ricit No.4. Riesgos de enfermedades profesionales de los meseros
3 Problemas de salud ocasionados por la realizacion de movimientos repetitivas, el manejo manual de cargas y el mantenimiento de
posturas forzadas, asi como también a la organizacién del trabajo.
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Segun la CAN “la enfermedad profesio-
nal es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral".

LEGISLACION EN SALUD OCU-
PACIONAL EN EL ECUADOR

La normativa legal de seguridad y salud ocu-
pacional se encuentran tipificados la Constitu-
cion Palitica del Ecuador (2008), en su Capitulo
Sexto: Trabajo y Produccién, Seccién Tercera:
Formas de Trabajo y su Retribucian.

El Ecuador como pais miembro de la Co-
munidad Andina (CAN]), tiene la obligatoriedad
de cumplir con lo establecido en la Decision
9547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y la Resolucion 957, Reglamento
de Aplicacion.

El Instrumento Andino de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, determina la obligatoriedad
de contar con una Politica de Prevencién de
Riesgos Laborales, asi como las obligaciones y
derechos de empleadores y trabajadores, las
sanciones que deberan aplicar los paises miem-
bros.

La resolucion 957 del reglamento de apli-
cacion se refiere a la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo relacionado con la gestion
administrativa, técnica, del talento humano vy
procesos operativos basicos, del servicio de sa-
lud en el trabajo, de las medidas de proteccion
a los trabajadores, responsabilidades y sancio-
nes, etc.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), a través de la Direccion Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo [(SGRT),
adapta y aplica a la realidad nacional el mo-
delo establecido en este Reglamento de Apli-
cacion del Instrumento Andino CAN, por medio
del SASST [Sistema de Administracion de la Se-
guridad y Salud en el Trabajo).

TRABAJO VERSUS
ENFERMEDAD

Segun la OIT y la OMS, el impacto econémi-
co de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales se acerca en Ameérica Latina al
10% del PIB de la regién, 3,5 veces mas que en
Europa y Estados Unidos.

El trabajo por si mismo puede ocasionar
el quebranto de la salud, toda labor profesio-
nal implica un riesgo?, y el caso de la empresa
hotelera no es la excepcion. En el puesto de
trabajo, el mesero, la actividad cotidiana lo ex-
pone y es vulnerable a sufrir no solamente ac-
cidentes de trabajo® sino también a desarrollar
enfermedades laborales.

La enfermedad profesional, tiene una evolu-
cion lenta y continua, y ésta se encuentra ligada
a la naturaleza de cada empresa o industria, a
diferencia del accidente de trabajo, que se evi-
dencia de manera subita y violenta, sobre el
organismo del trabajador.

En el caso de los meseros de bares, res-
taurantes, discotecas y lugares de diversion y
afines cuando las exigencias fisicas, psicolagi-
cas 0 ambientales a las que estan sometidos,
exceden sus capacidades, surgen problemas
ergonomicos. Este tipo de contingencias ocu-
rre con mayor frecuencia al manejar material
de trabajo, cuando los trabajadores deben le-
vantar o transportar cargas pesadas. Las ma-
las posturas o el disefio inadecuado del lugar de
trabajo provocan frecuentemente contracturas
musculares, esguinces, fracturas, rozaduras y
dolor de espalda®.

Sin embargo, muchos de estos problemas
de salud, se pueden prevenir a través de la
puesta en marcha de un sistema de prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales,
utilizando toda la informacion pertinente, apli-
cando practicas permanentes de inspeccion y
de la aplicacion de la legislacion y normativa le-
gal vigente en el pais.

4 Riesgo laboral es toda aquella situacion del trabajo que
tiene la potencialidad de causar un dafio y consecuentemente si
no se establecen medidas de prevencién puede derivar en una
enfermedad profesional.

5 Cadigo de Trabajo Ecuatoriano en su Art 453 define al ac-
cidente de trabajo en los siguientes términos; “Es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién cor-
poral o perturbacién funcional, con ocasién o por consecuencia
del trabajo que ejecutada por cuenta ajena”

8 Este tipo de lesiones para controlarlas hay que disefar las
tareas de forma que los trabajadores puedan llevarlas a cabo sin
realizar un esfuerzo excesivo.

al
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ENFERMEDADES DEL PUESTO OCUPACIONAL DE MESERO

Cuadro No. 1
PUESTO DE FUNCIONES PRINCIPALES POSIBLES
TRABAJO |  PRINCIPALES e e PRECAUCIONES ENFERMEDADES
Servicio de atencién | - Serviry preparar Transporte de |- Hiperextension forzada | Lesiones/trastornos
al cliente de alimen-|comidas bandejas de la mufeca al trans-| musculoesqueléticos 7
tos y bebidas. portar bandejas (tendinitis, tenosinovi-
- Trabajar en espa-| Larga permanen- tis, varices, etc.)
M cios reducidos cia de pie Ruido -Levantamiento  inadec-
uado de cargas
-Llevar charoles y Humo de tabaco
E platos de mucho -Permanencia prolonga- | Hipoacusia ®
peso Sol (servicio en | da de pie y/caminando
exteriores) Céncer
S -Mover mesas vy sil- Exposicion al ruido
Preparacion de ser-|las Turnos Alteraciones
vicios y zonas de tra- Exposicién al humo del | psicosomaticas, prob-
E bajo -Limpiar, montar y| Horario nocturno | cigarrillo lemas psicologicos (an-
desmontar mesas siedad, depresion etc.),
Ritmo impuesto | -Exposicién solar problemas sociales y
R -Repasar loza, cu-|por clientes relacionales
Almacenamiento vy |berteria, mantel- -Dificultad de adaptacion:
administracion de | eria Carga fisica patrones alimenticios y
0 equipo y mercancias de suefio
Transportar sumi-
nistros del restau- -Problemas para concili-
(A) Eante, cajas, bebi- ar la vida social y familiar
as

Elaborado por: ARMENDARIZ, Catalina. MONGE, Elena

LESIONES/TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

El aparato musculo - esquelético, formado por los huesos, los muasculos y los tejidos blandos, per-
miten el movimiento del cuerpoy ofrecen proteccion a muchos érganos internos como el cerebro, el
corazon y los pulmones, y por otro lado dotan al organismo de resistencia y elasticidad®

Gréfico No. 1 TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS

=
Grado da doloncia®
108
Industria Semnvicios Construccién

Fuente: Secretaria de Juventud Trabajadora de UGT a partir de datos de la quinta encuesta
de condiciones de trabajo del ministerio de trabajo y asuntos sociales (2007)

Los tejidos musculares requieren de una oxigenacion adecuada para lograr el metabolismo fisiolé-
gico de la funcion muscular. La realizacién de movimientos repetitivos, sobreesfuerzos, mantenimien-
to de posturas forzadas o incorrectas y manipulacion manual de cargas, incrementan la presencia
de trastornos musculo-esqueléticos.

7 Revista RICT No. 4, Paginas 8 a 13
8 Pérdida auditiva
® Gran coleccion de la salud. Enfermedades y tratamientos. Tomo 3
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En el caso de las actividades laborales del mesero se da una mixtura de posturas, movimientos y
fuerzas que se convierten en esfuerzo fisico. Para mantener una postura determinada el organismo
necesita realizar un esfuerzo continuo, que es mas fuerte cuando es mas estatica la postura y mayor
el peso que debe sostener. La prolongacién de esta situacidn, comienza a causar inflamacion de las
estructuras afectadas.

Las posturas forzadas ocasionan trastornos musculo-esqueléticos. Estas molestias inicialmente
son de aparicion lenta y generalmente no son valoradas a tiempo sino hasta que el problema se hace
cronico y el dafio es permanente.

La manipulacién de carga es asociada con fatiga fisiol6gica, alteraciones musculares [calambres,
contracturas, rotura de fibras tendinosas y ligamentosas (sinovitis, roturas, esguinces, bursitis], en-
fermedades en articulaciones (artritis, artrosis,] y atrapamiento de nervios discales, siendo el mas
frecuente en la practica diaria el sindrome del tinel carpiano.

PRINCIPALES ENFERMEDADES MUSCULO ESQUELETICAS

ARTRITIS.- “proceso inflamatorio de la capsula sinovial de la articulacion, tejido que a modo de
membrana recubre las superficies 6seas y cartilaginosas que se encuentran en contacto con una
articulacion. Es decir la zona de unién entre dos o mas huesos.'®

|

Grafico No. 2

Fuente:: https://www.google.com.ec/search?hl=es&site=imghp&tbm=isch&source=hp&biw=
9788&bih=6178q=artritis&oqvisitado 27,/02,/2013

La artritis por tanto es la inflamacién de una o varias articulaciones, causando dolor, rigidez, limi-
tacion en los movimientos e inclusive deformidad.

ATRAPAMIENTO DE LOS NERVIOS DISTALES.- "Cada nervio entre su punto de origen
en el sistema nervioso central y su lugar final de destino en la piel, musculo, glandula u érgano, reco-
rre a veces grandes distancias, atravesando distintas areas anatdmicas e incluso distintas cavidades
corporales. El paso de un area o cavidad a otra se produce, generalmente, a traves de ojales, aguje-
ros, canales, tuneles, etc., todos ellos de tejido conectivo. En algunos casos se produce el paso por un
canal 6seo total (nervio mentoniano) o parcial (tinel carpiano)”''. Es en esos puntos angostos donde
el nervio se puede ver atrapado y con ello dafiado.

SINDROME DE TUNEL CARPIANO.- El tunel carpiano es un conducto estrecho en la mu-
fieca formado por ligamentos y huesos. El nervio mediano, que es el que lleva impulsos del cerebro
a la mano, pasa por éste junto con los tendones que permiten cerrar la mano. Cuando los tendones
se tensionan e inflaman dentro del tinel, hay compresion del nervio mediano.

El sindrome del tunel carpiano puede ser causado por llevar a cabo repetidamente movimientos
tensionantes con la mano o por tener la mano en la misma posicion durante periodos prolongados.

0 Gran coleccién de la salud. Enfermedades y tratamientos. Tomo 3.
" FUENTE: http:/ /www.neuros.net/ es/ generalidades_atrapamiento_nervios.php
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Graficos No.3y 4

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=sindrome+del+tunel+carpiano, visitado 23/11,/2012

ARTROSIS.- “Es una enfermedad cronica que se caracteriza
por la degeneracion progresiva del cartilago articular, el cual debi-
do a presiones o sobre cargas excesivas a que es sometido sufre
fisuras y finalmente se destruye. Su funcian es distribuir de mane-

ra uniforme las cargas mecanicas”'?

Fotografia No.2

Bt
Ao

BURSITIS.- “Inflamacion de la bolsa o saco de liquido sinovial (bursa) que se encuentra en las
zonas de friccidn de la piel, ligamentos, tendones, muasculos y huesos. Su funcién es proteger las zo-
nas mas sensibles cuando entran en contacto con otras mas resistentes, por ejemplo la piel sobre

el hueso”.”®

Grafico No. 5

Fotografia No.3

Fuente: Bursitis en codo: http://upload.wikimedia.org,/wikipedia,/commons/E,/6e/Bursitis_Elbow_WC.JPGvisitado 23/11,/2012

ESGUINCES.- Se presentan cuando se extien-
de excesivamente o se desgarra un ligamento. Los
ligamentos son bandas elasticas resistentes que co-
nectan a los huesos y mantienen las articulaciones
en su lugar.

2 Gran coleccion de la salud. Enfermedades y tratamientos. Tomo 3
3 1BID
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Gréafico No. 6

Esguinoe tipo | |

= Ligamenteos.
ELirados

Fuente http://www.umm.edu/esp_presenta-

tions,/100209_1.htm Visitado el 28,/02,/2013



MIALGIA .- Dolencia muscular que puede involucrar a varios musculos al mismo tiempo. El dolor
también puede llegar a ligamentos, tendones y fascia, que son tejidos blandos que conectan los mus-
culos, huesos y érganos.

Esta enfermedad guarda relacion con la tension, sobrecarga o lesién muscular por un ejercicio o
trabajo fisicamente exigente.

Gréfico No. 7

Fuente:https. //www.google.com.ec/search?hl=es&site=imghp&tbm=isch&source=
hp&biw=9788bih=617&qg=mialgiaSog=mialgia&gs Visitado el 27 /02,2013

SINIOVITIS.- Las articulaciones estan unidas por una capsula de tejidos y ligamentos. El tejido
interno de la capsula es una membrana llamada sinovia. La membrana sinovial secreta un liquido
transparente llamado “liquido sinovial” que lubrica la superficie de la articulacién y le proporciona nu-
trientes al cartilago. Cuando la capsula se inflama provoca una enfermedad conocida como sinovitis.
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Gréfico No. 8

Fuente: http://www.cuidadodelasalud.com/salud/que-es-la-sinovitis/ Visitado el 28,/02,/2013
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PERI TENDINITIS.- “Se desarrolla a partir de la sobrecarga o estrés en los tendones peroneos
de los mismos que corren detras del hueso exterior del tobillo y se adhieren a la parte exterior del
pie en ambos lados”™*

Gréfico No. 9

m.soleus

achilles tendon

Fuente: http://www.hielspoor.info/achilles_pees_pijn.htmlVisitado el 28,/02,/2013

Grafico No. 10

TENDINITIS.- “Es la inflamaciéon de uno o varios i rms

tendones, mismos que son tejidos elasticos y resistentes, .
mediante los cuales los musculos se insertan en los hue- f q:‘ T
sos. Cuando el musculo se contrae, su tenddn se acorta, ——_

cuando se relaja, el tenddn se estira, en la mayoria de los
casos la tendinitis se origina por una utilizacién excesiva y
reiterada de los tendones.

Las zonas en que se genera tendinitis mas frecuentes
son: hombros, rodilla, mufieca, codo, y, el tenddn de Aqui-
les conocido también como Aquilea.

Fuente: http://terapeutamasajesya.blogspot.
com/2012,/06 /tendinitis.htm!  Visitado el
28/02,/2013

Gréfico No. 11

Manguito de los
rotadores

SINDROME DE PINZAMIENTO DE HOM-
BRO.- Se presenta sobre manera en actividades en las
gue hay exceso de sobrecarga repentina en esta arti-
culacion.

Este sindrome se produce por una lesién de man-
guito rotador'®, es la inflamacién, o dafio de los muascu-
los y tendones del hombro.

Suele manifestarse con un episodio intenso de
dolor después de actividades como elevar el brazo,
el dolor se presenta durante la noche y frecuente-
mente interrumpe el sueno.

Fuente: http://www.abcfisioterapia.com/fisioterapia-lesion-
manguito-rotadores. htm! Visitado el 28,/02,/2013

14 http/www.kttapeperu.com/ instrucciones/tendinitisperoneal /

5 El manguito rotador estéd compuesto de un grupo de cuatro musculos (el subescapular, el supraespinoso, el infragspinoso v el
redondo menor) y sus tendones. Juega un papel crucial en mantener estable su articulacién del hombro. www...bupasalud.com/es/ salud-
bienestar/vida-bupa/ lesién-del-manguito-rotador
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LA PRESION LA-
BORAL AUMENTA
LA CRISIS

Los trabajadores del area
de servicios se enfrentan a
situaciones que deterioran su
actividad laboral asi como su
salud, originada en la presion
del dia a dia; es decir las exi-
gencias no solamente fisicas
sino también mentales a las
gue tiene que someterse para
poder ejecutar su funcion.

En la empresa hotelera se
labora todos los dias del afio,
y en ciertos establecimientaos
las 24 horas del dia, existiendo
horarios de trabajo no siempre
agradables o recomendados.

La cantidad de horas
que se trabaja y el horario
influyen en la salud:

* Una jornada de traba-
jo en la empresa de
alimentos y bebidas no
siempre se supedita a
las ocho horas regla-
mentarias’ lo que impli-
ca un tiempo prolonga-
do de exposicion a algun
riesgo (ruido, esfuerzo
fisico y mental, olores,
etc.), lo cual disminuye
el tiempo de descanso,
impidiendo la recupera-
cion del esfuerzo fisico
realizado, asi como de
las pequefas lesiones
que se puedan haber
producido en el trabajo,
sino también para des-
tinarlo a la vida familiar,
a los intereses individua-
les, a las actividades so-
ciales™.

'8 Cadigo de Trabajo. Ecuador

7 Que son parte importante para con-
tribuir a la salud- bienestar que establece
la OMS

A su vez, quien se desempe-
fla como mesero sabe que, du-
rante el servicio se ve sometido
a presion por parte sobre todo
del cliente, ademas de la carga
de trabajo que debe soportar;
produciendo fatiga, mayor re-
guerimiento de esfuerzo fisico
y mental, finalmente, desmo-
tivacion en el trabajador. "El
personal de servicio de ba-
res, restaurantes, disco-
tecas y afines se encuen-
tra inmerso en ritmos de
trabajo acelerado, que
ocasiona cansancio men-
tal y fisico, estrés, irritabi-
lidad, nerviosismo y cam-
bios de actitud, factores
que también contribuyen
al desequilibrio emocional
o pueden generar proble-
mas a la hora de hacer
compatible la vida laboral
con la vida personal, fami-
liar y social '8

Si a lo mencionado anterior-
mente, se afnade que, en cier-
tos establecimientos de A & B
existen horarios nocturnos, la
fisiologia normal del organismo
se altera. Tarde o temprano,
los trabajadores presentaran
problemas digestivos y cardio-
vasculares; asi como también
problemas familiares y socia-
les ya que:

e Se altera el horario
dedicado al descanso -
sueno.

* Disminuye el tiempo dis-
ponible para actividades
familiares, recreativas y
saociales.

e Sereduce la cantidad de
fines de semana libres.

'8 ARMENDARIZ, Catalina. MONGE,
Elena. Riesgos de enfermedades laborales.
Revista RICIT No. 4
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En el caso del mesero, para
desarrollar eficientemente su
labor este debe relacionarse
con todas las personas que
trabajan en la empresa, de ma-
yor, igual o menor jerarquia,
esta actividad puede influen-
ciar en su parte emocional
dependiendo de la simpatia,
amabilidad, hostilidad, rivali-
dad, rumores, amistad, etc.,
desarrolladas en el trabajo, si
son positivas ayudan en el des-
empeno de los trabajadores, si
son negativas contribuyen al
desarrollo de enfermedades.

El lugar de trabajo se con-
vierte en un espacio de convi-
vencia donde la correcta co-
municacién permite una mayor
productividad y una adecuada
prevencion de accidentes y en-
fermedades.

El trabajo que desarrolla el
mesero demanda de actividad
mental. El esfuerzo mental ex-
cesivo o0 inadecuado, implica un
mayor riesgo de enfermedad,
ya que ademas de generar ba-
jas de productividad, incremen-
ta la probabilidad de acciden-
tes, y el desarrollo de enfer-
medades, con la consiguiente
insatisfaccion en el trabajo.

Los meseros deben percibir
su entorno y estar atentos a
las sefales que éste entrega,
interpretando la informacion
dada por los clientes o proce-
sando instrucciones (obliga a
pensar, a recordar los conoci-
mientos adquiridos, a resolver
problemas de manera creati-
va), mucho mas en las llama-
das horas pico, y el contacto
con diferente tipo de clientes,
puede llevar en algunos casos
a problemas de estrés, violen-
cia, acoso, y discriminacion.



PRINCIPALES ENFERMEDADES DESARROLLADAS
POR LA PRESION LABORAL

FATIGA FISIOLOGICA

Fotografia No.4

http:/ /www.perspectivasur.com/2/nota_1.
php?noticia_id=26808 Visitado el 28/02,/2013

“La fatiga puede caracterizarse por un agotamiento corporal o mental
gue se produce como consecuencia de un trabajo o de un esfuerzo.

El trabajo fisico es causa de fatiga que, hasta cierto limite, puede
considerarse como normal o fisiolégica. Se puede afirmar que a la fatiga
fisiologica le favorece el suefio y desaparece después del descanso.”'®

ESTRES LABORAL

Fotografia No.5

http:/ /www.tratamientoycura.com/
blog/ 1829/ estres-sintomas-y-consecuencias-
mortales/

Visitado el 28/02,/2013

Resulta cuando existe un desajuste entre los requerimientos derivados
del trabajo y la capacidad del trabajador para responder a tales exigencias en
el ambiente laboral.

Las consecuencias del estrés laboral pueden ser identificadas en los
siguientes grupos:

Problemas fisicos.- trastornos gastrointestinales [gastritis, Ulcera, colitis),
cardiovasculares (taquicardia, arritmia, infarto, presion arterial alta y baja,
etc.), respiratorios, sexuales.

Problemas psicolégicos.- Alteraciones del sistema nervioso, trastornos
del suerio, depresién, ansiedad, trastornos de la personalidad y alimenticios,
drogodependencia.

SINDROME DEL QUEMADO

Fotografia No 6

http://artigoo.com/terrorismo-laboral Vis-
itado el 28/02,/2013

Cristina Maslach, psicéloga estadounidense y Susan Jackson , autoras
del MBI (Maslach Burnout Inventory), instrumento de investigacion para la
evaluacién de este sindrome definen al “Burnout”o sindrome del quemado,
como una patologia severa, que esta relacionada con el ambito laboral y el
estilo de vida que se lleva como:

“Es un trastorno emocional provocado por el trabajo y conlleva graves
consecuencias fisicas y psicolégicas cuando el fenémeno se somatiza. La
ansiedad o la depresién y dan origen a numerosas bajas laborales.

Estas autoras entienden que el burnout se configura como “un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion
y reducida realizacién personal”

- Agotamiento emaocional.- Haria referencia a las sensaciones de sobrees-
fuerzo fisico y hastio emocional que se producen como consecuencia de las
continuas interacciones que los trabajadores deben mantener entre ellos, asi
como con los clientes.

- Despersonalizacién.- Supondria el desarrollo de actitudes y respuestas
cinicas hacia las personas a quienes los trabajadores prestan sus servicios.

- Reducida realizacion personal.

- Conllevaria la pérdida de confianza en la realizacién personal y la presen-
cia de un negativo auto concepto como resultado, muchas veces inadvertido,
de las situaciones ingratas.

Los bajos sueldos, los escasos incentivos profesionales o la pérdida de
prestigio social son también factores que propician la aparicion del burnout.®®

"9 http:/ /www.pubalgiatendinitis.com.ar/

20 http:/ / contenidos.universia.es/ especiales/burn-out/index.ntm
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NERVIOSISMO
Fotografia No.7
w

http:/ /artpsycho.webnode.es/ansiedad/Vis-
itado el 28/02,/2013

Se produce cuando existe una alteracion en el sistema nervioso eviden-
ciandose intranquilidad y/o irritabilidad. Generalmente es una reaccién del
organismo hacia situaciones que generan preocupacion, miedo o impaciencia.

DEPRESION
Fotografia No.8

http:/ /www.vidaysalud.comVisitado el
28/02,/2013

IRRITABILIDAD
Fotografia No.9

http:/ /www.thinkthinner.org/?p=592 Vis-
itado el 28/02,/2013

TRASTORNOS DIGESTIVOS
Gréfico No. 10

http:/ / clinicasantiago.com.ec/2012,/06/
gastritis-que-es-y-que-hacer,/ Visitado el
28,/02,/2013

En la depresién, estan involucradas unas sustancias quimicas llamadas
neurotransmisores. Estos contribuyen a la transmision de mensajes entre
las células nerviosas del cerebro. Algunos de éstos regulan el estado de ani-
mo, cuando no existen en cantidades necesarias, se presenta la depresion.
Condiciones de pobreza, problemas familiares, presiones laborales pueden
aumentar las posibilidades de que las personas se depriman.

“Son alteraciones predominantes del funcionamiento gastrointestinal que
se producen en ausencia de una lesion o de dano estructural”.2?

Es decir, no existe enfermedad orgénica demostrable en ellos. Las moles-
tias digestivas mas comunes son: indigestion, nduseas y vémitos, flatulencia
[exceso de gases en el intestino que causa espasmos intestinales y distension
abdominal),estrefiimiento, dolores abdominales, sindrome de intestino irrita-
ble, colitis, gastritis empeorado -en buena medida- por el estrés.

Debido a las presiones en los lugares de trabajo, los médicos recomien-
dan mantener una alimentacién saludable, procurando buscar momentos
para liberar el estrés, y haciendo ejercicio regularmente.

TRASTORNOS CARDIOVASCULARES
Gréfico No.13

Fuente: http:/ /www.cermiaragon.org,/ noti-
cias/aragon/ prevencion-de-enfermedades-cardio-
vasculares-partir-de-la-dieta-mediterranea Visitado

el 28/02,/2013

Es el conjunto de trastornos que afectan la capacidad del corazén para
funcionar normalmente, se producen por tres mecanismos fisicos relaciona-
dos con la presion arterial: Vaso constriccion, arterioesclerosis, sobrecarga
del corazén.??

Las enfermedades que se deben a trastornos del corazén y los vasos san-
guineos son: insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria, alteraciones del
ritmo cardiaco, hipertensién arterial, hipotensién ortostatica (Esta se define
como una caida de la presion arterial sistélica mayor o igual a 20 milimetros
de mercurio [mm Hg) o de la presién arterial diastélica mayor o igual a 10
mm Hg).

21 http:/ / definicion.de/irritabilidad / #ixzz2 L wOScRg3
22 http:/ /www.alimentacionsana.com.ar,/Portal%20nuevo,/ actualizaciones,/ transtornosdiges.htm

28 http:/ /www.todoesmente.com/trastornos-cardiovasculares.html
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ENFERMEDADES OCASIONADAS
POR EL AMBIENTE FISICO

Todo lugar de trabajo implica un ambiente fisico en el que los trabajadores realizan sus funciones.
Este puede causar enfermedades si no se respetan determinados niveles considerados como
recomendables.

En los restaurantes y afines, la actividad misma puede producir la modificacién del ambiente, mu-
chas veces aumentando el aparecimiento de dolencias. Las principales enfermedades que guardan
relacién con el ambiente fisico que se relacionan directamente con la labor del mesero son:

HIPOACUSIA
El ruido excesivo y prolongado puede causar lesiones auditivas en los empleados. La
Fotografia No.10 exposicion a niveles altos de ruido (sobre 90 decibeles dB?4), origina en determinadas perso-
nas una pérdida auditiva. Los expertos recomiendan que todo empleado que esté expuesto
a niveles entre 85 y S0 dB durante 8 horas al dia deberian someterse a una audiometria
periddica.

El ruido demasiado fuerte ocasiona otros dafios fisiolégicos. El ser humano al ser someti-
do a un ruido de 85 a 110 decibeles, los vasos sanguineos se comprimen, alterdndose la
http://www.google.com.ec/ frecuencia cardiaca y el riego sanguineo; asi como también se eleva la tensién muscular.

BRONQUITIS

Grafico No. 14

PRI Bk La bronquitis es una inflamacién de las vias aéreas bajas, sucede cuando los bronquios,

= situados entre los pulmones, se inflaman a causa de una infeccién o agentes externos: polvo,
humo de cigarrillo, etc.

Los efectos que la temperatura y humedad tienen en el estado de animo del trabajador,
en su capacidad de trabajo e incluso en su bienestar fisico y mental son muy importantes.

http:// respiratorias.galeon.com/
aficiones1506438.html

SINUSITIS
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Gréfico No. 14

Inflamacién de la mucosa de los senos paranasales, obedece a una infeccién por agentes
bacterianos virales u hongos.

-

http://www.google.com.ec/
search?hl

PULMONIA

Grafico No.16

Inflamacion de los pulmones que dificulta respirar porque el oxigeno tarda en llegar a la
sangre.

http:/ /diarioportal.com

24 El decibelio es la principal unidad de medida utilizada para el nivel de potencia o nivel de intensidad del SONIDO. La escala termina
en los 140 dB, donde se llega al umbral del dolor.
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ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR
CONTAMINACION QUIMICA Y BIOLOGICA

v CANCER LABORAL

De acuerdo a estudios realizados en varios paises, se piensa que la mayoria de los canceres de
adultos se deben a una combinacion de factores originados por el tipo de vida y por la exposicion am-
biental. Estos atribuyen que solo un 20% corresponde a canceres originados por factores propios de
cada individuo, el 80% restante corresponde a exposiciones a factores exégenos o medioambienta-
les, como pueden ser el asbesto, el tabaco, o la exposicion a factores ambientales laborales.

Segun el articulo “Fumar o no fumar en lugares publicos”, publicado por Salud Publica de México,
volumen 44, suplemento 1 del 2002: “..La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos cla-
sificd al HTA®® en el grupo carcindgeno A y estimé que causa cerca de tres mil muertes por cancer
pulmonar y 30.000 a 50.000 defunciones por enfermedad cardiovascular al afio en personas no
fumadoras...”

Tanto el mesero como el barman se encuentran expuestos a contaminacion por humo de cigarrillo,
sobre todo los que laboran en lugares cerrados, convirtiendose en adictos involuntarios a la nicotina
ya que ésta se origina en el ambiente contaminado, lo que incrementa el riesgo de cancer pulmonar.

Grafico No. 17

SvJilSidnl s3avalividoads3 3a avaisd3

http://monicalizano. blogspot.com /2012 /07 /cancer-de-pulmon. html

El Dr. Fernando Ron, facultativo de la Clinica Pichincha [Quito] sefiala, que es fundamental trabajar
a nivel preventivo -para evitar o minimizar la enfermedad- y conseguir que el individuo sea mas pro-
ductivo y no haya ausentismo. Recomienda eliminar factores adversos, fomentar cambios de actitud
a todo nivel y descansar cada tres horas de trabajo.

La Dra. Carolina Celi, psicéloga industrial, reafirma lo dicho anteriormente mencionando que una
enfermedad profesional comun es “El estrés laboral, y que cuando afecta lo fisico y lo psicolégico,
debe ser atendida como tal"?.

25 Humo de tabaco en el ambiente
26 www.losrecursoshumanaos.com - info@losrecursoshumanos.com - Documento generado: 25/11,/2011 - 08:44 PM
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CONCLUSIONES

* Toda actividad laboral trae consigo una serie de patologias y problemas para la salud, y el
trabajo realizado en las empresas de alimentos y bebidas no es la excepcion.

* La enfermedad laboral sobreviene como consecuencia directa del trabajo que desempefa el
trabajador.

* Las enfermedades laborales no se presentan inmediatamente, sino que aparecen con el
transcurso de los afos. (En Ecuador la enfermedad profesional prescribe a los 25 afios])

¢ Las enfermedades mas comunes en los meseros como consecuencia de la actividad el es-
trés laboral, fatiga fisiologica, nerviosismo; asi como también, trastornos digestivos, gastritis,
trastornos cardiovasculares.

* Debido a la realizacion de actividades repetitivas, en posiciones forzadas, levantamiento de
pesos, el personal de servicio llega a sufrir: artritis, artrosis, atrapamiento de los nervios dis-
tales, bursitis, esguinces, mialgias, tendinitis.

* Es importante realizar medicina preventiva en los meseros (as), consiguiendo disminuir el au-
sentismo por esta razdn, mejorando las condiciones y calidad de vida, lo que los llevaria a ser
mejores en su trabajo en beneficio personal y de la empresa.

* Es fundamental analizar los riesgos existentes tanto en el lugar de trabajo como en las acti-
vidades que se realizan en este puesto de trabajo, con el propoésito de minimizarlos y evitar
enfermedades profesionales.
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