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Resumen

El contenido de este articulo se presenta en tres partes. En la primera,
se justifica la pertinencia de desarrollar esta investigaciéon, enunciando
propdsitos y antecedentes de experiencias y practicas pedagdégicas desa-
rrolladas en las IES- instituciones de educacion superior, y en especial de
la Institucién universitaria Cesmag. En la segunda parte, se referencian
procesos, acciones y documentos que han generado entidades interna-
cionales y el MEN- Ministerio de educacion nacional, ademas del Marco
normativo que sustenta los lineamientos y orientaciones formulados para
desarrollar los procesos de inclusién en educacion superior; en este mismo
apartado, se incluye el Marco Conceptual que representa la evolucion del
concepto de discapacidad, necesidades educativas especiales y necesi-
dades educativas diversas en la politica educativa del pais, en el marco
de la educacion inclusiva. Teniendo en cuenta que el pais, a través del
MEN ha definido al interior de sus vice ministerios y diferentes areas, la
conveniencia de continuar manejando el término Necesidades Educativas
Especiales (NEE) para referirse a la condicion de Discapacidad, pero que
al interior del viceministerio de educacién superior se referiran a las NED -
Necesidades educativas diversas, refiriendo en este grupo a la Poblacion
con Necesidades Educativas Especiales, Grupos étnicos, Poblacion Victima,
Desmovilizada y Desvinculada y Habitantes de Frontera. En la tercera parte
y como eje central de este documento, se presentan algunos lineamientos y
orientaciones para la atencién educativa de la poblacién con NED- Necesi-
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dades educativas diversas, organizados desde una perspectiva de equidad
en el acceso, calidad y pertinencia para la permanencia y la promocién de
la poblacion en el sistema educativo; se mencionan acciones especificas,
conclusiones y recomendaciones que con el compromiso de la IES y bajo
el acompafiamiento y asesoria permanente del Ministerio de Educacion
Nacional se pueden promover en el pais.

De esta forma, se muestra en este articulo la necesidad de fortalecer la
educacion como motor de desarrollo del pais, condicién necesaria para
alcanzar la prosperidad de todas y todos los ciudadanos, y de hecho queda
la invitacion a la institucién universitaria CESMAG y demas IES de la region
a reflexionar acerca de la necesidad de avanzar en acciones tendientes
a garantizar el derecho a la educacién superior de la poblacion con NED,
apostando a la transformacién de las IES bajo el enfoque de inclusion, en
el reconocimiento de la diversidad de la poblacion y de la apuesta del pais
por garantizar y hacer visibles los derechos de todas y todos los ciudada-
nos; de tal forma que se brinde y visibilice al interior de la IES la prestacion
de los servicios de apoyo diferenciales requeridos, la formacién de los
docentes, la transformacion de las practicas pedagoégicas, la participacion
comprometida de las familias, la transformacién de la gestion educativa,
eliminacion de barreras para la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion,
la participacion y la coordinacion intersectorial, entre otras acciones, que
permitiran avanzar en la transformacién de las comunidades educativas
hacia un enfoque de educacion inclusiva.

Palabras claves: Necesidades Educativas Diversas, Politicas Inclusivas,
Practicas Pedagodgicas, Quehacer del Maestro.

Attention to students with diverse educational
needs, key for the construction of inclusive
higher education institutions

Abstract

The content of this article is presented in three parts. In the first, the re-
levance of developing this research, stating the purpose and background
of experience and pedagogical practices developed at Hei - institutions of
higher education, and in particular of the University institution Cesmag is
justified. In the second part, referenced processes, actions and documents
that have generated international entities and MEN - Ministry of national
education, in addition to the regulatory framework that underpins formulated
the guidelines and guidance to develop processes of inclusion in higher
education; the Conceptual framework that represents the evolution of the
concept of disability, special educational needs and educational needs in
the educational policy of the country, within the framework of inclusive edu-
cation is included in this same section. Taking into account that the country,
through the MEN set to the inside of their vice ministries and different areas,
whether to continue driving the term special educational needs (Sen) to refer
to the condition of disability, but to the interior of the Vice Ministry of higher
education they relate to the NED - diverse educational needs, referring in
this group to the population with special educational needs Ethnic groups,
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population victim, Desmovilizada and Desvinculada and border inhabitants.
In the third part, and as a central axis of this document presents some
guidelines and educational guidelines for educational care for the popula-
tion with NED - needs different, organized from a perspective of equity in
access, quality and relevance to the permanence and the promotion of the
population in the education system; refers to specific actions, conclusions,
and recommendations that can be promoted in the country with the com-
mitment of the IES and under support and ongoing advice from the Ministry
of national education.

In this way, shown in this article need to strengthen education as an engine of
development of the country, a necessary condition to achieve the prosperity
of all and all citizens, and in fact is the invitation to the University institution
CESMAG and other IES of the region on the need to make progress on
measures to guarantee the rights to higher education of the population with
NED, betting on the transformation of the IES under the inclusion approach,
in recognition of the diversity of the population and of the commitment of
the country guarantee and make visible the rights of all and all citizens;
that you provide and women inside the IES the differential support services
required, the training of teachers, the transformation of practices teaching,
the committed participation of families, the transformation of the educational
management, elimination of barriers to education, learning, participation, and
intersectional coordination, among other actions which will allow progress
in the transformation of the educational communities towards an inclusive
education approach.

Keywords: Educational Needs Diverse, inclusive policies, teaching prac-

tices, What to do Master.

Presentacion

Por un mundo donde seamos
socialmente iguales, humanamente
diferentes y totalmente libres.

Rosa Luxemburgo

La experiencia en esta investigacion ha
sido enriquecedora, ya que ademas de
contar con aportes y referencias de do-
centes universitarios de la [lU CESMAG,
también se hizo revisién documental de
material suministrado en la maestria y
otros de orden nacional e internacional
que se referencian en la bibliografia,
ademas de la revision de experiencias
significativas nacionales, aportes brin-
dados por cada uno de los docentes en
los diferentes seminarios de la maestria
en educacion desde la diversidad de la
universidad de Manizales, cabe resaltar
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que las experiencias, practicas e inves-
tigaciones en el tema de los procesos de
inclusion en educacion superior son esca-
sos, y por ende fueron valiosos los con-
tactos, didlogos y sentires de expertos en
el tema regionales y nacionales, ademas
de la informacién recolectada en la codi-
ficacidon axial, didlogos con estudiantes
que presentan necesidades educativas
y que han estado y estan en educacioén
superior; de esta forma se deja ver que
han sido diferentes los mecanismos e
insumos que se ha tendido en cuenta en
esta investigacion; en donde se percibe
diferentes y variadas miradas, aportes y
necesidades, entre ellas las relacionadas
con las politicas inclusivas, afianzamiento
de la definicidn de las necesidades edu-
cativas diversas y la re significaciéon de
las practicas pedagdgicas en su concep-
cioén y praxis pedagogica.
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Area problemitica

Justificacion

En América latina desde la década de
los 80, la preocupacién ha sido ampliar la
cobertura, y mejorar la calidad y equidad
de los sistemas educativos, situacion a
la que Colombia no ha sido ajena en los
ultimos afios, tratando el MEN, con dife-
rentes mecanismos para dar efectividad
en el cumplimiento de éstas politicas, pero
estas acciones han sido escasas cuando
se actla y habla de grupos poblacionales
diferentes o diversos, es entonces que
desde esta 6ptica es ambiguo hablar de
equidad en los procesos educativos de
manera efectiva, pues si en los ultimos
afos se ha ido avanzando en la oferta y
en la creacion de politicas educativas para
los grupos diversos que habian sido ex-
cluidos, siguen siendo pobres los avances
en la realidad y en la practica en la aten-
cion a la diversidad en la IES y sus aulas;
observandose notablemente que en la
teoria los directivos, administrativos y do-
centes de las IES no estan totalmente de
acuerdo cuando se refieren a la atencion
ala diversidad de los estudiantes, pero en
la formulacion de politicas y la practica es
otra cosa, incluido lo actitudinal.

Por lo anterior se hace necesario que
cada |IES encuentre su camino para llegar
y dinamizar los procesos de inclusion,
haciendo revisién de las politicas en pro-
cesos de inclusion en educacién superior
desde el MEN y materializandolas en
cada institucion; de hecho son muchos los
aspectos que debe afrontar la educacién
superior, y uno de ellos es la diversidad,
la cual es una realidad por cuanto a las
aulas asisten estudiantes diversos y es
una tarea intelectual, moral y politica que
se debe emprender al no ser excluyente
ya que los estudiantes son seres humanos
diferentes y diversos.

En este sentido, siendo la diversidad
una condicién de la vida en comunidad,
Cuyos procesos vitales se relacionan entre
si, las IES deben repensar sus acciones,

al igual que los docentes resignificarlas
concepciones y las practicas pedagogicas
implementadas con los estudiantes, y so-
bre todo pensando en la diversidad desde
lo cultural, ambiental, social, emocional,
fisico y sensorial; sujetos y estudiantes
diversos en su vivir, etnia, identidad, di-
versidad, estilos de aprendizaje, ritmos
de trabajo, estratos sociales y manejo de
competencias basicas, los cuales se ven
abocados a enfrentar una nueva historia
que marcara el futuro de su vida; siendo
de esta manera necesario reflexionar y
tener claridad acerca de la diversidad y los
aspectos que esta conlleva, concibiendo al
estudiante como un sujeto de derecho al
cual se le debe ofrecer variedad de oportu-
nidades para que aprenda lo que tiene que
aprender y potencializar sus capacidades
y talentos, lo que requiere de dedicacion,
ética y vocacion por parte de los maestros,
reconociendo la realidad social a la que
nos enfrentamos; reflexionando acerca de
la pertinencia de las practicas educativas
que se estan implementando en el aula, y
si estan respondiendo a las expectativas
y necesidades de todos los estudiantes,
cuyo propdsito fundamental del docente
es generar cambios en cada uno de ellos
ya sea en lo personal, actitudinal, proce-
dimental y porque no conceptualmente
para que con todas estas vivencias y he-
rramientas sea capaz de proponer nuevas
alternativas de solucién a esta realidad
tan cambiante; de esta forma aportara
el proceso educativo dando respuesta a
las necesidades sociales del momento y
los estudiantes y futuros profesionales
los que propicien y generen cambios, sin
desconocer que cada uno de ellos trae una
historia, unos conocimientos previos, de
vida, de valores particulares, son jovenes
sofadores que ya traen un devenir histo-
rico pero que a su vez buscan transformar
su historia.

En consecuencia son muchos los
aspectos que emergen e influyen en los
procesos de ensefanza y aprendizaje
de estos estudiantes con NED, y que los
docentes deben conocer y asumir como
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reto de formar a las nuevas generacio-
nes competentes para que enfrenten
la realidad y recreen nuevos mundos
trascendiendo en la vida. Es desde esta
perspectiva, que uno de los propdsitos de
esta investigacion es sensibilizar a los do-
centes acerca de su rol como mediador del
aprendizaje y de la necesidad de motivar,
estimular y potencializar las capacidades
de cada estudiante con el fin de que den
a conocer sus habilidades y destrezas,
pre-saberes, experiencias, y asi propiciar
ambientes de aprendizajes significativos
donde se reconozca que los estudiantes
tienen su propio estilo de aprender vy rit-
mos de trabajo diferentes; es solo de esta
forma que se estara siendo respetuoso
de las caracteristicas personales de los
educandos; pero ademas promover el
reconocimiento de ellos mismos como
personas, sujetos politico y con derechos.
Es asi, como se debe apuntar a una peda-
gogia de la diversidad comprometiendo el
clima de la institucion, propendiendo por
el reconocimiento y respeto a la diferen-
cia, propiciando el progreso y avance de
todos ellos dentro del aula y por ende de
la institucion y fuera de ella.

Pregunta y problema
de investigacion

¢ Son incluyentes las gestiones institu-
cionales y las practicas pedagdgicas de
los docentes en la Institucidn universitaria
CEMAG?

Para muchas universidades naciona-
les y regionales aun no son claros los
procesos y el verdadero sentido de la
inclusién educativa, y por tanto, tampoco
los términos: situacidon de vulnerabilidad,
discapacidad y diversidad que pueden
manifestar los estudiantes al interior de
las IES, pero solo algunos docentes son
conscientes que muchos estudiantes con
estas caracteristicas requieren de practi-
cas pedagogicas adaptadas, diferentes y
especificas para ellos, sumado a esto ellos
manifiestan que no se pueden negar a las
diversidades, necesidades y vulnerabili-
dades de los estudiantes universitarios, y
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que de hecho estos estudiantes presentan
baja motivacion para el aprendizaje, baja
autoestima y falta de un proyecto de vida
que los direccione, situaciones que deben
generar una educacion pertinente y de
calidad partiendo de las necesidades que
manifiesten los estudiantes, dando res-
puesta asi a un trato equitativo, atencion
a la diversidad y respeto a la diferencia;
y de esta forma posibilitar espacios de
reconocimiento y pertenencia donde lo he-
terogéneo se dé como parte de la intercul-
turalidad y respeto frente a la diversidad.

Algunos de los entrevistados de la
institucion universitaria CESMAG mani-
fiestan que mas alla de los estudiantes
en situaciones de vulnerabilidad y disca-
pacidad, también se encuentran en la IU
otros estudiantes con diferentes maneras,
ritmos y estilos de aprendizaje, quienes
también requieren de una mirada y aten-
cién educativa diversa. A esta situacion
manifiestan algunos docentes que si han
tratado de entender las individualidades,
debilidades y potencialidades, implemen-
tando diferentes mecanismos y estrate-
gias, considerando que los profesores
son un punto clave en el éxito o fracaso
de un estudiante, y que cuando declaran
altas expectativas sobre sus alumnos,
éstos se sienten, dia a dia, apoyados
y desafiados, mejorando la visién que
tienen de si mismos, y su autoestima se
incrementa, sintiéndose capaces de lograr
metas con las que antes ni sofaban y
estan asi mas dispuestos a esforzarse y a
perseverar para alcanzarla, de igual forma
las familias comienzan a creer que sus
hijos son capaces de alcanzar un futuro
mejor y a invertir mas tiempo, dentro de
sus posibilidades, en apoyarlos, y asi, la
apuesta a los procesos de formacion y su-
peracion transforme la realidad en la que
esta inmerso el estudiante, llegando asi a
buenas practicas para empezar a hablar
de una pedagogia efectiva y logrando la
Universidad que sus estudiantes alcancen
resultados satisfactorios; de esta manera
se aportara a la sociedad profesionales
de calidad, lideres, decididos, pujantes,
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convencidos de su compromiso y respon-
sabilidad donde se sientan importantes y
aceptados, motivados e incentivados a
proponer y buscar alternativas de cambio
y bienestar para todos.

Cabe mencionar que respecto a las
politicas educativas e institucionales alre-
dedor de la inclusion educativa y atencién
a la diversida, la informacién recolectada
en la IlU CESMAG, en la codificacion
arroja que no hay politicas ni directrices
establecidas con relacién a la inclusién,
pero que si se menciona especial aten-
cion a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad mas relacionadas con la
pobreza extrema; de la misma forma los
entrevistados manifiestan que tienen claro
que no se debe excluir a ningun estudiante
de una institucién ni de un aula, y que es
imperante, buscar todos los mecanismos
para que docentes y estudiantes partici-
pen al maximo de todas las experiencias
académicas e institucionales que ofrece la
universidad y la region, pero la pregunta
que surge es jsera que los docentes asi
como perciben y conciben la necesidad
de innovar las practicas pedagdgicas
de acuerdo a las necesidades diversas
las ejecuta en el desarrollo de los espa-
cios académicos? Si todos los docentes
estuvieran en esta sintonia se podria
pensar que se esta brindando una mejor
educacion para todos, la cual debe ser
materializada y pensada desde la auto-
nomia institucional fomentando politicas
claras en los procesos de inclusion y la
atencion educativa a la diversidad, y de
la misma forma repensando los procesos
de seleccidon, acceso, permanencia y
promocion de ellos, todo en procura de
garantizar mayores niveles de inclusion
educativa, especialmente de adolescentes
y jévenes que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y exclusién social y que
desean formarse para la vida productiva.

De esta forma, coinciden también los
entrevistados en la necesidad de fomentar
y practicar los valores como el respeto a
la diversidad, toda vez que los futuros pro-
fesionales, independientemente de la pro-

fesion tendran que trabajar con personas
diversas, sean de cualquier raza, etnia,
cultura, edad, genero, u otras situaciones
de diversidad las cuales necesitan ser tra-
tadas con respeto; generando ambientes
de aprendizaje para todos los estudiantes,
sobre todo en el trabajo de reconstruc-
cion del pensamiento pedagdgico, y asi
desmontar rutinas y rituales para llegar
a la reflexion, formulando preguntas del
por qué se hace, si podria hacerse de otro
modo, en qué se baso para hacerlo, o sea
desnaturalizar las acciones cotidianas,
experimentando otros modos de hacer y
debatir para justificar esas otras acciones,
es decir permitirse la experimentacién y
racionalidad reflexiva en cada uno de los
docentes; de esta forma todo docente
debe estar abierto al cambio y debe ser ca-
paz de reconocer y reconocerse en cada
uno de sus estudiantes no solo desde las
condiciones sociales y culturales ya que
solo en ese reconocimiento es posible
edificar el dialogo pedagoégico; son estos
sentires y antecedentes que llevan a esta
investigacion a hablar mas que de NEE-
Necesidades educativas especiales, sino
a hablar de NED, teniendo en cuenta que
dentro de éstas se encuentran las NEE.

Antecedentes

Las investigaciones sobre los procesos
de integracién e inclusion en educacion se
han venido realizando desde la década
de los 50, cabe mencionar que Europa ha
sido pionera en investigacion en el tema
de inclusion educativa. De igual forma
México y Espafia han sido paises que
han liderado muy fuertemente la investi-
gacion en este tema en los ultimos afios,
y Colombia, no ha estado al margen de
este interés, entre algunos investigadores
en el tema de la discapacidad se pueden
mencionar (Correa, Munera& Betancur,
1992; Soto, Ramos & Patifo, 1995; Busti-
llo, Jatib &Jinet, 1995; Aristizabal, Escobar
& Quintero, (1995). Sin embargo el tema
de los procesos de inclusion en educacion
superior y atencion a estudiantes con
necesidades educativas diversas es muy
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reciente e inclusive muy escaso, es por
ello que se propone la presente investiga-
cion, por tanto, nos remitimos a algunas
investigaciones, aportes y ponencias de
investigadores, como:

Skliar (2009,117), en la ponencia, “Edu-
car a cualquiera y a cada uno. Sobre el
estar-juntos en la educacion” reflexiona
sobre el sentido de la educacion en nues-
tro contexto actual y afirma que educar
es conmover, es donar, es sentir y pen-
sar, no solo es la propia identidad, sino
otras formas posibles de vivir y convivir.
La educacién es una responsabilidad y
un deseo por una “tarea de convivencia”
que habilita, que posibilita poner algo
en comun entre las diferentes formas y
experiencias de la existencia. Para esto
es necesario pensar la educacién como
el “estar-juntos”, como un espacio y un
tiempo particular de conversacion y de
encuentro en nuestra diversidad.

Soto Norelly, en la Ponencia, “Concep-
ciones sobre integracion e inclusion que
subyacen a las experiencias significativas
de atencion a poblacion con necesidades
educativas especiales en Colombia”, (2009,
Medellin), dada a conocer en el Il Congreso
internacional y VIl seminario nacional de
investigacion en educacion, pedagogia y
formacién docente, menciona la categoria
de practica pedagdgica, haciendo énfasis
en que ésta debe transformarse en las
instituciones de educacion, y asi responder
a la diversidad de los estudiantes, posibili-
tando el reconocimiento y apropiacion del
discurso de la diversidad

La ponencia Pujolas (2009,15) dice
que “Aprendizaje cooperativo y educacion
inclusiva: una forma practica de aprender
juntos alumnos diferentes”, presenta
el aprendizaje cooperativo como una
estrategia que permite que estudiantes
diversos aprendan juntos. El autor se-
fala que solo pueden aprender juntos
estudiantes diferentes en un contexto de
cooperacion en que todos se ayudan para
alcanzar objetivos comunes. La coopera-
cion permite que el aula se convierta en
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una comunidad de aprendizaje. Todos
se benefician, aprenden mas y se crea
una interdependencia positiva entre los
estudiantes y una identidad de equipo. El
aprendizaje cooperativo promueve la par-
ticipacién activa de todos los estudiantes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
acentuando su protagonismo y favorecien-
do la interaccién entre pares.

En la ponencia Nevamilicic (2009,94)
dice que “El aprendizaje socioemocional:
un aporte para la educacion inclusiva”,
despliega el concepto de aprendizaje social
y emocional comprendido como el proceso
de desarrollar competencias sociales y
emocionales basicas en los estudiantes,
tales como la habilidad para reconocer y
manejar emociones, desarrollar el cuidado
y la preocupacién por los otros, tomar deci-
siones responsables, establecer relaciones
positivas y enfrentar situaciones desafian-
tes de manera efectiva. La generacion de
ambientes nutritivos, desde el marco de
la convivencia escolar, debe ir asociada a
espacios para que todos los miembros de la
comunidad educativa se sientan seguros,
aceptados e incluidos.

El 1l foro internacional de educacion
superior inclusiva, organizado por el
MEN de Colombia (2008, Bogota), da a
conocer los lineamientos de politica para
la inclusién de Grupos étnicos (afro des-
cendientes, raizales, rom e indigenas) en
la Educacion Superior, es asi como se va
abriendo el panorama de los procesos de
inclusién educativa en educacion superior,
brindando orientaciones para el acceso, la
permanencia y graduacion de la poblacion
diversa en educacion superior.

La Subdireccién de Apoyo a la Gestion
de las IES del MEN (2012, Bogota), en
mesas de trabajo, resalta la Atencion
y Apoyo a Poblacién con Necesidades
Educativas Diversas en la educacioén su-
perior colombiana enfatizando en “lograr
una educacion para todos con igualdad
de oportunidades, que permita adquirir
conocimientos, desarrollar competencias
y valores necesarios para vivir, convivir,
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ser productivos y seguir aprendiendo a lo
largo de la vida, independientemente de
su procedencia, situacion social, econdmi-
ca o cultural’, ademas refiriéndose a “Las
necesidades educativas diversas en el
sistema educativo actual, como una alter-
nativa efectiva tanto para la comprension
del desempefio en el aprendizaje como
para la oferta de servicios de caracter
educativo y social, lo cual contribuye sig-
nificativamente a la construcciéon de una
cultura de atencion a la diversidad”.

Objetivo general

Generar un acercamiento y reflexién al
interior de la Institucion Universitaria CES-
MAG, y demas Instituciones de educacion
superior, en los procesos, lineamientos
y politicas nacionales e internacionales
sobre inclusién y equidad, asumiendo
posiciones criticas frente a las situaciones
de diversidad y promoviendo la transfor-
macién de las practicas pedagdégicas de
los docentes.

Metodologia

La presente investigacion fue orientada
por el método de la Teoria fundada, este
método fue desarrollado dentro de la
Sociologia por Barne y Glaser y Anselm
Strauss a finales de la década de los afios
60. Este proceso investigativo se lo hizo
mediante la codificacion abierta para de-
terminar y confirmar la probleméatica por
medio de la aplicacién de entrevistas a
los docentes de las Facultades de la 1U-
CESMAG, y grupos focales de estudiantes
adscritos a los diferentes programas, y
con la codificacion axial se establecio la
categoria central que son las practicas pe-
dagdgicas de los docentes y la incidencia
de éstas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de estudiantes diversos,
ademas de las subcategorias de politicas
inclusivas y NED. Las bases tedricas de
este método se encuentran en la corriente
filosdfica definida en las ciencias sociales

como Interaccionismo simbdlico, denomi-
nacién acufiada por Blumer en 1962, éste
a su vez tiene sus raices en la fenomeno-
l6gica. La teoria fundada es descrita por
quienes la desarrollaron como un modo de
hacer analisis donde se trata de identificar
los procesos basicos en la interaccién y
que tiene como caracteristica principal la
comparacion constante entre los datos,
caracteristica que la diferencia de las otras
formas de hacer investigacion cualitativa.

Unidad de analisis y
unidad de trabajo

El escenario de estudio lo conforma
la IU CESMAG- Institucion universitaria
Cesmag de la ciudad de San Juan de
Pasto en el Departamento de Narifio, al
sur occidente de Colombia. La unidad de
analisis estuvo constituida por diferentes
actores que hacen parte de la institucion,
tal es el caso de directivos, maestros,
algunos padres de familia o adultos signi-
ficativos, y algunos grupos de estudiantes
con y sin necesidades educativas, se
entrevistaron tantos actores como fueron
necesarios para recoger la informacion,
aproximadamente 6 representantes de
cada grupo mencionado arriba.

El acercamiento permitié recoger in-
formacién a través de la utilizacion de
entrevistas semi-estructuradas— sobre
topicos como el proceso de admision, el
trabajo que se realiza en el aula de clase,
la comprensién del estudiante con NED.
La observacion tuvo como objetivo redon-
dear, corroborar y contribuir a la informa-
cion que iba emergiendo; ésta se realizd
en el aula, en descansos, y en distintas
circunstancias y momentos.

Construccion de sentido

Tres tensiones y/o categorias emer-
gen en el andlisis de los datos de esta
investigacion: la primera hace referencia
a las politicas educativas inclusivas en lo
internacional y nacional; la segunda tiene
que ver con las NED — Necesidades edu-
cativas diversas y la atencion educativa a
estas y la ultima tiene que ver con las prac-
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ticas pedagdgicas y quehacer del Maestro,
en este orden de ideas y con la revision
de autores y bibliografia se considera la
diversidad como asunto de la educacion y
la pedagogia, develando que la educacion
superior debe ser responsabilidad de to-
dos los gobiernos, naciones, regiones e
IES; destacando la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, que menciona que
“el acceso a los estudios superiores sera
igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos” (Articulo 26, parrafo 1).

A primera vista esta investigacion
girara alrededor del reto de avanzar
en los procesos de inclusiéon educativa
como el camino o estrategia para lograr
una educacion de calidad para todos los
estudiantes, incluidos y en especial los
que presentan necesidades educativas
diversas: que dentro de estos estan la
Poblacién con Necesidades Educativas
Especiales (discapacidad), Grupos étni-
cos, Poblacion Victima de la violencia y
Habitantes de Frontera.

POBLACION
CON NEE-
Necesidades
educativas

ESTUDIANTES
> CON NED-
ecesidade,
educativas
diversas

POBLACIONES
ETNICAS

Cuadro 1. Grupos con NED- Necesidades
educativas diversas

Politica internacional de los
procesos de inclusion en educacion

De acuerdo con la Conferencia Mundial
de Educacion Superior llevada a cabo en
el afo 2009, en el escenario global de de-
bate y en el analisis con vision de futuro de
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la educacion superior, la UNESCO (2009,
Paris) plantea:

Al tiempo que se expande el
acceso, la educacion superior debe
perseguir las metas de la equidad,
la pertinencia y la calidad simulta-
neamente. La equidad no constituye
Unicamente una cuestion de acceso
- el objetivo debe ser una participa-
cion exitosa y la culminacion de los
estudios, asi como el aseguramiento
del bienestar estudiantil, con apoyos
financieros y educativos apropiados
para aquellos que provengan de
comunidades pobres y marginadas.

Es de esa forma que el concepto y la
practica de la educacion inclusiva han co-
brado importancia en los ultimos afios no
solo a nivel internacional, también nacional
y regional, entendiéndose los procesos de
inclusién como un conjunto de acciones
que apoyan y aceptan en buen grado la
diversidad de todos los educandos, con
estrategias unificadas y claras que com-
prendan a todos los educandos, es de
esta forma que Colombia lograra cumplir
los objetivos de laEducacion para Todos
(EPT)de aqui al 2015, y ello tendra también
incidencias serias en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

En los siguientes cuadros se indica una
sinopsis de los marcos normativos, con-
venciones y declaraciones internacionales
relativos a la educacion inclusiva, de la
siguiente forma.

Cuadro 2: Marco normativo internacional de apoyo a la
inclusion (1948-2007)

2007 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas
2006 Convencidn sobre los derechos de los personas
con discapacidad
Convencion sobre la proteccidn y promocion
2005 - .
de la diversidad de las expresiones culturales
Convencion internacional sobre la eliminacion de
1965 O X
todas las formas de discriminacion racial
1960 Convencién relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza
1948 | Declaracion universal de derechos humanos
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Cuadro 3. Convenciones internacionales en materia de educacion inclusiva.

Convenciones

Rasgos principales pertinentes para la educacion inclusiva de calidad

Convencion relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza
(1960)

Derecho de acceso a la educacion y a una educacion de calidad.

Pacto internacional de derechos econdmicos,
sociales y culturales(1966)

Derecho de todos a acceder a todos los niveles de la educacion, incluida la
educacion técnica y profesional.

Pacto internacional de Derechos civiles y
politicos(1966)

Eliminacion de la discriminacion basada en la raza, el color, el sexo , e idioma,
la religidn, las opiniones politicas o de ofra indole, el origen nacional o social,
los bienes, el nacimiento u otros consideraciones

Convenciones internacionales sobre la
eliminacion de todas la formas de discriminacion
Racial (1965)

Adopcion de medidas, en especial en los ambitos de la ensefianza, la
educacion, la cultura y la o informacién, para combatir los prejuicios que
conducen a la discriminacion racial.

Convencidn sobre la proteccion y la promocion
de la diversidad de las expresiones culturales
(2005)

La dignidad por igual y e respeto de todas las culturas, incluidas las culturas
de las personas que pertenecen a minorias lingtiisticas

Convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad (2006)

No exclusién de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria, ni de la
ensefianza secundaria, por causa de la discapacidad.

Garantia de un sistema de educacion integrador en todos los niveles y en el
aprendizaje a lo largo de todo la vida

Cuadro 4. Declaraciones internacionales en materia de educacion inclusiva.

Declaraciones

Rasgos principales pertinentes para la educacion inclusiva de calidad

Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948)

Toda persona tiene derecho a la educacion.
La educacion debe ser gratuita al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccién elemental sera obligatoria.

Declaracion Mundial sobreEducacién para
todos (1990)

Cada persona- nifio, joven o adulto- deberd estar en condiciones de
aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus
necesidades basicas de aprendizaje.

Contexto nacional de los
procesos de inclusion educativa

De esta forma Colombia no se ha que-
dado ni se puede quedar atras en una
oportuna construccion de Lineamientos de
Politica para Educacién Superior Inclusiva
que tenga como punto de partida el reco-
nocimiento de la diversidad, el valor y el
respeto por la diferencia, promoviendo la
articulacion de estrategias y acciones de
fomento que, en el marco de la autonomia
universitaria, promuevan el acceso, la per-
manencia y la graduacion de estudiantes
pertenecientes a los diferentes grupos

poblacionales.

(...) la politica educativa se es-
tructura alrededor de una premisa
fundamental: una educacion de cali-
dad es aquella que forma ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de
lo pablico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen sus deberes
sociales y conviven en paz. Una
educacion que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperi-
dad, competitiva y que contribuye
a cerrar las brechas de inequidad.
Una educacioén centrada en la ins-
titucién educativa, que compromete
la participacion de toda la sociedad
en un contexto diverso, multiétnico
y pluricultural.

En este mismo sentido, el plan sectorial

del MEN - Plan Sectorial 2010-2014 Do-

cumento N. 9, plantea:

Es de esta forma que el plan sectorial
de educacion prioriza la Educacién de
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Calidad como el camino para la prospe-
ridad en razén a la amplia relacién entre
los procesos educativos del pais con el
crecimiento, la productividad, la compe-
titividad y la disminucion de la pobreza
e inequidad, priorizando de esta forma
la inclusion educativa de la poblacion
con necesidades educativas diversas, la
inclusion de las diferentes tipologias de
poblacion, implica atender con calidad
y equidad las necesidades comunes y
las especificas en educacion superior;
pero mas que atender esto grupos de
estudiantes con sus correspondientes
NED, esta investigacion lleva a repensar
y resignificar la practicas pedagdgicas
de los docentes, a desarrollar acciones,
gestiones y proyectos al interior de las
IES que aporten a la atencion de la
diversidad de manera eficaz y eficien-
te, orientando a las Instituciones de
Educacion Superior en el desarrollo de
politicas institucionales que favorezcan
el acceso, permanencia y graduacion
de las poblaciones con necesidades
educativas diversas y el desarrollo de
programas académicos con calidad y
pertinencia para las mismas.

Es con los referentes normativos vy
legales internacionales y nacionales
mencionados, que la educacién evolu-
ciona en el mundo y en ella la educacion
superior y la educacién en Colombia,
y por ello es necesario continuar en la
revision de politicas y acciones educa-
tivas no solo a nivel nacional, también
al interior de cada IES, ademas de de-
sarrollar procesos investigativos como
el presente en la intencion de aportar
y consolidar los procesos de inclusién
educativa y atencién a la diversidad en
las IES, pensada en la diversidad edu-
cativa de los estudiantes y no solamente
en los que presentan discapacidad; es
esta una de las claridades dejadas al
cursar la Maestria en educacién desde
la diversidad.
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Necesidades educativas
diversas

En la inclusion el elemento clave
no es la individualizacion sino la di-
versificacion de la oferta educativa
y la personalizacion de las expe-
riencias comunes de aprendizaje
con el fin de lograr el mayor grado
posible de participacion de todos
los estudiantes, sin perder de vista
las necesidades de cada uno. Esto
significa avanzar hacia disefios uni-
versales, en los que el curriculo y la
ensefianza consideren de entrada la
diversidad de necesidades de todos
los estudiantes, en lugar de planificar
pensando en un “alumno promedio” y
luego realizar acciones individualiza-
das. (UNESCO, 2008, pag. 8)

Se empezara por aclarar que en este
articulo las NED — necesidades educati-
vas diversas abarca las NEE — necesi-
dades educativas especiales, y ya son
varios gobiernos internacionales los que
hacen referencia a la necesidad de que
la educacion atienda a la diversidad,
haciendo hincapié en una realidad socio
politica de la cual no podemos escapar
y ademas se estan basando en la poli-
tica educativa de los paises del primer
mundo donde la atencion a la diversidad
es prioridad educativa, y donde la diver-
sidad es lo mas genuinamente natural
al ser humano, y a las que la educacioén
responde a ello con propuestas acordes
a las particularidades de los estudiantes,
es asi como las NED marca el cambio
de paradigma en educacion, en donde
la atencion educativa debe estar puesta
en las posibilidades del estudiante que
aprende y no en sus limitaciones, partien-
do y reconociendo premisas que todo los
sujetos presentan en cualquier momento
de la vida necesidades educativas, las
cuales atiende el maestro con cambios
y estrategias metodoldgicas.

Hablando de diversidad, cabe aqui
referir el Tratado Internacional Derechos
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del Nifio, Convencién de 20 de Noviem-
bre de 1989, adoptado por la Asamblea
General de Naciones Unidas, que entre
sus articulos establece: “Los Estados
Partes convienen en que la educacion
del nifo debera estar encaminada a: a)
Desarrollar la personalidad, las aptitudes y
la capacidad mental y fisica del nifio hasta
el maximo de sus posibilidades”. Cientifi-
camente es sabido que el nivel maximo
de las posibilidades de cada nifio, joven
y adulto es diverso, como diferente es su
desarrollo y diversa es la personalidad,
las aptitudes, y la capacidad mental y
fisica en cada uno, es de esta forma que
el derecho a la educacion en la diversi-
dad es juridicamente reconocida como
tratado internacional. Es dificil imaginar
el “derecho a la diversidad” en un estado
dictatorial. Pero, mas dificil es concebir
un estado democratico en el que este
derecho se traduzca en la practica solo
en unas timidas medidas compensadoras
de desigualdades que dificilmente pueden
alcanzarse.El Derecho a la Diversidad, en
una instituciéon educativa, va mas alla del
acceso, debe dar respuesta a todos y no
atender a unos en detrimento de otros,
en el derecho de todos los estudiantes a
llevar una vida digna. Se trata de entender
la diversidad como soporte de una serie
de valores de importancia capital para
la construccion de una sociedad demo-
cratica, plural y tolerante. Educar en la
diversidad es reconocer las diferencias
existentes entre las personas. Supone una
institucion educativa para todos, que haga
suya la cultura de la diversidad y nos situe
en un marco de calidad no excluyente para
ninguna persona.

Es necesario sefalar junto con Garcia
Carrasco (1992, 7) que hay que trabajar
desde la perspectiva de la “antropologia
de la diferencia”, teniendo presente den-
tro de las aulas que en las diferencias
de los unos se encuentran el origen
de las diferencias de los otros, de esta
forma son muchos los aspectos que
debe afrontar la educacion superior, y
uno de ellos es la diversidad que es una

realidad, por cuanto a las aulas asisten
estudiantes diversos y es una tarea in-
telectual, moral y politica que se deberia
emprender al no ser excluyente ya que
los estudiantes son seres humanos di-
ferentes o diversos.

Lo que se observa actualmente es que
pese a la diversidad, se aprendio a estar
polarizados o divididos,; en palabras de
Levontin (1984, 29): “Las diferencias en-
tre seres humanos se desvanecen ante
elinmenso abismo que nos separa de los
demas animales, incluidos nuestrospa-
rientes mas cercanos, los primates”, de
esta forma la diversidad es una condicién
de la vida en comunidad, cuyos proce-
sos vitales se relacionan entre si, y se
desarrollan en funcion de los factores
culturales de un mismo ambiente, donde
tanto relacion como variedad aseguran
y potencian las particularidades indi-
viduales, por lo que (Pulido & Carrién,
1995) “diferenciar consiste en percibir,
reconocer y nombrar la diversidad. No
se trata de que los alumnos “diversos”
no sean “normales”, sino mas bien al
contrario, lo mas normal es que seamos
diferentes; de hecho, la diversidad es una
caracteristica intrinseca de los grupos
humanos, ya que cada persona tiene
un modo especial de pensar, de sentir
y de actuar, por tanto se podria decir
que la atencion a la diversidad es el
conjunto de acciones educativas que en
un sentido amplio intentan preveniry dar
respuesta a las necesidades, temporales
o permanentes, de los estudiantes de la
IES, y entre ellos, a los que requieren una
actuacion especifica derivada de factores
personales o sociales relacionados con
situaciones de desventaja sociocultural,
de altas capacidades, de compensacién
linglistica, comunicacién y del lenguaje
o de discapacidad fisica, psiquica, entre
otras.

Ademas del manejo y denominacién de
las NED, es interesante mencionar como
Soto & Alzate (2003, 35), comprenden
la diversidad como algo inherente al ser
humano, y es por ello que mencionan:
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pensar y a hablar mas que de
las NEE- Necesidades educativas
especiales, (término mas utiliza-
do para referirse a poblaciones
en situacion de discapacidad,
producto de una deficiencia) de
NED- Necesidades educativas di-
versas, siendo esta innegable en
los estudiantes de una Institucién
educativa, pues entre ellos hay
diversidad de ideas; de experien-
cias; de actitudes; de estilos de
aprendizaje, ocasionados por las
diferentes maneras de aprender,
ya sea por estilos de pensamiento,
induccion, deducciéon, pensamiento
critico; diversidad de ritmos, com-
prendidos como el tiempo que cada
persona necesita para apropiarse
del conocimiento; diversidad de
capacidades, diversidad lingliistica
y diversidad cultural.

Partiendo de esta premisa se propone
la transformacion de las practicas edu-
cativas, de tal forma que en la escuela
se pueda atender, respetar y potenciar
la diferencia, invitacién que sugiere la
construccién de un nuevo etthos edu-
cativo; y por ende Soto & Alzate (2003,
30)mencionan que “esta denotacién de
NED, recogeria lo que a la educacion
y a la pedagogia le corresponde: la di-
versidad en el aprendizaje de sus estu-
diantes, y por supuesto la diversidad de
estrategias didacticas que deben utilizar
los docentes”.

Y es desde la mirada y el enfoque de
atender la diversidad que el concepto de
NEE no es el centro de atencién en estain-
vestigacion y articulo, ya que se considera
que el enfoque con el que se asocia tiene
limitaciones cuando la idea es buscar so-
luciones y resolver dificultades educativas,
y de esta manera se evitarian barreras
para el desarrollo de practicas inclusivas
en las IES. Al respecto (Booth;Ainscow,
2002, 20), refieren que:

Al etiquetar a un alumno con NEE,
se generan expectativas mas bajas
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por parte de los docentes, y porque
ademas esta practica se centra en
las dificultades que experimentan
los alumnos que estan etiquetados,
lo que puede desviar la atencién de
las dificultades experimentadas por
otros alumnos. Por otro lado tiende a
reforzar en los docentes la creencia
de que la educacién del alumnado
clasificado con NEE — Necesidades
educativas especiales, es responsa-
bilidad de un especialista.

Asimismo, los docentes de la |U-
CESMAG conciben a los estudianets
en situacion de discapacidad a aquellos
que presentan dificultades en el apren-
dizaje, sin embargo expresan “que ya
tienen en cuenta a los estudiantes que
se encuentran en situaciones dificiles
(vulnerabilidad) en todos los aspectos,
tanto en la parte econémica como en la
parte afectiva y también los estudiantes
que estan impedidos de alguna situacién
fisica, (discapacidad) por esta razén
las practicas educativas, deben y estan
adaptadas a los diferentes estudiantes
que encontramos en las aulas”, donde se
vislumbra quecoincide con la definicién
de Warnock (1981) y Breennan (1988)
sobre n.e.e. quienes sefialan que “Un
alumno tienen necesidades educativas
especiales cuando presenta dificultades
mayores que el resto de los alumnos para
acceder a los aprendizajes comunes”;
pero en el caso de esta investigacion no
solo se refiere a las dificultades mayores
presentadas por un estudiante, sino la
diversidad de intereses educativos que
se observan en un aula.Por lo anterior
el lamado a los docentes es minimizar
las barreras para el Aprendizaje y la
Participaciondando respuesta a ¢ cua-
les son las barreras, de todo tipo, que
dificultan o impiden el aprendizaje de un
estudiante? ; Cuales son las que pueden
limitar o incluso impedir su participacion?
fomentando acciones pedagogicas que
reconozcan y acojan las NED, solo de
esta foma se empezaria a hablar y a
practicar una pedagogia incluyente.
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El quehacer del
maestro y las practicas
pedagogicas incluyentes

El objetivo principal no es ya hacer
posible que los alumnos “diferentes”
accedan al curriculo establecido para
la mayoria de los mismos, sino volver
a pensar el curriculo para asegurar
una mayor igualdad entre todos ellos
y el respeto a sus caracteristicas pro-
pias (Marchesi y Martin, 1998: 220)

Las necesidades educativas diversas
en el sistema educativo actual, se plan-
tean como una alternativa efectiva tanto
para la comprension del desempefio en
el aprendizaje, como para la oferta de
servicios de caracter educativo y social,
lo cual contribuye significativamente a
la construccidon de una cultura de aten-
cion a la diversidad; es de esta forma
como los estudiantes con necesidades
educativas diversas-NED tienen garan-
tizados sus derechos, y sobre todo sus
derechos a la educacién a partir de un
marco legal y normativo; sin embargo, su
pleno cumplimiento se encuentra mediado
por la indisposicion y actitud de algunos
administrativos, directivos y docentes de
las IES, quienes impiden a los diferentes
grupos poblacionales vulnerables gozar
de efectivos procesos de aprendizaje,
acceso, permanencia, promocion y eva-
luacion; en sus procesos de formacion
profesional de los diferentes programas.
De hecho se observa que no ha sido facil
llevar a la practica lo escrito en el marco
legal y normativo en el tema y practicas
pedagégicas incluyentes, de igual forma
no han sido facil transformar los mitos
e imaginarios respecto a las NED y ne-
cesidades educativas especiales-NEE,
creyendo que los estudiantes diferentes
0 pertenecientes a grupos poblacionales
diversos y vulnerables deben formarse
aparte y en otros espacios a los cotidianos,
creyendo que son incapaces de cumplir

con los requisitos que la IES impone,
aunque otras veces acceden a la educa-
cion, pero a una educacién no de calidad
, conviviendo con muchas barreras para el
acceso, la promocién y la permanencia y
sobre todo en las que tienen que ver con
las practicas pedagdgicas tradicionales y
rutinarias de los docentes, no entendiendo
0 no aceptando que no todos los estu-
diantes son iguales y que cada uno tiene
diferentes ritmos y maneras de aprender,
procesar e interpretar la informacion.

En las entrevistas realizadas los do-
centes manifiestan: “Las practicas pe-
dagdgicas de nosotros los maestros con
estos diferentes grupos vulnerables y sus
necesidades considero que aun no son
claras ya que existe todavia desinforma-
cion en el tema, y veo que deben funda-
mentarse y orientarse, sin perder de vista
un acompafamiento mas individual y una
buena dinamica de trabajo en equiposque
promuevan condiciones de ensefanza
y aprendizaje, teniendo en cuenta las
debilidades, dificultades y necesidades
especificas de cada estudiante”.De esta
forma cuando se refiere a practicas peda-
gogicas incluyentes no solo son las que
desarrollan los docentes dentro del aula,
también son las acciones de los padres y
familias que coadyuvaran a superar las
NED de los estudiantes, son ellos quienes
generaran altas expectativas, seguridad y
autoestima, trabajando de la mano no solo
con los estudiantes con NED, también con
los docentes e IES.

El presente historico de la Institucion
Universitaria CESMAG, como de otras
Instituciones de educacion superior-IES
de la region, evidencia debilidadesen la
atencion a la diversidad e inclusion a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad,
dejando muchas veces las practicas ped-
agogicas al azar. En otros casos prima
en las clases y procesos de formacién los
saberes conceptuales dejando de lado es-
trategias metodoldgicas, necesarias para
el profesor que quiere establecer un ver-
dadero clima de relaciones de aceptacion,
equidad, confianza, solidaridad, respeto
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y de aprendizaje para la vida. Es asi que
en el aspecto metodoldgico y pedagdgico
de los docentes, no se observa equilibrio
entre los conocimientos pedagogicos y
académicos, partiendo de que las dos son
necesarias; el solo conocimiento de las
disciplinas no asegura que los estudiantes
aprendan, asi como un buen método y or-
ganizacion de la ensefianza o gestion del
aula tampoco aseguran por si mismos el
aprendizaje de los contenidos educativos,
por este motivo y con la investigacion en
curso, se propone una tarea muy compleja
pero enriquecedora, ya que impactara,
innovara y mejorara la practica pedagogi-
ca de los docentes a través de procesos
de reflexiéon e investigacion de la propia
educacion incluyente. De igual forma se
evidencia al interior de la lU CESMAG, una
herramienta contundente que orientarian
el que hacer pedagdgico, a través de la
practicidad de la “filosofia personalizante
y humanizadora constituida por el padre
Guillermo de Castellana, orientadora de
hombres nuevos para tiempos nuevos”
(Castellana G. 2006), fundador de la IU;
dejando el legado de formar estudiantes
con caracter fuerte, con personalidades de
hierro, capaces de enfrentar el sistema y
de aportar en la construccion de una so-
ciedad diferente, con valores y principios
fundamentados en la ideologia de San
Francisco de Asis.

Y respecto a los procesos de ense-
fanza, Delors, 1996 (citado en UNESCO,
2004, 27) invita a:

proscribir toda forma de ensefan-
za normalizada. A menudo se acusa
con razon a los sistemas educativos
formales de limitar el pleno desarrollo
personal al imponer a todos los nifios
el mismo molde cultural e intelectual,
sin tener suficientemente en cuenta
la diversidad de los talentos indivi-
duales. Segun sus aptitudes y gustos
naturales, que son diversos desde
su nacimiento, los nifios no sacan el
mismo provecho de los recursos edu-
cativos colectivos e incluso pueden
verse en situaciones de fracaso de-
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bido a la inadaptacién de la escuela
a sus talentos y aspiraciones.

De ahi que, en este mundo tan cam-
biante, las diferencias de todo tipo que
en la actualidad plantean los estudiantes,
exige a los sistemas educativos realizar
planteamientos flexibles que permitan
ofrecer respuestas adecuadas, mediante
una educacion de calidad para todos, y
entre algunos de los debates y aportes
en educacion superior relacionadas con
el tema, que se han dado en los ultimos
anos son los de la conferencia, titulada “La
nueva dinamica de la educacion superior
y la investigacion para el cambio social y
el desarrollo”, invitando a la investigacion,
lainnovacion y la creatividad, y resaltando
en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos que “el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en fun-
cion de los méritos respectivos” (Articulo
26, parrafo 1), sin dejar de mencionar
que la experiencia del decenio pasado
demuestra que la educacion superior y
la investigacién contribuyen a erradicar
la pobreza, a fomentar el desarrollo sos-
tenible y a adelantar en la consecucion
de los objetivos de desarrollo acordados
en el plano internacional, entre otros los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y de
la Educacion para Todos, es asi como
los programas mundiales de educacion
superior deben reflejar estas realidades.

Por y para lograr lo anterior se deben
mejorar el acceso, equidad y calidad enla
educacioén superior, estos tres componen-
tes deben ir de la mano, pues el acceso,
por si solo, no es suficiente, es preciso
hacer mucho mas. Hay que llevar a cabo
esfuerzos para lograr que los educandoso-
btengan buenos resultados, aumentando
los indices y niveles de participacién en
la ensefianza superior siendo esta una
de las grandes tendencias mundiales. De
hecho aun subsisten considerables dispa-
ridades, que constituyen una importante
fuente de desigualdad, solo de esta forma
se alcanzarian los objetivos de equidad,
pertinencia y calidad. En cuanto a la
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equidad no es unicamente una cuestion
de acceso, el objetivo es la participacion
y conclusién con éxito de los estudios, al
tiempo que la garantia del bienestar del
alumno. Este empefio debe abarcar el
adecuado apoyo econdémico y educativo
para los estudiantes que proceden de
comunidades pobres y marginadas; es
por ello que la sociedad del conocimiento
necesita diversos sistemas de educacion
superior, con una gama de instituciones
que tengan cometidos variados y lleguen
a diversos tipos de educandos, desem-
pefiando una funcién importante en la
sociedad y region.

Otro aspecto relevante a tener en
cuenta para alcanzar los objetivos de la
Educacion para todos dependera también
de la capacidad de los docentes para
enfrentarse a la diversidad, por ellos la
educacion superior debe ampliar la for-
macién de docentes en temas de diver-
sidad, necesidades educativas diversas
y estrategias de innovacion y creatividad
COMO mecanismos para mejorar las prac-
ticas pedagogicas, siendo los docentes
capaces de dotar a sus estudiantes de
los conocimientos y las competencias
que se necesitan en el siglo XXI. Por ello
es necesario que los establecimientos de
educacion superior inviertan en la capaci-
tacion del personal docente y administra-
tivo para desempefiar nuevas funciones
en sistemas de ensefanza, aprendizaje
y evaluacién que se transformen, de esta
forma garantizar y crear condiciones para
que todos los estudiantes concluyan los
estudios, cultivando en ellos el pensa-
miento critico e independiente y la capaci-
dad de aprender a lo largo de toda la vida.
Todo esto se lograra cuando se estimule
la innovacion, creatividad y sensibilidad a
la diversidad en los docentes investiga-
dores, talentosos y comprometidos con
su labor educativa para que atiendan a
las caracteristcias y necesidades que
estan en constante cambio de los nuevos
y diversos educandos.

Por lo tanto, la educacién superior debe
no soélo proporcionar competencias soli-

das para el mundo de hoy y de mafiana,
sino contribuir ademas a la formacion de
ciudadanos dotados de principios éticos,
comprometidos con la construccion de la
paz, la defensa de los derechos humanos
y los valores de la democracia;reconocer
las diferencias existentes entre los estu-
diantes, para los docentes, implica cono-
cer y respetar la diferente forma en que
cada estudiante procesa la informacion.
Conocer y brindar una educacion adecua-
da a cada estudiante y proponer medidas
pedagodgicas que vayan de la mano con
los recursos innatos que cada estudiante
tiene para aprender. Si no sabemos como
es cada estudiante, como procesa la in-
formacion, como aprende, no podemos
planificar como ensefar eficazmente; es
por ello imperante avanzar hacia las nue-
vas formas de aprendizaje autorregulado
que conforman el Nuevo Paradigma de
la Educacion del Siglo XXI y el derecho
a la diversidad que surge del Convenio
de Bolonia, y conlleva toda una serie de
modificaciones y profundos cambios a
nivel organizativo, legal y administrativo,
como resultado de las nuevas exigencias
y caracteristicas de la sociedad del cono-
cimiento y el aprendizaje, es decir que se
respeta el derecho a la diversidad cuan-
do a “mentes diferentes” corresponden
“aprendizajes diferentes”.

Este tema de la diversidad es apasio-
nante y sobre todo lleva a las personas
a ser mejores seres humanos, mejores
directivos, administrativos y docentes; es
empezar a ver la diversidad como agente
de nuevos conocimientos formando estu-
diantes sensibles, con un criterio amplio
de analisis critico, no solo en los estudian-
tes con NED, sino toda la comunidad estu-
diantil, en donde ninguno discriminara por
raza, credo, etnia, raza, estatus u situacién
social o por tener alguna discapacidad
fisica, sensorial o cognitiva. De esta forma
el trabajar desde la diversidad no solo lleva
a transformar las practicas pedagégicas,
también lleva a poner en practica los
valores que estan tan ignorados por la so-
ciedad actual, llevandonos a entender que
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la solidaridad, comprension, colaboracion
la tenemos que asumir dentrode las IES y
cada uno de los espacios que en esta se
encuentran, teniendo en cuenta la realidad
que nos rodea, entre ellas la diversidad,
los prejuicios y la falta de tolerancia, per-
mitiendo plantear y replantear en familias,
estudiantes, directivos y docentes pro-
puestas de alternativas de cambio, donde
todos sean mediadores entre el conoci-
miento, las actitudes y las aptitudes de los
estudiantes, incrementando la motivacion
en las aulas, con la intencion de ofrecer
una educacion de calidad para todos sin
excepcion comprendiendo al sujeto en si,
con sus caracteristicas propias.

Marchesi& Martin (1998, 154) afirma
que la diversidad de los estudiantes plan-
tea nuevos retos al sistema educativo:

la respuesta educativa a esta
diversidad es tal vez, el reto mas im-
portante y dificil al que se enfrentan
en la actualidad los centros docen-
tes. Esta situacion obliga a cambios
radicales si lo que finalmente se
pretende es que todos los alumnos,
sin ningun tipo de discriminacion,
consigan el mayor desarrollo posi-
ble de sus capacidades personales,
sociales e intelectuales.

Es asi, que la presencia en el sistema
educativo de estudiantes con diversas
caracteristicas e intereses educativos,
evidencia la necesidad de instituciones,
maestros y profesionales capacitados
para enfrentarse a una gran variabilidad
de formas de aprender, de diferencias
individuales que se traducen en distin-
tos ritmos de aprendizaje, diferentes:
intereses, contextos, capacidades y ne-
cesidades educativas. En tanto son las
instituciones educativas las que se tienen
que transformar para poder satisfacer las
necesidades de la poblacién heterogé-
nea que dia a dia incursiona en ellas y
es la ensefianza la que debe adecuarse
a las necesidades y capacidades de los
estudiantes; es entonces la pedagogia la
llamada a transformarse.
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Definitivamente, los docentes con sus
respectivas practicas pedagdgicas, deben
estar a la vanguardia, siempre un paso
adelante del sistema educativo que dia a
dia cambia y se transforma, buscando un
acercamiento a las brechas generacio-
nales, para orientar y formar de la mejor
manera a la actual y futura sociedad; com-
prendiendo que la atencién a la diversidad,
emerge como una herramienta muy impor-
tante para el desarrollo de aprendizajes
en las diferentes instituciones educativas,
tornandolas mas incluyentes y diversas;
siendo necesario la cualificacion docente
permanente en temas relacionados a los
procesos de formacion, pedagogia e in-
novacién que brinden orientaciones, y de
acuerdo a Medina y Dominguez (2004,67)
“la formacion del profesorado ante los nue-
vos retos de la educacion en la diversidad
es un principio orientador de las practicas
educativas y se concibe como un proyecto
de integracién que supera los elementos
y valores mas representativos de las
culturas que interactuan en el espacio
educativo”.

En consecuencia, se requiere de la
colaboracién y espacios de busqueda
comunes, de responsabilidad compar-
tida, liderazgo participativo, reflexién
permanente, autoevaluacion de las prac-
ticas, practicas innovadoras, estrategias
pedagégicas, socializacion y divulgacion
de practicas pedagédgicas incluyentes,
ademas de otras acciones que orienten
la formacion de hombres nuevos para
tiempos nuevos como lema fundamental
de una institucion educativa. Dejando de
lado métodos verticales, tradicionales,
inflexibles, cerrados, donde se transmiten
conocimientos, sino pensando en ensefar
para la vida, reconociendo a los estudi-
antes como personas, teniendo claro el
por qué se esta ahi, para qué lo hace,
cual es el sentido de estar ahi, qué es lo
que desea compartir a sus estudiantes, de
qué manera pretende hacerlo, y como pre-
tende evaluar el cumplimiento de su obje-
tivo, estas y otras preguntas son las que
a diario se deben formular los docentes,
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recordando que los estudiantes son seres
humanos que sienten, tienen expectativas
y que entre ellos son diferentes y presen-
tan necesidades e intereses educativos
diversas; es el docente el mediador entre
el estudiante y el conocimiento.

Por otra parte, segun afirman Brighouse
y Woods (2001,121), “adultos del siglo XXI
ensefiados por profesores del siglo XX en
aulas del siglo XVIII”, por ello hay que revi-
sar la realidad y los contextos, sin olvidar
que el estudiante aprende mas de lo que
hace, que del discurso. Y el hacer en el
aula debe estar marcado por el modelo
metodolégico seleccionado por la Insti-
tucion que atienda a la diversidad de los
estudiantes. Con base en esta premisa, se
sefala que debe existir organizacion de
las practicas pedagdgicas, intentado que
los modelos y estrategias pedagdgicas
se ajusten al estudiante, y no viceversa,
dando prioridad a las metodologias activas
y posibilitando agrupamientos flexibles de
los estudiantes, lo que exige también la
organizacion flexible de la IES y el aula.
Por cuanto, no todos los educandos tie-
nen que estar haciendo lo mismo en los
mismos tiempos, como se hacia antes;
por ende, es necesario darle cabida a los
agrupamientos que permiten diferentes
niveles de trabajo, en funcién de sus ne-
cesidades educativas;ademas es funda-
mental la diversificacion de las estrategias
metodoldgicas, rompiendo los esquemas
tradicionales, “todos las mismas cosas, en
el mismo tiempo y de la misma manera”;
sin olvidar que a participar se aprende
participando, a valorar se aprende valo-
rando, a respetar se aprende respetando.
No es cuestion solo de estudiar, sino de
aplicar lo aprendido, asi se comprueba
que la metodologia se convierte también
en contenido de aprendizaje, pues se
aprende haciendo, y el modo de hacer,
el camino para llegar a los objetivos, lo
constituyen las estrategias metodolégicas
que se adopten. Es necesario cuestionar
seriamente el papel de las IES y los do-
centes actuales, un momento en el que
“el objetivo de conseguir instituciones

educativas inclusivas se ha convertido en
una de las primeras aspiraciones de todos
aquellos que defienden la equidad en la
educacion” (Marchesi, 2000)

Por ultimo, y no menos importante es in-
teresante reflexionar acerca del verdadero
compromiso que se tiene como maestro
dentro de una sociedad e IES, y que es
eminente resignificar en primer lugar las
concepciones de practicas pedagogicas
que sean acordes y pertinentes a las
caracteristicas de las nuevas generacio-
nes, que responsan a las necesidades
y expectativas personales y colectivas
de una sociedad, dejando de ser indivi-
dualistas pensando solo en el bienestar
propio y de algunos estudiantes, sino
pensando que otras personas existen
alrededor, a los cuales se les debe de-
dicar tiempo y esfuerzos, promoviendo
ambientes democraticos dentro de la IES
donde todos tengan la oportunidad de
proponer, crecer, aprender, desaprender
y reaprender;procurando ser coherentes
entre el discurso (concepciones) y las
practicas pedagdgicas que sean adecua-
dasy pertinentes, para que los educandos
encuentren el sentido a su vida, su propia
identidad, y sus aprendizajes sean sig-
nificativos y lo motiven a ser agente de
cambio y no quedarse en la mediocridad
y dejar pasar su vida sin anhelos ni aspi-
raciones.

Conclusiones

Esta investigacion, invita a investigar
mas acerca de politicas educativas en
procesos de inclusién en educacién
superior, y asi apropiarlas e implemen-
tarlas en las IES con conviccién, siendo
este, no solo trabajo de un profesional
al interior de la institucién, sino que sea
de toda la comunidad educativa, que se
preocupen por ofrecer las mejores condi-
ciones a los estudiantes con necesidades
educativas diversas. Este proceso es el
que se propone consolidar a través de
esta investigacion en la IU CESMAG, de
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igual forma que impacte a nivel nacional
e internacional, ya que no existen poli-
ticas educativas consolidadas y claras
en el tema de los procesos de inclusion
en educacién superior. De igual forma
esta investigacion busca aportar al MEN,
entidades territoriales y establecimientos
educativos del pais, una serie de orienta-
ciones y acciones que permitiran avanzar
en la transformacién de sus comunidades
educativas hacia un enfoque de educacién
inclusiva, garantizando de manera optima
el acceso, la promocion y la permanencia,
con calidad y pertinencia, de la poblacién
con NED (refiriendo en este grupo a la
Poblacién con Necesidades Educativas
Especiales, Grupos étnicos, Poblacion
Victima, Desmovilizada y Desvinculada y
Habitantes de Frontera) en las ES.

Estas ideas y propésitos son un llamado
de atencién sobre la necesidad de avan-
zar en las acciones de como alcanzar la
Educacion para Todos, a través de la Edu-
cacion Inclusiva en Educacion superior. Si
bien el Ministerio de Educacion Colombia-
no ha logrado avanzar respecto al proceso
de atencién educativa de la poblacion con
discapacidad en los niveles de preescolar,
basica, media y superior, aun hay que
fortalecer muchas de esas acciones pro-
yectadas, y disefar y proyectar otras ac-
ciones en lo normativo y la prestacion del
servicio educativo a esta poblacién, con el
animo de ofrecer al pais elementos para
una mejor compresion de la diversidad y
la discapacidad (NED - NEE), y sobre todo
proyectarlas e implementarlas en y para
educacion superior.

Definitivamente, uno de los principales
retos de la educacion en la actualidad es
el atender a la diversidad de estudiantes
que se encuentran en las aulas de clase,
sumado a la multitud de cambios en la
educacion, al aumento de estudiantes
diferentes, de diferentes nacionalidades,
costumbres, estructuras familiares, vi-
vencias y caracteristicas emocionales,
sociales, fisicas, sensoriales, ente otras,
de esta forma la atencion ala diversidad
es el conjunto de respuestas que debe dar
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la institucion y docente para adaptarse a
las caracteristicas de aquellos estudiantes
que presentan Necesidades educativas
especificas en el terreno educativo, es
asi que la atencién a la diversidad y/o
la educacioén inclusiva no consiste en no
exigir, sino en todo lo contrario: en man-
tener altas expectativas con respecto a
todos los estudiantes y establecer los
variados caminos que pueda recorrerse
para alcanzarlas, y para que esto se de,
deben existir estrategias y cambios en la
institucion y el papel del docente.

Es necesario tomar cartas en el tema
de la atencion educativa a la diversidad,
sobre todo a sabiendas que cada vez
mas la diversidad en las instituciones y
el aula va a acrecentarse, por lo que se
debe contribuir de una u otra forma en
nuestro quehacer profesional y personal
ala formacién en valores como el respeto
y el reconocimiento de la diversidad; la
sociedad e instituciones en las que vivi-
MOS y N0S Movemos es progresivamente
mas plural, no solo en capacidades inte-
lectuales, necesidades educativas, sino
también en diversidad social, ideoldgica, ,
cultural, religiosa y entre otras. El tema del
respeto por la diferencia ha tomado gran
interés en los ultimos tiempos pensando
en estas situaciones, siendo claro que la
educacioén debe a estas alturas del partido
formar seres humanos capaces de vivir
en un mundo de encuentros, capaces
de convivir con los demas, capaces de
construir sociedades aptas para la vida
con el otro. En donde se formen personas
capaces de vivir y construir espacios para
la convivencia, y esto no va a depender
necesariamente de grandes inversiones
economicas, sino de inversiones profesio-
nales, humanas e inteligentes.

El interactuar entre profesionales,
expertos, docentes, comunidades edu-
cativas y en especial con los estudiantes
que presentan NED, es la estrategia mas
eficaz para acercarse a conocimientos,
realidades y vivencias, que son las que
permitiran identificar acciones y proyec-
tos para avanzar en los procesos de
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inclusion en las IES, tarea necesaria en
el sistema actual de educacién superior,
y asi empezar a hablar de una verdadera
inclusion social y educativa en Colombia.
Y por ello es necesario en el dia a dia
comprender y atender la diversidad, si
bien es constante escuchar que la diver-
sidad existe en todos los seres vivos, se
debe tener claro que por ende ese patrén
unico que nos hace diferentes implica que
tenemos ritmos y firmas de vida distinta
con capacidades, intereses, historias y
necesidades diversas, y es esto lo que
el maestro debe tener presente en el
diario contacto con los estudiantes; re-
conociendo que a la hora de aprender,
todos aprenden de diferentes formas,
maneras y tiempos, aspectos que en la
actualidad y en el diario vivir es olvidado
y no tenido en cuenta por los directivos,
administrativos y docentes.

Se evidencia que en las practicas
pedagdgicas se ejecutan minimamente
temas como la flexibilidad, aprendizajes
significativos, pedagogias activas, utili-
zacion de estrategias, metodologias y
didacticas, aprendizaje para la vida, las
competencias ciudadanas, el trabajo en
equipo, el fomento de los valores. De tal
forma que los procesos de ensefianza no
son flexibles, hay un déficit en variedad
y diversidad de estrategias y metodolo-
gias de ensefianza, no se innova en las
practicas pedagdgicas, ni tampoco estos
impactan en los mecanismos de evalua-
cién que en las aulas se implementan.
Es asi que el reconocimiento de la di-
versidad permite que en la educacion y
en la pedagogia se pose la lente en las
capacidades de los estudiantes, parare-
conocer que hay estudiantes con capaci-
dades, con dificultades, algunas de estas
debidas, a un déficit en una estructura o
en una funcién corporal, pero, este dato
no debe servir para rotularlos sino para
determinar las necesidades educativas
que cada uno posee y cual es la oferta
que lainstitucion educativa debe ofrecer
para responder a su potencialidad y a
su diferencia.

Por todo lo anterior y para ir concluyen-
do, se resalta y se comparte la frase de
Mel Ainscown, en cuanto a que la “inclu-
sién no es acerca de grupos concretos de
estudiantes, es reestructurar el sistema
educativo”, y por ende se comparte y con-
cluye como grupo de investigacion que los
procesos de inclusién no son inherentes
solo a las personas con discapacidad sino
a todos los estudiantes, y que no se re-
fieren a acciones especificas con algunos
estudiantes, sino a acciones que impacten
atoda la institucion, region y pais, a través
de transformaciones de politicas, linea-
mientos en educacién desde el MEN las
secretarias y las IES, permeando de esta
forma las practicas pedagédgicas.

Recomendaciones

En cuanto al MEN y secretarias
de educacion, se recomienda:

» Instaurar politicas y estrategias de ca-
lidad para la equidad, que le apuesten
ala educacion superior inclusiva como
principal fuente de desarrollo econo-
mico y social, existiendo y divulgando
politicas, orientaciones y lineamientos
claros conocidos por todos, de esta
forma el vital sendero de los proce-
sos de inclusién a caminar sera mas
acogedor, claro y placido.

*  Que el MEN al interior de sus vicemi-
nisterios, de igual forma las secreta-
rias de educacion certificadas, definan
instancias y profesionales que se
encarguen de este arduo y necesario
tema de los procesos de inclusién en
todos los niveles de la educacion; de
esta forma acompanarian las diferen-
tes regiones e IES en el proceso de
transformacion y construccion de co-
munidades académicas incluyentes.

* Que las acciones y proyectos que
se crean y generen desde el MEN y
secretarias de educacion sean parti-
cipativas, consultadas, socializadas
en cada rincon del Pais y region.
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Desarrollo permanente de eventos y
encuentros nacionales, regionales y
locales que promuevan la construc-
cién de comunidades de educacion
superior incluyentes, en donde par-
ticipen diferentes organismos de la
sociedad que aporten a mejorar la
calidad de educacion, de igual forma
promover e institucionalizar al interior
de la IES estas actividades y eventos
académicos.

Apoyar la creacion o modificacion de
programas académicos de educacion
superior con enfoque de educacion
inclusiva creada con el fin de propiciar
condiciones para generar mas y me-
jores procesos de inclusién educativa
partiendo del disefio o modificacién de
programas académicos que constru-
yan desde la diferencia y la diversidad
condiciones para mejorar el acceso,
permanencia y graduacion de todos
los estudiantes.

Establecer directrices y normativa
que exija y comprometa a las IES a
contemplar la discapacidad y NED
para ser acreditadas.

Destinar recursos nacionales e ins-
titucionales muy bien divulgados y
promocionados que incentiven las
significativas practicas pedagogicas
en educacion superior en procesos
y atencién a grupos poblacionales
vulnerables reconocidos por el MEN.
Consolidar a nivel nacional, regional
y local investigaciones en el tema, la
sistematizacion, promocién, divulga-
cion y reconocimiento de estas, de la
misma forma hacerlo al interior de la
IES. Igualmente incentivar la creacién
de lineas y grupos de investigacién que
impacten en los temas de diversidad,
inclusion, discapacidad, desarrollo
humano y otros temas relacionados.
Formar una comision interinstitucional
en las regiones o departamentos para
el tema liderada por alguien experto
en discapacidad e inclusion, ver el
tema de los procesos de inclusion
también desde la Responsabilidad
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De
las

social universitaria, identificacion- ca-
racterizacion- registro — base de datos
de estudiantes con discapacidad en a
IES y region.

igual forma al interior de
IES, se recomienda:

Al interior de la IES se fomenten e
instauren politicas de inclusién, ya
que no se tiene claridad de lo que
implica ofrecer una educaciéon para
todos, nos compromete a brindar una
educacion de calidad y con equidad,
entendiéndose que los procesos de
inclusién no se refieren Unicamente
al acceso; por tanto es necesario que
se organice una base de registro y
control de estudiantes por facultades
y programas, de los grupos poblacio-
nales a los que pertenecen; asi como
también los procesos de registro y
control de egresados y no egresados.
Implementar al interior de la IES, cur-
sos o diplomados para los directivos,
administrativos y docentes en temas
de Inclusion, discapacidad y diversi-
dad, de igual forma fortalecer a los
docentes en orientaciones pedagogi-
cas y aspectos a tener en cuentas en
el aula con los estudiantes con NED.
De igual forma es necesario que se
designe un profesional en el tema de
apoyo a los procesos de inclusion en
las IES oficiales y privadas.
Implementar politicas instituciona-
les que fomenten los procesos de
inclusién y la atencién a estudiantes
de diferentes grupos poblacionales;
contemplando los mecanismos de
acceso, permanencia, promocion,
atencién y egreso.

Definir respecto a las practicas pe-
dagogicas, mecanismos para que
los maestros plasmen, sistematicen
y den a conocer sus significativas y
estimulantes practicas pedagdgicas
que repercuten en mejorar la calidad
de educaciéon que se ofrece a todos
los estudiantes.
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Practicar la formacion personalizante
y humanizadora gestora de “hombres
nuevos para tiempos nuevos” legado
del Padre Fundador de la IlU CESMAG
de la ciudad de Pasto.

Disenar proyectos de investigacion
de diversidad con los estudiantes de
diferentes programas para movilizar la
tematica presentando los resultados y
que sean publicables.

Crear el servicio u oficina de apoyo
en la IES a estudiantes con NED, de
manera que asi que puedan visibilizar
y prestar atencion y orientacion de
acuerdo a sus necesidades, con el
apoyo de una comision institucional
conformada por diferentes dependen-
cias y programas que tomen las de-
cisiones en la IUCESMAG referentes
al tema de la atencion a estudiantes
con NED; asignando funciones y res-
ponsables.

Sensibilizar, cualificar y formar a los
docentes en temas de orientaciones
pedagogicas a tener en cuenta con
los estudiantes con NED.
Comprender que los procesos de
inclusién son mas favorables, venta-
josos y pertinentes cuando se hacen
desde la primera infancia, y que estos
se deben propender a lo largo de la
vida, por tal razén la importancia de
la formacion de los nuevos profesio-
nales, al permear y transversar un
espacio académico en los diferentes
programas que tengan que ver con la
aceptacion y el reconocimiento de la
diversidad, los procesos de inclusion
social y educativa, situaciones de dis-
capacidad, desarrollo humano, entre
otros relacionados.

Ofrecer en las facultades cursos de
nivelacién para los estudiantes que
presentan NED, reconociendo que
esos estudiantes no es que no posean
capacidades, sino pensando en que
vienen de contextos y condiciones
diferentes a las cotidianas.

Visibilizar las principales barreras que
pueden dificultar el acceso, participa-

cion y aprendizaje en las distintas eta-
pas de la vida, que pueden vivenciar
los estudiantes con NED en la IES
Autoevaluacién constante de los pro-
cesos deinclusién enlas IES con una
herramienta validada por el MEN.

En lo social, asumir dentro de la res-
ponsabilidad social, la tarea de apos-
tarle a estos procesos, conformando y
perteneciendo a redes internacionales,
nacionales y regionales de trabajoen el
tema de la educacioén superior inclusi-
va, participando de forma activa y pro-
positiva, como en comités y consejos
de discapacidad, redes universitaria
nacionales e internacionales que tra-
bajen por la atencién a la diversidad y
los procesos de inclusion, entre otras.
En cuanto a los directivos y docen-
tes, se debe estar dispuesto a los
cambios, tecnologicos, fisicos, como
también en los que se generan en
los procesos de ensefanza y apren-
dizaje; tener presente que la vida y
las practicas pedagdgicas siguen un
orden de constante crecimiento y de-
sarrollo, la naturaleza misma se rige
por este principio de transformacién,
se debe estar motivado al cambio, al
crecimiento, y que la apertura aéste
sea un factor fundamental para el
buen desarrollo de una persona, de
un profesional, de una IES y una so-
ciedad; hoy el mundo esta enfrentado
a procesos de cambio muy fuertes en
todos los aspectos, y es necesario
abrirse a ellos; si bien la educacion
formal ha cambiado a lo largo del
tiempo no esta satisfaciendo las
necesidades del mundo y personas
actuales, es por ello que las practicas
pedagdgicas deben transformarse a
los tiempos y estudiantes actuales.
Respecto a las practicas pedago-
gicas, es necesario iniciar un real
reconocimiento de las potencialida-
des de todos los estudiantes dentro
de una IES y de fomentar el valor
de la diversidad. Sélo a través de la
comprension de la diversidad de los
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sujetos se puede ir de-construyendo
muy lentamente el mundo de sig-
nificados que se le han dado a la
persona a través de la utilizacion de
adjetivos que luego son sustantiva-
dos: el ciego, el sordo, el deficiente,
el vulnerado, entre otros.

Se propone la transformacion de las
practicas educativas, de tal forma que
en la IES se pueda atender, respetary
potenciar la diferencia, valorandose el
entender y valorar el termino de NED-
Necesidades educativas diversas,
por el que se ha vendido manejando
de NEE- Necesidades educativas
especiales, (termino mas utilizado
para referirse a poblaciones en situa-
cién de discapacidad, producto de
una deficiencia), reconociendo que
las NED hacen referencia a muchos
estudiantes de una IES.

Por las falencias en las practicas
pedagdgicas se recomienda la diver-
sificacion en los procesos de ense-
fianza y mecanismos de evaluacion,
modelos de evaluacién continua y
formativa evaluando por procesos y
no sélo resultados; por lo tanto, debe
incorporarse desde el comienzo del
trabajo y servir para ofrecer datos
permanentes acerca del desarrollo
del aprendizaje. Favorecer el apren-
dizaje de modo continuado y perso-
nalizado con cada estudiante, sin
sujetarlo a unos parametros o a unos
niveles iguales para todos; graduar
el ritmo de ensefianza, ajustandola
al ritmo y el estilo de aprendizaje
de cada estudiante, permitiendo
que los estudiantes avancen por los
diferentes logros, no encontrandose
con contenidos, estrategias y evalua-
ciones rigidas; si se quiere atender
a la diversidad, no debe utilizarse la
evaluacion como elemento igualador
de las personas, sino como clave
para la adecuada diversificacion de
los aprendizajes y propiciando edu-
cacion para la vida.
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Establecer un curriculo que permita
a todos los estudiantes y docentes
conjuntamente construir mecanismos
y estrategias para el aprendizaje, pero
con la adopcién de curriculos que
facilite el aprendizaje de todos los
estudiantes en la diversidad, que sea
lo suficientemente abierto y flexible
adaptado a las distintas realidades
sociales y contextuales.

Incluir a la comunidad educativa en
un proceso constante de aprender-
desaprender y re-aprender.

No propender por la acumulacién
de conocimientos, muchos de ellos
quedando obsoletos poco tiempo des-
pués, haciendo necesario que se re-
dimensione el proceso de enseflanza
y aprendizaje, en aras de preparar al
Hombre en los cuatro pilares basicos
declarados por la UNESCO (1996):
“aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer, aprender a convivir’

En cuanto a la familia,
se recomienda que:

Debido al deficiente o invisible tra-
bajo o vinculo con padres de familia
y acudientes de los estudiantes con
NED, se de importancia al aporte que
estos pueden brindar al proceso de
ensefianza y aprendizaje, y el apoyo
que pueden bridar al componente
social y afectivo que pueden proveer
al estudiante.

Es necesario que se instauren ac-
ciones de trabajo en equipo con los
acudientes y padres de familias de
los estudiantes universitarios.

Crear vinculos, dialogos y acciones
con los padres de familia y acudientes
de los estudiantes que presentan NED;
aunar esfuerzos, el trabajo en equipo, la
unificacion de lenguaje y el generar alta
expectativas al estudiante por parte de
quienes lo rodean van a impactar en él
mejorando sus procesos de aprendizaje
y fortaleciendo su autoestima.
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