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DIEZ CLAVES PARA
APLICAR POLITICAS
DE PARTICIPACION

CIUDADANA

Resumen

Estamos siendo participes de una situacion politica y
social donde la ciudadania tan sélo toma parte de asun-
tos puiblicos mediante manifestaciones u organizaciones
asamblearias. El ciudadano debe de exigir a nuestros re-
presentantes politicos mejores herramientas e instrumen-
tos para que su voluntad sirva para construir o disefiar
mejores politicas piiblicas. En este articulo, presentamos,
a modo de consejos, algunas claves que la clase politica
debe de tener en cuenta antes de comenzar con politicas
de participacion ciudadana.

Palabras clave: Participacion ciudadana, politicas pibli-
cas, ciudadania.

En momentos como en los que vivimos, la Adminis-
tracién Publica no puede obviar el malestar ciudada-
no, tanto hacia la clase politica como hacia los poderes
del Estado. A diario somos espectadores de numero-
sos casos de corrupcion o deslegitimacion que no ha-
cen més que impactar directamente en la pérdida de
calidad democratica. Nuestros representantes han de
tomar las medidas necesarias para que todo aquel ciu-
dadano que quiera y desee participar en los asuntos
publicos lo realice de una manera eficaz, eficiente y
agil.

Frente a tal complejidad de la Administracion Publica,
los ciudadanos se dan cuenta de que su influencia me-
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Abstract

We are assisting to a social and political situation in
which citizens are just taking part into the political
affairs through social demostrations and assembly orga-
nizations. The citizen must demand better mechanisms
and items to politicians capable to include their willing-
ness in the policies design. This article presents sugges-
tions on key issues that politicians might take into ac-
count before starting to implement participatory policies.
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diante el voto disminuye y su confianza en las institu-
ciones publicas corre la misma suerte. Consecuencia
de ello, estamos casi acostumbrados a oir hablar de
“déficit democratico” y de pérdida de legitimidad de
los poderes publicos.

El fortalecimiento de las
relaciones entre la administracion
publica y los ciudadanos
promociona la creacion de una
ciudadania activa y participativa.



Parece obvio por tanto, pero no por ello menos necesa-
rio, que expongamos las principales ventajas que tiene
reforzar las relaciones entre ciudadanos e institucio-
nes publicas. Entre ellas destacamos las siguientes:

POLITICAS PUBLICAS DE MAS CALIDAD.

Mediante los tres ejes de la participacion ciudadana,
esto es, la informacion, la consulta y la participacion
activa, se proporciona a la administracién ptblica una
mejor base para la elaboracién de politicas publicas,
lo que convierte a ésta en una institucion en constante
aprendizaje. Ello garantiza una implantacién mas efi-
caz de dichas politicas publicas, ya que los ciudada-
nos estan familiarizados con las mismas, al participar
en su elaboracién o disefio.

CRECIENTE CONFIANZA EN LO PUBLICO.

La informacién, la consulta y la participacién activa
ofrecen a la ciudadania una oportunidad magnifica
para familiarizarse con los proyectos de la adminis-
tracion publica, para aportar su punto de vista y para
contribuir en la toma de decisiones. La administracion
publica ofrece flexibilidad, lo que la vuelve més crei-
ble ante los ojos del ciudadano, poseedor de la sobe-
rania del Estado. Al generar confianza en la Adminis-
tracién y al mejorar la calidad de las politicas publicas,
el aumento y consolidacion de las relaciones ptblico-
ciudadanas aumenta la legitimidad del gobierno.

FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA.

Incrementando y apostando por la participacion ciu-
dadana lo hacemos también en transparencia de la ad-
ministracién publica. Es por ello que el fortalecimien-
to de las relaciones entre la administracién ptblica y
los ciudadanos promociona la creacién de una ciuda-
dania activa y participativa, favoreciendo con ello el
arraigo en la sociedad. Ademads, con ello estimulamos
el compromiso de la ciudadania con la res piiblica, in-
citindolos, por ejemplo, a participar en los comicios
convocados, a involucrase en las decisiones o debates
publicos o a participar en el tejido asociativo.

Llegado el momento en el que el representante politi-
co o delegado en la materia decide contar con el apo-
yo, opinién o debate de la ciudadania es importante
que tenga en cuenta una serie de pautas para evitar el
desanimo o la frustracion de la buena voluntad politi-
ca. Debemos ser muy conscientes de que los procesos
de participacién ciudadana no se crean ni consolidan
puntualmente, sino que son la consecuencia de un lar-

go y enriquecido proceso de debate y didlogo entre
gobernantes y gobernados.

Para intentar evitar lo anteriormente expuesto, a con-
tinuacion se detallan diez claves, a modo de consejo,
para que nuestros representantes politicos conozcan
de forma premeditada las consecuencias y efectos que
se pueden encontrar cuando aplican procesos de par-
ticipacion ciudadana.

CONSEJO: “PONGASE EN EL LUGAR DE
LOS CIUDADANOS.”

Sea empatico y trate a los ciudadanos con
respeto. En primer lugar, la institucion publica ha de
preguntarse ;Por qué los ciudadanos estarian deseo-
sos de ser informados o de contribuir?. Cuando los
gobiernos y sus representantes no asumen el punto
de vista de los ciudadanos, pueden tener expectativas
irreales sobre sus respuestas. De alli que, a menudo,
surge un sentimiento de decepcion. Por otra parte, si
los representantes ptiblicos adoptan una actitud com-
pasiva hacia los ciudadanos, las relaciones con ellos
se pueden tornar mas dificiles, en lugar de mejorarse.
Esto significa adaptar su lenguaje y su actitud hacia
el publico y hacer que la interaccién instituciones pu-
blicas-ciudadano sea atractiva e interesante, cordial,
honesta y sin condescendencia.

CONSEJO: “CONSIDERE EL TEMA CON
SERIEDAD Y FORMALISMO.”

Llenar el municipio de kilos de folletos,
panfletos y carteles no sirve para reforzar las relacio-
nes entre la administraciéon municipal y los ciudada-
nos. Para obtener buenos resultados en la aplicacién
de instrumentos o herramientas de participacion ciu-
dadana, las instituciones publicas deben preparar de-
talladamente las actividades de informacién, consulta
y participacion activa. Reforzar las relaciones entre
instituciones publicas y ciudadanos, representa todo
un trabajo —un trabajo interesante, incluso apasionan-
te— que debe tomarse con seriedad.

CONSEJO: “ADOPTE UNA POLITICA
(HERRAMIENTAS Y MEDIOS) COHERENTE.”

Tenga en cuenta que el fortalecimiento de las rela-
ciones publico-ciudadana es, ni mas ni menos, una
politica en si misma. Es un apoyo dtil para la toma
de decisiones del gobierno y para el proceso democra-
tico. No sustituye la responsabilidad gubernamental
en materia de toma de decisiones. No constituye una
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alternativa a las instituciones ni a los procedimientos
formales de la democracia representativa, tales como
los debates en el parlamento y las elecciones. Por el
contrario, representa un importante complemento y
se puede utilizar ampliamente como tal. Es por ello
que las instituciones ptblicas deben de ser conscien-
tes de que lo importante es el tipo de politica que se
implementa.

@ CONSEJO: “SEA CREATIVO E IMAGINATIVO.”

No existe solucién o patron a la medida para cada
una de las dificultades. Las relaciones instituciones
publicas-ciudadanos varian de un municipio a otro.
Es por eso que las instituciones ptblicas deben con-
cebir sus actividades en funcién de sus situaciones
y problemas y demostrar creatividad e innovacién.
Todo es mas facil, por ejemplo, si se hace uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (NTIC) ya que ofrecen oportunidades nuevas
y apasionantes. Aunque, por contra, es importante al

respecto que se tenga en cuenta que las instituciones

estdn gravemente equivocadas si piensan que van a
encontrar en las NTIC la respuesta inmediata a todos
sus restos y problemas.

CONSEJO: “MEDIE, JUZGUE Y ARBITRE
LOS CONFLICTOS DE INTERES.”

Admita y controle el reto politico de la diversidad
de opiniones. ;Qué sucede cuando las Administracio-
nes Publicas reciben aportaciones desde varias fuen-
tes aportaciones contradictorias?. Entonces, ;A quién
obedecer o seguir?. La respuesta estd en que las insti-
tuciones publicas descubran que quizads deben hacer
todo a la vez: tienen que tomar decisiones y demos-
trar iniciativa, asi como estar atentas al publico. Tie-
nen que tomar en cuenta intereses difusos y organi-
zados, arbitrar entre los intereses existentes, tomando
en consideracion simultdneamente la continuidad y el
cambio.



CONSEJO: “MOTIVE E INVOLUCRE A SUS
COLABORADORES.”

Adopte una actitud abierta y participativa, tanto
dentro como fuera de la Administracién Publica. Si
las instituciones publicas piden a los ciudadanos ha-
cer aportaciones importantes en la elaboracion de una
politica, pueden también utilizar sus recursos internos
para este mismo fin. La participacién de los funciona-
rios o de agentes externos contratados para ello, asi
como de los ciudadanos, no significa que se renuncie
al derecho de tomar decisiones. Significa tomar deci-
siones siguiendo caminos diferentes. Algunos miem-
bros de la jerarquia interna de la institucién ptblica
pueden temer que la informacién y la participacion
a gran escala de los funcionarios publicos provoquen
una mayor carga de trabajo y esfuerzos adicionales.
En cambio, estd demostrado que poco a poco se im-
pregnan de una cultura interna de apertura, transpa-
rencia y compromiso que favorece, al fin y al cabo, en
el fortalecimiento de las relaciones entre instituciones
publicas y ciudadanos.

CONSEJO: “CUMPLA SUS PROMESAS
Y COMPROMISO0S.”

El engafio y las manipulaciones se volveran contra
usted. El éxito vendra de la mano de la confianza. Si
las instituciones publicas quieren fortalecer y/o au-
mentar sus relaciones con los ciudadanos, deben cum-
plir sus promesas. Fingir informar plenamente a los
ciudadanos, pedirles su opinién, invitarles de manera
activa a participar en la elaboracién de una politica sin
hacerlo verdaderamente, no podra sino decepcionar
a los ciudadanos y volver mas dificil su participacion
futura. Aunque se posean las mejores intenciones, las
instituciones publicas pueden entramparse en pro-
mesas no cumplidas y ciudadanos decepcionados, ya
sea debido a interrupcién de iniciativas por falta de
medios, o porque los responsables no han valorado
correctamente lo que esté en juego.

CONSEJO: “TENGA MUY EN CUENTA EL
FACTOR TIEMPO."

Se necesita de mucho tiempo si se quiere fortalecer
las relaciones entre las instituciones ptublicas y la
ciudadania. Informar, consultar, motivar, sensibilizar
o promover la participacion son actividades que exi-
gen tiempo, pero no necesariamente dinero. Digamos
franca y llanamente las cosas: los ciudadanos no van a
confiar més en la administracién ptblica simplemente

porque ésta empez6 a involucrarlos en la preparaciéon
de una medida nueva. Asimismo, los ciudadanos no
estdn en condiciones de participar en un proceso de
toma de decisiones si no han tenido tiempo de fami-
liarizarse con lo que esta en juego y de elaborar sus
propias propuestas.

CONSEJO: “ACOSTUMBRESE A RECIBIR
FUERTES CRITICAS.”

El debate, la critica y 1a diversidad de opiniones for-
man parte de la democracia. Consultar o hacer par-
ticipes a los ciudadanos en la toma de decisiones rara
vez es sintoma de plebiscito o aplauso al gobierno de
turno. En particular, si los ciudadanos han tenido po-
cas oportunidades de expresarse, pueden aprovechar
esta primera oportunidad para manifestar su ira, des-
engafo o frustraciéon. Lo mejor en estos casos es pre-
pararse para descubrir que las ideas de los ciudada-
nos no coinciden exactamente con las suyas: después
de todo, el objetivo perseguido es recoger las ideas de
los ciudadanos.

CONSEJO: “NO SE LO PIENSE,
jACTUE AHORA!"

Mais vale prevenir que curar. Tome la iniciativa y
aproveche todas las oportunidades. No espere que
su gobierno enfrente dificultades y esté obligado a re-
accionar. Trate de impedir la aparicién de problemas
vinculados a una mala relacion con los ciudadanos,
no espere para actuar que estalle una crisis. Es facil
para los poderes publicos conservar la confianza de
los ciudadanos, pero muy dificil recuperarla cuando
se ha perdido.
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