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RESUMEN

En este texto se plantea una relectura de la estructura y funcionamiento de los
actuales servicios educativos, a partir de los cambios politicos ocurridos en Catalufia, la
puesta en marcha de la LEC, los cambios en la sociedad del bienestar de los ultimos 15
afios y la necesidad de acordar un modelo compartido y colaborativo de amplio
consenso social y profesional.

ABSTRACT

In this text one considers a re-reading of the structure and operation of the present
educative services, from the happened political changes in Catalonia, the beginning of
the LEC, the changes in the society of the well-being of last the 15 years and the
necessity to decide a shared and collaborative model ample social and professional
consensu

* Jaume Francesch es psicélogo, psicopedagogo y Master en Organizacién de Centros y Servicios educativos. Miembro del grupo
de Expertos consultados para elaborar el Decreto de los Servicios Educativos de Catalufia. Presidente ACPEAP



Introduccion

Lo profesionales de los actuales servicios educativos en Cataluia, viven de nuevo la
preocupacion sobre su futuro. Especialmente ante el proceso de recortes que se esta
produciendo en el marco de la salud y la educacidn. La fragilidad de su posicion ante
los cambios hace temer una reestructuracion que dificulte todavia mas la capacidad de
dar respuesta a las demandas del los centros, familias y alumnos. Los servicios
educativos catalanes, vieron en los cuatro anos anteriores como se modificaba su
pertenencia, con la fugaz aparicién de los ELICS (lengua y cohesidn social), como las
competencias ejercidas hasta entonces pasaban a otros profesionales, o como
desaparecian puestos de trabajo sin justificacion aparente, especialmente en los CRP.

En este contexto, la actual situacion, una vez aprobada la LEC (Ley de educacién de
Catalufia) y la actitud de los nuevos gestores, parece indicar la intencidon de conservar
el funcionamiento de los actuales servicios y la participacion de los profesionales y de
sus asociaciones mas representativas en la elaboracion de una propuesta de
reorganizacion que se plasme en el préximo Decreto de los Servicios Educativos.

Del desarrollo de la LEC

La educacién es un derecho de todas las personas, reconocido en nuestro
ordenamiento juridico y en el ordenamiento internacional. El ejercicio de este derecho
debe garantizarse a lo largo de toda la vida y atendiendo a todas las facetas del
desarrollo personal y profesional.

La educacion es al mismo tiempo una realidad fundamental de cualquier comunidad,
en la medida en que es el principal factor en la generacién de capital humano,
contribuye al crecimiento del capital social y es un elemento de cohesién social y
cultural a través de la igualdad de oportunidades.

La educacién es, pues, la puerta obligada a la realizaciéon personal y al progreso
colectivo; es la palanca que hace posible la superacion de los condicionantes
personales, sociales, econdmicos y culturales en origen; es la llave de las
oportunidades para superar las desigualdades y para descubrir y aprovechar todos los
talentos de la sociedad.

La LEC progresivamente sugiere através del texto la aparicidn del actor principal del
hecho educativo “el alumno” al que hace sujeto de derechos y obligaciones.

Explicita claramente que este debe ser atendido con practicas educativas inclusivas vy,
si procede, de compensacion. Fija la obligacién de facilitar a los alumnos especial
atencidn si se hallan en una situacién de riesgo, el derecho a ser orientados y situa la
orientacién en los dmbitos educativo y profesional, en este contexto introduce el
derecho a gozar de condiciones saludables en el ambito educativo.

Aparece mas adelante, en el capitulo Il el segundo de los actores de la obra educativa,
las familias y establece el derecho de estas a recibir informacion sobre la evolucién y
ha ser formados y asesorados en relacion a la educacién de sus hijos.



Avanzados en la lectura del texto nos surge un nuevo actor, sujeto activo y a la postre
autor en gran medida del hecho educativo, el maestro.

La necesidad de mantenerse profesionalmente al dia y participar en las actividades
formativas necesarias para la mejora continda de la prdactica docente, sugiere la
existencia de planes y medios personales y organizativos que la sustenten.

Y finalmente, el centro, “la institucidn escolar por excelencia” el medio de cultivo de
todos los procesos. La LEC propone a este establecer medidas de promocion de la
convivencia, y en particular mecanismos de mediacidn para la resolucién pacifica de
los conflictos y le indica y sugiere la conveniencia de establecer acuerdos con los
ayuntamientos, para la realizacién de planes o programas socioeducativos que
favorezcan la mayor integracion posible en el entorno social y comunitario de los
objetivos educativos y sociales del centro y una mejor coordinacion entre los recursos
de las distintas administraciones y de los propios centros.

En este complejo momento, se sitla a los servicios educativos, a los que otorga las
funciones apoyo a la actividad educativa, a través del asesoramiento psicopedagogico
a los centros, al profesorado, a los alumnos y a las familias. Orientacidon en los
procesos de escolarizacion de los alumnos con necesidades educativas especificas,
trastornos de aprendizaje, TEA y alumnos con altas capacidades.

Concreta igualmente la atencién a situaciones de escolarizaciéon de alumnos recién
llegados o con riesgo de exclusidon social, especialmente de los procesos de adaptacion
de la lengua, donde los servicios educativos deben intervenir facilitando el acceso a los
recursos y servicios didacticos a los centros.

Les encarga la participacion en la formacién permanente del profesorado y de los
profesionales de atencion educativa, su colaboracién con estos en los procesos de
innovacion educativa y en la realizacién de actividades orientadas al conocimiento del
patrimonio natural y ecoldgico. Del patrimonio social y de los espacios singulares de
Cataluia. Les indica su papel dinamizador en los proyectos de innovacion, en el
intercambio de experiencias y buenas practicas educativas y, de forma muy especial,
en la formulacién del proyecto educativo de centro.

Siendo una ley generalista la LEC desarrolla un nivel de concrecién que permite casi
prescindir de desarrollos posteriores a través de decretos u érdenes.

De los servicios educativos

Los servicios educativos surgen en el ambito de Ila ley como equipos
multiprofesionales que complementan los conocimientos y recursos de los centros
educativos ofreciéndoles apoyo y asesoramiento para el ejercicio de la docencia y para



su mejora, asi mismo pueden ofrecer asesoramiento, orientacion y formacién vy, en
determinados casos, atencidn directa especializada al alumnado y a su familia.

Entre los servicios existentes podemos sefalar, los centros de recursos pedagégicos
(CRP), los equipos de asesoramiento y orientacién psicopedagodgica (EAP) y los equipos
de asesoramiento en lengua y cohesién social (ELIC) , como servicios educativos de la
red primaria o de proximidad.

Los centros de recursos educativos para deficientes auditivos (CREDA), el centro de
recursos educativos para deficientes visuales (CREDV), los campos de aprendizaje (CdA
, red de servicios situados en contextos singulares que dan apoyo al profesorado para
el estudio del medio), el CESIRE, (centros especificos de apoyo a la innovacién e
investigacion educativa), el SEM (Servicié Especializado en discapacidades motrices) y
el Servicio especializado en trastornos generalizados del desarrollo y la conducta
(SETDIC). Como grupo de servicios que conforman la red secundaria o especializada.

Aunque a simple vista la relaciéon puede parecer compleja, la distribucion territorial y
la especificidad permiten el funcionamiento coordinado de todos los existentes en
dos redes interconectadas.

Por un lado, los servicios que ejercen su funciéon en una zona educativa. En general
ligados a una realidad marcada por el contexto territorial, por los centros y la
densidad de habitantes, (EAP, CRP i ELIC) cuyas funciones abarcan el asesoramiento, la
formacion, y la orientacién asi como la regulacion y el acceso a los servicios educativos
especificos o servicios de otros ambitos (salud y servicios sociales).

Por otro los servicios educativos especificos, que surgen por la aparicion de nuevas
necesidades y nuevos contextos de atencién. Podemos clasificar-los en dos subgrupos,
los referidos a dambitos educativos y curriculares CESIRE (Centros de apoyo a la
innovacion curricular y la investigacion educativa) y los CdA (Campos de aprendizaje).Y
los referidos especificamente al alumno, CREDA (Discapacidad Auditiva y trastornos
del lenguaje), CREDV (Discapacidad visual grave, SEM (Discapacidad motor) y SEDTIC
(trastornos generalizados del desarrollo y la conducta).

Los CESIRE, son servicios de apoyo a la innovacion curricular y a la investigacion
educativa, de referencia para los profesionales en los procesos de ensefianza —
aprendizaje de determinadas materias o niveles curriculares.

Existen varias unidades, el CDEC (ciencias experimentales), los CREAMAT (de
matemadticas), AULATEC (de tecnologia), el CERES (de ciencias sociales y finalmente el
CREA (de adultos). Su marco de intervencién es todo el territorio de Catalufia y actuan
junto a los servicios de zona, en concreto con los centros de recursos pedagdgicos.
Los Campos de aprendizaje, son servicios educativos de investigacidén e innovacion en
el estudio del medio, la educacidn ambiental y la interpretacion del patrimonio
cultural, que se ofrecen a los centros y a la comunidad educativa en general.

La red de CdA esta dotada de equipamientos situados en contextos significativos.



Los Centros de recursos para alumnos con discapacidades auditivas y/o trastornos del
lenguaje (CREDA), estan formados por funcionarios del cuerpo de profesores de
ensefianza secundaria que reunen los requisitos para cubrir las plazas de la
especialidad de orientacién educativa, asi como funcionarios del cuerpo de maestros
de la especialidad de audicidon y lenguaje, y personal laboral con titulacién de
audioprotesista y con la titulacion de logopedia, su ambito de actuacién es referido
también a un territorio determinado.

El CREDV, formado por profesionales docentes de la ONCE y del Departamento de
ensefianza con diferentes perfiles profesionales pedagogo, Psicélogo y Psicopedagogo,
maestros, técnicos especificos en: trabajo social, tiflotecnologia, rehabilitacién visual,
Optica, educacion fisica, educacidn musical, ciencias, educacién visual y plastica.

El (SEM) es un servicio educativo especifico de atencién al alumnado con
disminuciones motrices graves y permanentes, y de apoyo a los profesionales de la
ensefianza para adecuar su tarea a las necesidades educativas especiales de este
alumnado, esta formado por profesionales que disponen de la especialidad de
orientacidn educativa y expertos en la atencidn a personas con disminucién motriz., asi
como maestros de la especialidad de audicidn y lenguaje, titulados de fisioterapia, y
expertos en técnicas aumentativas de la comunicacion y habilitacion de ayudas
técnicas y adaptaciones comunicativas ,su intervencion es territorial.

El dltimo servicio en incorporarse a la red, fue el SETDIC. Es un servicio educativo
especifico experto en la intervencion con alumnos afectados por trastornos
generalizados del desarrollo y/o trastornos de la conducta. En este momento actian
de forma experimental, existiendo cuatro equipos en toda Catalufia.

De la red colaborativa, avanzar en la construccion de un modelo compartido

La intervencidn de los servicios educativos especificos se produce mediante la
propuesta de los servicios de zona o de proximidad EAP, CRP y ELIC, tanto los que
intervienen en referencia a lo curricular y educativo como los que atienden
especificamente al alumnado y las familias por trastornos i/o discapacidades, lo hacen
con la puesta en marcha de un red de trabajo colaborativo

La red de trabajo colaborativo entendida como la suma de esfuerzos de un grupo
para alcanzar una meta comun. Diferenciando del trabajo en equipo o cooperativo,
por la autonomia y responsabilidad de que goza cada uno de los miembros implicados
en la tarea y por no basarse en la organizacidn jerarquica tradicional, sino mediante la
relacion entre iguales.

Los equipos que forman el servicio de zona (EAP, CRP y ELIC) son la espina dorsal de
los servicios educativos en Catalufia: Tienen en comun, la voluntad de colaborar en el
impulso y promocién de acciones destinadas al éxito educativo de los alumnos, en
dinamizar i ofrecer el apoyo a los centros, profesorado y entidades en los procesos
dirigidos a la renovaciéon de estrategias y metodologias en los diferentes ambitos
educativos, en crear espacios de reflexidn y transferencia entre escuela, comunidad y
entorno y en la potenciacion de procesos educativos que tengan en cuenta culturas,



politicas y practicas inclusivas y desarrollan funciones propias de cada perfil. Las
coincidencias de modelos de trabajo y la interconexion.

Estos procesos se transforman en colaborativos cuando el grupo de profesionales
armoniza, coordina sus conocimientos, esfuerzos y energias a fin de percibir y
comprender sus experiencias, acciones, emociones, motivaciones, etc. Cuando el
equipo integrado delimita el marco de problemas motivo de estudio, cuando
construye en forma critica y cooperativa el proceso de toma de decisiones, para asi
poder encauzar las acciones hacia la obtencién de un fin u objetivo comun: la
construccion de nuevo conocimiento; logrando también el aprendizaje de una
metodologia de comunicacidn y accion compartida.

La autorreflexion grupal sobre las diversas experiencias contrastadas en su desarrollo
profesional permite al equipo, no solamente conocerse y afianzar su modo de ser,
sino determinar el marco de conocimiento, de la propia concepcién vy practica tanto
del equipo como del servicio y al mismo tiempo pone las bases para una extensién del
modelo mas alla del ambito educativo.

Este autoanalisis se puede ampliar con heteroanalisis micros grupales, que permitan a
los miembros integrantes del equipo, conocer las claves relativas a la formacion de la
red, destacando el fructifero intercambio derivado del andlisis de las diversas
experiencias. El heteroanalisis constituye la clave de la colaborativa, ya que genera el
intercambio a partir de la vision compartida.

Cada orientador, cada formador, pone a disposiciéon de los demas integrantes del
grupo el analisis de sus acciones practicas, y el compartirlo con otros permite la
elaboracion de un estilo comun de accion. Para llegar a este proceso de analisis grupal,
se requiere de un intenso trabajo de conocimiento autobiografico y simultaneo a la
creacion y desarrollo de un sistema metodolégico en equipo y participativo. La
experiencia contrastada enriquece la propia y posibilita la elaboracion de un nuevo
marco de concepcidn y practica metodoldgica. La experiencia colaborativa de los EAPs
especialmente en su relacion con la zona (Servicios Municipales de Educacion,
joventut, Servicios sociales, etc.) El mismo patrén de relacién y colaboracién aplicado
en su relacién con los servicios especificos SEM, SETDIC y Creda, la construccién de
redes intensas i extensas en los procesos de escolarizacion compartida, donde han
participado CEE, escuelas ordinarias y servicios publicos o privados. O la construccién
de inter-redes con salud i servicios sociales. Son un modelo de partida suficientemente
contrastado para considerar la red de los servicios educativos como posible y deseable.
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