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RESUMEN: La velocidad a la cual se desplaza la informac#&nintercambio de conocimientos, las
innovaciones y noticias como consecuencia de las@s tecnoldgicos y comunicacionales, hace que
puedan obtenerse con facil y rapido acceso, estortaibuido a la popularizacion la llamada edutac
distancia. Este trabajo de investigacion, bajaaehgigma hermenéutico interpretativo, con la mdumia

de investigacion documental, complementada conxf@rencia personal en el disefio de software,
presenta brevemente el origen y etapas de esta@dncContinda con una aproximacion a sus rasgos
caracteristicos actuales. Presenta los requerinsigratra la implementacion de los estudios de iegena
distancia. Plantea la necesaria formacién pareudatilos distintos componentes curriculares quiiten

la interaccion entre docente, conocimiento y sugitendiz ademas del manejo de la comunicacion a
distancia, tutorias y evaluacién no tradicionaBesrecalca la importancia de la interfaz de aprafeli Se
establece que econémicamente los costos de ladgdiiGa distancia son menores que en la presencial.
Entre algunas ventajas, se menciona la amplitucbflertura y como inconvenientes, la reduccion de la
sociabilizacién. Finalmente se reflexiona sobrdaaieducacion, su labor democratizadora, el comgmmi
del alumno con el autoaprendizaje y como riesgmasidera la transculturizacion.

Palabras clave:Educacion a Distancia, Ingenieria a distanciarfae de Aprendizaje.

THE IMPLEMENTATION OF DISTANCE LEARNING ENGINEERING  REQUIRES
AN ADAPTATION TO NEW PARADIGMS

ABSTRACT: The speed at which the information is transferrdth exchange of knowledge, the
innovations and news as consequences of technalagid communicational advances, makes that those
items can be obtained easily and quickly. This fe&$ contributed to the popularization of distance
learning. This qualitative study, under the hernutical interpretative paradigm, applies the docutalen
research as a methodology. Moreover, it is enhaneigd the personal experience in software
development and briefly presents the origin andsebaf this type of learning. Then, continues \gith
approach to its actual features. Also, presentsaairements that are needed to implement thardist
learning engineering. Furthermore, determines theessary training in order to join the different
curricular components, with the aim of making elasie interaction between teacher, knowledge aed th
apprentice and the use of distance communicati@tiictions and non-traditional tests. It is reaféd

the importance of the learning interface. Furtheamdt is established that distance learning is les
expensive than traditional one. As an advantages ihentioned the extension of coverage and, as a
disadvantage, the possibility to make the socitdinaprocess slower. Finally, there is a reflectaout

the distance learning, it is recognized its demticaurpose, the apprentice’s compromise with éi$-s
learning and, as a risk, it is considered transcaiion.
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1. INTRODUCCION

La poblacibn mundial con el transcurrir del tiempwidentemente ha aumentado, si nos
remontamos apenas unos cuantos afios atras, esldésdl cuenta que no solo el nUmero de
habitantes era menor sino que también el accesos adiferentes niveles educativos era

cuantificablemente inferior al actual. También predrse claramente como los constantes
avances tecnoldgicos, comunicacionales, en finaneasnomia, electronica, computacion,

Internet y muchos otros, nos enfrentan a una i@léhte la cual no podemos mostrarnos ajenos
y es que a consecuencia de los avances antes matho#) las distancias dejaron de ser
netamente fisicas en el espacio y tiempo, ya quectaso de la tecnologia y la velocidad a la

cual se desplaza la informacion, el intercambiocoeocimientos, las innovaciones y noticias

pueden obtenerse con facil y rapido acceso.

La educacién como accién comunicativa, no es adaadinamica actual por lo que puede verse
como cada dia se buscan nuevas maneras de acadl@emaotivo por el cual toma mayor auge
la llamada educacién a distancia, también denorainddual, abierta, independiente, por
correspondencia y otra variedad de nombres queecgen actualmente en unas mismas

caracteristicas y hacen de ella un eficiente mealia expandir el conocimiento.

La Asociacion Venezolana de Educacion a Distan@d&ED), plantea que en campo
universitario, lo que muestra la Educacion Supesgioel mundo, es el incremento acelerado de
instituciones caracterizadas por el desarrollo delelos educativos virtuales cuyo soporte
fundamental se apoya en el uso de la Tecnologies|déormacion y Comunicacion (TIC) [1] y
mas aun, se puede apreciar como instituciones aseauginalmente para impartir educacion
presencial, se encuentran desarrollando tambiéreraary cursos a distancia o de manera

combinada.

Todo esto, lleva a reflexionar acerca de la neadsite aproximarse a buscar sus caracteristicas
resaltantes y la nueva orientacion paradigmatieadgien tener los docentes que se desarrollan
en este campo, como también delimitar los req@isitdnimos para que carreras como la

ingenieria puedan ser ofrecidas con igual calidgebyinencia como se hace en la educacién

presencial, pues existen tanto a nivel local, matioy mundial instituciones que ofrecen
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ingenieria mediante la modalidad de estudios amlis y otras entre cuyos planes a corto plazo

se encuentra la incorporacion de esta modalidad.

En el siguiente trabajo de investigacion, se raalina hermeneusis basada en una revision
documental, vivencias, experiencias en la elabonade software didactico y reflexiones
personales para presentar un muy breve resumededalrollo de la educacién a distancia.
Posteriormente se intenta una aproximacion arkcteizacion de dicha educacion, para luego
enfocar los lineamientos para la implementacionlade estudios de ingenieria a distancia y
proseguir planteando la necesidad de la formac&nddcente en la aplicacién y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacionCTIse contintda recalcando la utilidad y
necesidad de una buena interfaz con el usuariodouse utilizan sistemas interactivos en la
educacion y se realiza una ligera revision de és$0s de la educacion a distancia, para finalizar
indagando sobre las ventajas como posibles incoenves y cerrar con algunas reflexiones

acerca del tema tratado.

2. DESARROLLO

2.1. Origeny Etapas de la Educacion a Distancia

Aungue no se pretende en este trabajo presentareseda historica detallada de la educacion a
distancia, es apropiado mencionar que dicho ongeia segun los diferentes autores. Algunos lo
remontan a las antiguas civilizaciones como Grddesopotamia, Egipto y otras, en donde a
través de escritos enviados de una persona aedatgyeria, recomendaba o proporcionaba alguna
informacién. Desplazandose en el tiempo, se corb@aso de Pitman en 1840 en Inglaterra
quien establecié una comunicacion didactica, negureal, bidireccional a través del correo con
sus alumnos y otros casos como el de Toussain8®® que ensefiaba el francés en Alemania

con material entregado por correspondencia.

Sin embargo, para quienes lo enfocan desde el pientasta de ensefianza por correspondencia
mediante tutoria, se traslada su origen a 1858 dwuka Universidad de Londres entrega titulos a
estudiantes distantes que recibian ensefianzaés tlawcorrespondencias. Paso un largo tiempo y

en 1940 aparece en Francia el Centro Nacional deftamza a Distancia y mas tarde, la
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Universidad de Wisconsin y la Universidad Abierea@ran Bretafla marcan un cambio con la
incorporacion de medios impresos, Television y @siiatensivos en periodos de receso de otras
universidades. Se crearon otras universidades eop&ly posteriormente surgen en América
Latina. En Venezuela se funda la Universidad Natdiédtbierta (UNA) el 27 de Septiembre de

1977, rectora de la educacion a distancia en sl pai

Los sistemas universitarios a distancia actualespgblemente tengan su origen en los
movimientos de extensién universitaria nacidosdalder de 1860 en Estados Unidos para
quienes el campus era el Estado, esto unido @#aqde desde la Universidad se podia ensefiar a

quienes no pudieran asistir regularmente a ell@adgen a un sistema de estudios libre.

No siempre se aprendio a distancia con el apoylsiactuales medios electrénicos, sino que
esta forma de ensefar y aprender ha evoluciona@éb @timo siglo y medio, a lo largo de tres
grandes generaciones de innovacion tecnologica @aerison [2] identifica como
correspondencia, telecomunicacion y telematicagurséa clasificacion de Nipper [3] y Kaufman
[4], similar a la propuesta por Garrison [2], seg@en mencionar tres generaciones de educacion

a distancia.

La primera, caracterizada por el uso de una scleotegia y la ausencia de la posibilidad de
tener una interaccion directa con el instructor. |[&rsegunda generacién, ya son varios los
medios, pero la comunicacién bidireccional se entaemediada por una tercera persona, un
tutor quien no es el autor del material utilizadaina tercera generacion en donde se utilizan los
medios de comunicacion bidireccionales, en dondel@existir una interaccion directa entre el
estudiante distante y el docente autor del matdaanstruccion, e incluso entre los mismos
estudiantes, ubicado cada uno en diferentes poskigeograficas. Bates [5] describe estas

generaciones como una progresion hacia las hatdgdamentales del estudiante.

Al comienzo de la educacion a distancia se utihizdibros, cartillas o guias enviadas a través del
correo postal, se reproducia por escrito una gbassencial tradicional. Posteriormente, en la
década de los 70 fue el uso de la radio, la tetvig el teléfono, en los 80 los audios, los
videocasetes y ya en los 90 se incorpora el calesironico, sistemas multimedia, la Internet y

demas avances en comunicacion y tecnologia, comallcse centra la educacion en el estudiante.
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2.2.  Aproximacion a los Rasgos Caracteristicos de la Edacion a Distancia Actual

Al indagar acerca de la Educacion a Distancia mesr@ramos varias definiciones, entre ellas,
La de Texas A&M University [6], en donde es considia como la combinacion de educacion y
tecnologia para llegar a su audiencia a través rdedgs distancias es el distintivo del
aprendizaje a distancia. Esto viene a ser un mestratégico para proporcionar entrenamiento,
educacion y nuevos canales de comunicacion paiosg instituciones educativas, gobierno, y
otros publicos y agencias privadas. Con pronéstigoser uno de los siete mayores desarrollos
en el area de la educacion en el futuro, la edanamidistancia es crucial en nuestra situacion

geopolitica como un medio para difundir y asimidainformacién en una base global.

En Venezuela, fue presentada una Propuesta de Neairhiacionalpara la Educacion Superior a
Distancia (ESaD) [7], alli Se define la ESaD comma unodalidad educativa sustentada en
ambientes de aprendizaje que trascienden espati@mpo, que utiliza las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (en lo sucesiv@)Tly responde a una politica institucional y
nacional. En esta propuesta, se considera una pctoeamplia de las TIC, pues incluye
cualquier herramienta o servicio tecnolégico actaafuturo, que facilite las mediaciones
didacticas interactivas, la entrega o distribuaérios recursos y el desarrollo de las actividades

de ensefianza y de aprendizaje a distancia.

Conforme a la Universidad de Maryland [6], el téranEducacidén a Distancia representa una
variedad de modelos de educacidon que tienen enrcéemseparacion fisica de los maestros y
algunos o todos los estudiantes, mientras que lpatdniversidad ORT de Paraguay [6], el
Programa de Educacién a Distancia ha sido concefsidm un medio de educacion no formal
que permite integrar a personas que, por motiviigrales, sociales o econémicos no se adaptan
0 no tienen acceso a los sistemas convencionaledutmcion. Se orienta a ofrecer opciones de

capacitacion con demanda en las economias zonedggonales.
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Guédez [8] expresa: ...entendemos la Educacionstamdia como una modalidad mediante la
cual se transfieren informaciones cognoscitivasensajes formativos a través de vias que no
requieren una relacion de continuidad presencialeemtos determinados. Este autor presenta
algunas caracteristicas de dicha educacion ertreulsles menciona la atencion a una poblacion
geogréficamente dispersa, la administracion deastas mecanismos de comunicacién para
enriquecer los recursos de aprendizaje, permifgetaonalizacién del proceso de aprendizaje
segun el ritmo del estudiante y promueve la forgracde habilidades para el trabajo

independiente.

Segun Garcia [9], la educacion a distancia entlaafidad puede ser definida como

sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccioale puede ser masivo y que
sustituye la interaccion personal en el aula ddepoy y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accién sistematamnjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tufagige propician el aprendizaje
independiente y flexible de los estudiantes.

La definicién, para este autor, queda construiddb&se a los rasgos que a continuacion se
mencionan.

Separacion fisica profesor-alumnel alumno y profesor no comparten el mismo ambiente
durante el proceso de ensefianza. Las distanciak espacio y en el tiempo no afectan dicho
proceso.

Utilizacion de medios técnicokbs materiales didacticos, guias, pruebas de esidlusiegan al
estudiante a través de la red. En algunos casagjepuser complementados con software
informatico, videocasete o audio casete, CD, DVidleaconferencias, atencion telefénica
correo electronico y hasta correo convencional. @iém podrian ser complementados con
programacion radial o televisiva.

Organizacion de apoyo — tutori&l docente es mas un guia que apoya y orientajetos
aprendiz quien es el centro del proceso de aprajediz

Aprendizaje Independienteel aprendizaje es autonomo, individual e indepid. La
individualizacidon del aprendizaje es el que perratéexibilidad de ritmos, método y estilos de

aprender.
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Comunicacion bidireccionalla comunicacion entre docente-alumno se da a drale las
evaluaciones e interrogantes planteados en losrialegede estudio. Ademas puede haber un
dialogo entre el tutor y el alumno, para aclaradatuo ampliar conocimientos, como también
realizar comentarios y sugerencias respecto afiadidel curso, materiales de apoyo y desarrollo
del aprendizaje, utilizando un medio tecnoldgico.

Enfoque tecnoldgicoexiste una planificacion previa tanto en el disef®@ curso como del
material didactico a utilizar y la manera de hacddgar a los estudiantes. Al haber un enfoque
tecnolégico se evitara la descoordinacion en laragcion de los diferentes recursos y la
incoherencia en las evaluaciones con respecto@Edp®sitos de aprendizaje planteados.
Comunicacion masivaAunque la masa estudiantil se encuentre dispersayés de los medios

de comunicacion es posible vencer las fronterasmpenen el espacio y el tiempo.

2.3. Requerimientos Técnicos y Pedagdgicos pararfar Ingenieros a Distancia.

Hoy dia se imparte la carrera de ingenieria armfisiaen varias universidades en el mundo, pero
cabe mencionar que pensar hace unos afos atrésmar ingenieros a través de la educacion a
distancia lucia para muchos como algo imposiblelly hoy, existen quienes opinan que la

ingenieria no es una carrera para ser dictadadségomodalidad o al menos no totalmente. Sin
embargo, los nuevos paradigmas sefalan la necesiglalh coexistencia de la educacion

presencial y la educacion a distancia, gracias aances tecnoldgicos, las telecomunicaciones
y la informatica se han abierto caminos para larparacion de esta area del conocimiento a su

expansion mediante la Educacion a Distancia.

Para Codecido [11] la implementacion de la Educaai®istancia requiere de la calificacion de
los docentes para desempefarse en los roles exigido esta modalidad. La dotacion de
infraestructura e infoestructura. Una nueva actdet estudiante ante las exigencias de esta
modalidad educativa, quien se constituird en efroasel proceso de aprendizaje. La creacion e
implementacion de politicas que favorezcan la ipa@cion y el desarrollo de la modalidad a
distancia y finalmente, la elaboracion de una ntisraajue regule la Educacion a Distancia en

cuanto al disefio, su desarrollo, implementacidGevialuacion permanente de sus programas.
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Segun esta misma autora, en Venezuela, corres@nd®PES y a la OPSU la coordinaciéon
general de esta modalidad, la aprobacion de lagses economicos, financieros, informativos y
consultivos, velar por la calidad de la educacpsopiciar acuerdos y convenios que soporten la
tecnologia y mantener un modelo pedagdgico connpedia social y flexible, propiciar la
evaluacion formativa y fomentar la homologacion di$efio curricular entre todas las

universidades que permita el desplazamiento haakdel estudiante entre ellas.

Por lo antes dicho, es importante recalcar quenfdementacion de los estudios de ingenieria a
distancia no constituye una tarea sencilla, puesdsi la ingenieria una carrera en la cual se
integran los saberes y se demuestran las compatersti implementacion puede resultar mas
compleja que otras con diferente perfil. No puedesprse en dictar un curso de ingenieria a
distancia colocando simplemente los mismos magsriatilizados en una clase presencial en la

cual puede darse la interaccion inmediata y petsoriee el docente y el alumno.

Dictar ingenieria a distancia implica disponer deentorno virtual por medio del uso de Internet
mediante el cual los estudiantes puedan tener @aades materiales de estudio de manera
oportuna y recibir las indicaciones dadas por sacewtes. Por otra parte, en el entorno virtual
deben incorporarse los foros que favorezcan ehdaje colaborativo, para que se establezca la
comunicacion entre alumnos y con los profesoresres@iere también de una manera de
gestionar las asignaciones y practicas de labava@través de la cual se pueda tener acceso a
las calificaciones obtenidas y otro, por medio ciéhl se pueda hacer entrega de las tareas
asignadas; debe también existir un medio altermativ caso de que el primero fallara y un
sistema de tutorias que ofrezca una comunicaciorwga con los tutores para aclarar dudas y
orientar el desempefio de la asignatura, para llodele disponerse del correo electronico, chat,
comunicacion telefonica, etc.

Para las practicas de laboratorio se debe dispbmema plataforma con acceso remoto a los
equipos de laboratorios conectados a la misma ydigponibilidad de un tiempo para su

utilizacion, ya que en muchos casos no es posiddeqr muchos equipos de laboratorio debido a
su alto costo, sin embargo el horario de access alsmos queda ampliado lo cual permite un

uso mayor de los mismos. En otros casos el estedi@ra practicas en laboratorios virtuales,
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simulaciones o realizara el montaje de sus pré&ctieamanera personal y reportara los resultados
obtenidos mediante un informe técnico. Es posiblesiderar también, que las universidades
puedan suscribir convenios para establecer vinéndesnstitucionales entre el sector educativo
y el sector productivo y de servicios con la fidall de que el estudiante pueda adquirir y
desarrollar competencias en sus instalacionesentes a su formacién como ingenieros y llevar

a cabo proyectos de investigacion con la oriented@sus tutores.

Implementar los estudios de ingenieria a distanei@ucra en el area de metodologia y didactica
expertos en disefio instruccional, en tecnologiacat®, en formacion virtual, psicologia y
didactica. Para la produccién del material se erguconocimiento de los contenidos de las
asignaturas con destreza en las aplicaciones gaactide laboratorio, expertos en desarrollo de
aplicacionesVEB (Internet), disefiadores graficos para una agradabkentacion del material,
el cual debe ser sometido también a una exhaustwsion sintactica y ortogréfica y expertos en
sistemas multimedia.

Por la parte técnica se requiere de personal coaocooiento en la administracion de redes, en
aplicaciones, capaces de proporcionar asistenciicg y con conocimientos practicos de
teleinformatica. Es importante para mantener ladadl de la ensefianza que se desarrolle
experiencia en tecnologia educativa, en formaciétal, capacidad de implementar nuevas
metodologias y didactica para la ensefianza bago restlalidad y profesores motivados a la

investigacion y la actualizacién tecnolégica pakiporarla a su quehacer educativo.

Para implementar los estudios de ingenieria ardistae requiere como primer paso el disefio de
una normativa que delimite los objetivos y procedirtos a seguir en los estudios universitarios
a distancia. Resulta imprescindible como otro gaswio, la formacion y concientizacion de los
docentes para el uso pedagogico, la aplicabilidagsla modalidad de ensefianza y a nuevas

formas de evaluacion, con predominio de una evindormativa.

Al estudiante debe introducirsele en lo que reptesa educacion a distancia y el protagonismo
que él desempeiia como administrador de su propemdigaje y centro del proceso educativo
para lograr su integracion al mismo, en el cuakdelesempefarse tanto en un ambiente virtual

con ciertas destrezas en el manejo de la tecnoydgiamformacion como en un ambiente real.
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Bricefio, Mejias y Peralta [12] expresan lo sigigent

Al incorporar las Técnicas de Comunicacion e Infacian (TICs) en el curriculo de
la educacion superior, surge la necesidad de amdanpla construccion del
conocimiento segun las demandas Yy estilos cogsitiled estudiante, en el entendido
de que el participante es quien procesa y desarsall propias estrategias de como
encausar los datos e informacion, ademas de dkasarsus competencias en el
marco de una combinatoria de recursos que le pEInser independientes y
corresponsables de su aprendizaje.

Otra etapa importante es la definicién de losemidbs curriculares y la produccion de material
didactico especifico para la educacién a distariclaadquisicion de material de laboratorio
adecuado para realizar practicas en forma remstacpnexion a la plataforma a utilizar, lo cual
queda incluido cuando se define la infraestructacaologica necesaria. Se debe disponer de
facil acceso a programas de simulacion para ekadisade practicas. También se hace necesario
el disefio de un sistema de vigilancia, actualizagiévaluacion continua de cada curso en forma
individual y en conjunto. No puede olvidarse tamplacparte administrativa, la cual deberé estar
ajustada a su acceso a distancia y finalmente smeuenta que todos deben trabajar bajo una

coordinacion general para lograr la calidad eduaati

2.4. La Formacion del Nuevo Docente Universitario re la Aplicacion y Uso de las

Tecnologias de la Informacién y la ComunicacioTIC)

La nueva era requiere una universidad, una formaaidiversitaria y un profesional de la
docencia muy diferentes. En este sentido, la ctgza@n del docente es fundamental. Salinas,
citado por Aguilar [10] aclara que: El profesor e®un agente externo al que se le puede pedir
que solamente juegue el papel de creador de cdoteni. el profesor debe responsabilizarse del
proceso global de ensefianza-aprendizaje, que agaksen ambientes convencionales u otros
mas flexibles. A consideracion de este autor, eédte, debe participar en el disefio, elaboracion,
actualizacién y mejora de los materiales didactigosn los procesos interactivos para el

intercambio de informacion.

Segun Marqués, citado por Aguilar [10], el deséortdcnoldgico esta configurando un nuevo

enfoque, mas centrado en el alumno, en el disefeo gestion de actividades y entornos de
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aprendizaje, en la investigacion sobre la pracgoala creacién de recursos, en la orientacion y
asesoramiento, en la evaluacion formativa y endtavacion de los estudiantes, antes que en la
transmision de informacion y la evaluacion sumatieano se entendia tradicionalmente, esto
hace necesario que el docente actual se prepaneeealyy mejore sus competencias para afrontar

esta realidad.

En los nuevos planes de formacion, resulta impndgde la incorporacion de tematicas que

trasciendan solo adquisicion de destrezas tecroaégnstrumentales por parte del docente, sino
que se debe ir mas alla, procurando una busquéeiasan con respecto a qué ensefiar, cOmo
hacerlo, como aprender y de qué manera pueden asplias TIC cuando se imparte educacion
a distancia. El docente debe convertirse en unaderd gestor de cambio para innovar en el

campo educativo.

Zabalza [13] expresa: A los profesores ya no @bs eon ser buenos manejadores de libros. Las
fuentes de informacion y los mecanismos para Histtas se han informatizado y resulta dificil
poder concebir un proceso didactico en la Univaibisin considerar esta competencia docente.
Por otra parte, para este autor, la educaciontandia utilizando las TIC exige de los alumnos,
junto a la competencia técnica basica para el matejos dispositivos técnicos, la capacidad y
actitudes necesarias para llevar a cabo un prasprendizaje autbnomo y para mantener una

relacion fluida con su tutor.

Para quienes ya se encuentran en ejercicio deusg®hes de la manera tradicional, deberia
impartirseles una actualizacion en este conocimieomo mejoramiento profesional, ya que no
es lo mismo disefiar un proyecto didactico con el des las nuevas tecnologias. Al docente
debera insertarsele en la adquisicion de nuevapetemcias tecnoldgicas, ya que la educacion a
distancia se expande cada dia mas, lo cual im@igaoduccion y uso de nuevos materiales
didacticos que promuevan y faciliten la interaccédrtre el docente, el conocimiento y el sujeto
aprendiz. Debe formarsele en como articular londiss componentes curriculares, en una nueva
forma de comunicacion docente-alumno, en la uti@ade nuevos y variados recursos, tutorias

a distancia y evaluacién no tradicional.
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El nuevo docente debe capacitarse para ejercerasitde la manera mas asertiva posible,
convertirse en un asesor y comprender que el celelraprendizaje radica en el estudiante, a
quien debe mantenérsele motivado y estimular sinitesindagatorio e investigativo valiéndose

de material didactico digital. Por ser el estuddamtien lleva a cabo un papel proactivo dentro de
la educacién a distancia, vale entonces resalt@xpoesado por Davila [14] cuando advierte que

el papel del docente no es ensefiar, el trabajdadeinte es propiciar que sus alumnos aprendan.

Aunado a esto, debe promoverse el espiritu crititoorientacion para el procesamiento de la
informacién, a la evaluacion de la informacion geaecibe, con la finalidad de que realmente la
informacién de calidad se transforme en conocirignévitar que quien recibe la informacion
considere que por el sélo hecho de encontrarsa exd] ya es informacion veraz. Se debe tener
presente que el proceso de aprendizaje no concluyda obtencién de un titulo sino que es
dinamico y continuo a lo largo de toda la vida ¥ dp mas importante entonces sera aprender a
aprender.

2.5. La Importancia de la Interfaz de Aprendizaje

Al disefiar un sitio educativo en Internet, resuital partir de las teorias psicopedagdgicas en las
cuales se fundamenta el aprendizaje y adecuaresiddegia a las oportunidades que brinda la
red bien sea chat, foro, presentacion multimedca,Rero al hacer uso de esta herramienta resulta
imperioso presentar una interfaz de navegacidctatsaal usuario y amigable, pues sera con la
interfaz con la que el usuario se enfrentard yiegim momento debe representar una barrera
sino que al contrario se desea que facilite, guiec@adamente y optimice el proceso de
aprendizaje.

Segun Lewis y Rieman [15], interfaz de usuario smos aquellos canales por los cuales se
permite la comunicacion entre el hombre y la corgoita, puede verse claramente que es el
medio de comunicacién o mediacion entre el hombia maquina lo cual no debe representar
una barrera al momento de convertir a la maquindaeherramienta para tener acceso al

conocimiento.
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Es importante tomar en cuenta algunos aspecto®memto de disefiar algun recurso didactico
para ser utilizado en la red, entre ellos se delsiderar a quien va dirigido, el grado de
conocimiento que posee el usuario tanto del materi@onocer como de la herramienta
computacional a utilizar. El fundamento o estiéoaprendizaje que prevalece. Las funciones de
navegacion que interactuaran didacticamente caswrio. El contenido y por dltimo el tipo de

actividades que se realizara.

Una buena interfaz de usuario debe ser de facipoemsion, sencillo aprendizaje y elemental
uso. Que no canse la vista, con disefio ergonéromo,presentaciones de menus, barras de
accion e iconos que den idea inmediata y senaddlauwd funcién y que tengan facil acceso e
interactivas con acompafiamiento de sonidos o inggeisuales. Que respondan rapido y que
admitan reversibilidad. Deben disponer de herraragemle ayuda y consulta sencillas y que
permitan ir a detalles. En caso de error lo traeemna manera cuidadosa y adecuada al nivel del

usuario.

Cuando se realiza este tipo de herramienta de dipege se puede tener presente que se pretende
un enfoque cualitativo con la metodologia de \estigacion-accion. Pues se investiga acerca de
las teorias psicopedagdgicas para seleccionardarmjor se adecte al momento de disefiar la
interfaz. La accion es cuando se lleva a cabodboehcion del prototipo de la interfaz que se
aplicar4 desarrollando y poniendo en practica ¢asids psicopedagdgicas que orientaran el
autoaprendizaje y por ultimo se lograra un camy@ogue a traves de la interaccion del usuario
con la informacion contenida, mediante el uso déntarfaz, se logrard la adquisicién del
conocimiento. Es importante hacer notar que enldhoeacion de la interfaz también esta
presente la transdisciplinariedad pues se podnajugar disciplinas como la tecnologia, las artes
gréficas, la informatica, la correspondiente alagnatado, la psicopedagogia, la didactica, entre

otras.
2.6. Costo de la Educacion Universitaria

En general la educacion universitaria en cualguéés del mundo reviste una alta inversion, mas
aun la ingenieria, la cual demanda la utilizaci@n laboratorios para llevar a la praxis los

conocimientos tedricos adquiridos, lo cual difiaudn muchos casos un crecimiento acorde al
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aumento de la demanda tratando de mantener yanégocalidad educativa. Una de las grandes
crisis que se encuentra atravesando la educacivearsitaria en nuestro pais es precisamente la
insuficiencia presupuestaria. Entre las posibldacgmes ante la alta demanda educativa se
encuentra la educacion a distancia, la cual hogiares de caréacter virtual, ya que el uso de
internet ha transformado a la sociedad en unadadige la informacion.

Con la educacion virtual los estudiantes ya ncetieque trasladarse a los centros educativos, no
estan sujetos a un horario de rigido cumplimignt@den decidir su propio ritmo de aprendizaje,
por lo que se amplia el abanico de oportunidadestelio y se permite la insercién de un mayor
namero de participantes. Ademas, hoy dia es posdalézar practicas de laboratorio en forma

remota mediante la conexién en red de los equipd®yerador.

Es importante recordar que la utilizacion de lacadion virtual no es exclusiva de la educacion a
distancia, sino que constituye una valiosa hermatiele la educacion en general. Pero vale
recalcar que gracias a ella, pueden vencersedtndias, queda democratizada la educacién y es
posible que llegue hasta los lugares mas remotesse pueda estudiar en el hogar, en el campo,
la oficina, en fin, en cualquier lugar en dondeagmuds disponer de una herramienta tecnoldgica
adecuada y se tenga acceso a la comunicacién siseqrequiera un recinto fisico que implica

una inversién costosa.

Con el paso del tiempo las aulas de clase habifédswna transformacion y los conceptos y
modelos de enseflanza aprendizaje dejaran de sefraldisionales y se adaptaran a los
requerimientos de un mundo globalizado. Seguramasteconomias mas avanzadas seran las
mas beneficiadas, gracias a la posibilidad de purar cada vez mas y mejores avances de la
tecnologia y las comunicaciones, mientras aqueltws menor desarrollo o bloqueados a la

incorporacion de esta transmision de conocimiegt@siaran marginados.

Por otro lado, la educacion tradicional no desaygéepero si se transformara, se apoyara mas
en medios interactivos y en simulaciones. La eddngmodréa vivirse en una realidad virtual. Las
maquinas simplificaran el trabajo y brindaran duoiefcia, el docente sera el guia para vivir las

experiencias de aprendizaje para lo cual debeaé gsiparado.
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Volviendo al aspecto econdmico, la educacién virtesiste un ahorro en cuanto a traslados al
lugar de estudio, posible costo de residencia, iamiin de material impreso y hasta

consecuencias de beneficio ecolégico ya que digmaimll gasto de papel y de combustible en
desplazamientos, ademas, el estudiante puede &maathente ejercer alguna labor remunerada

sin que interfiera con su horario de estudios.

En cuanto a planta fisica y mobiliario, una ingliéin que dicta cursos a distancia requiere de una
menor inversion que una con educacion presencaimayor parte de la inversion econdmica la
deberan hacer en el desarrollo de la tecnologt@oneinicaciones. Por otra parte, la cantidad de
personal que labora también ser4 menor. Un cogportante esta en el disefio, produccion y
distribucion de materiales pero es importante t@sajue en las instituciones que dictan
educacion a distancia al aumentar la matriculag&stos por alumno disminuyen, dado que las
mismas instalaciones y material tecnoldgico puedsrcar a una mayor poblacién, contrario a

lo que ocurre en una institucion tradicional

Aunque la educacién es invalorable, puede afirmguseeconémicamente la educacion virtual

tiene un costo mucho menor a una educacion predemcun aula.
2.7. Algunas Ventajas e Inconvenientes de la Edugan a Distancia

Como es de esperarse todos los procesos son shlesept ser sometidos a una valoracion en
donde se pueden mencionar algunas ventajas y e®siidonvenientes que puedan presentarse
en su desarrollo, motivo por el cual aqui se meraioalgunos referentes a la educacion a

distancia.
Algunas Ventajas

* La educacion que se ofrece a distancia elimina mechos casos reduce las barreras y los

requisitos de acceso al curso o nivel de estudios.

* Puede ofrecer una mayor y mas amplia diversidanid®s y satisfacer una gran variedad de

demanda.
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Puede cubrir un mayor nimero de estudiantes, auggograficamente se encuentren
dispersos.
Da la oportunidad de una formacion actualizada iangs no concluyeron o iniciaron su
formacion con anterioridad.
Se logra una gran flexibilidad en cuanto a horaggpacio fisico, asistencia y ritmo de
estudio.
Permite compaginar el estudio con el trabajo deemzaeficaz.
El estudiante no tiene que desarraigarse de sunentoraiz del traslado para realizar sus
estudios.
El estudiante se convierte en el centro del prodesaprendizaje y en sujeto activo de su
formacion.
Si la formacion es con la finalidad de mejorardaspetencias en un curso tedérico practico,
el contacto con la realidad palpable no se pierddogra llevar rapidamente los
conocimientos a su entorno.
Se alcanza una alta calidad en la generacion yupoa@h de recursos multimedia pues hay
una retroalimentacion constante que permite unlu@sién continua de los contenidos y la
forma en que se presentan.
Se reducen los costos de los sistemas presendeleslucacion tanto para la institucion
como para el estudiante.

Algunos Inconvenientes
Se reduce la sociabilizacion debido a que es muwa pa interaccion entre profesor y
alumno, consecuencia del caracter distante. Panko, se debe trabajar de tal manera que
se sienta el calor humano desde la virtualidad.
El proceso de retroalimentacién puede hacerse.l@aon mayor probabilidad, en el caso de
actividades asincronicas, debido a la diferenciietepos. En las actividades sincronicas, Si
el sistema estd bien disefiado, la retroalimentagivede darse de forma inmediata,
solventando este posible inconveniente.

Los materiales pueden no estar bien disefiadodgaducacion a distancia.
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« En cuanto a la evaluacion, puede presentar ocadsiente una redaccion insuficiente,
generando ambigledades o contradicciones, estguaunonstituye error del disefio,
redunda en un inconveniente en el proceso educdfuo otra parte, la autoria de las
respuestas a las evaluaciones no es verificable.

» Existen altos niveles de desercion pues la motivaiiicial tiende a perderse.

e Los procesos administrativos de admision y matica@ hacen mas complicados debido al

alto volumen de estudiantes, de diferentes proceaey la diversidad de oferta de cursos.
3. REFLEXIONES FINALES

La educacion a distancia por el s6lo hecho dedigraeion constituye una accion comunicativa y
un excelente medio para la sociabilizacion del con@nto. Al revisar su desarrollo histérico
puede observarse que su expansion se debe no osanbales, ni a la presentacion de nuevas
estructuras curriculares sino a lo novedoso ylilexque se presenta. Ha intentado ir a la par de
los avances tecnoldgicos y comunicacionales y sgdeesante revisar si se ha preocupado por la
adaptacion del conocimiento que pretende impar8uy contenidos a esas nuevas formas de
transmision.

Uno de los valores que puede agregarsele a la @doca distancia es el hecho de llevar a la
praxis la democratizacion de la educacion, lograedto con la pertinencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacidoncl@l le permite extenderse hasta los sitios
mas distantes en el espacio y tiempo convirtiénéoséa herramienta para el progreso de los

pueblos.

Resulta importante reflexionar sobre el destinoadeellos paises que no poseen recursos
econdmicos y por ende carecen de las infraestagctpara hacer llegar a sus pueblos una
transformacion educativa con miras al desarrollprggreso social dentro de este mundo que

busca la globalizacion.

La hoy llamada “Sociedad de la Informacién y la @ainacién” debe ocuparse de facilitar el
acceso a todos los ciudadanos por igual al ambgenlta tecnologia, convertirse en el enlace que

le brinde la oportunidad de progreso a todos l@blms, pues con la formacién y la informacién
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hechas conocimiento se alcanza el saber y esam@syel potencial que posee la humanidad para

seguir adelante.

Es importante tomar en cuenta el implementar Idades de ingenieria a distancia no es
cuestion de improvisacion aunque la universidac@a@xperiencia y prestigio en la formacion
profesional presencial. En Venezuela, en el mareb Rtoyecto Nacional de Educacién a
Distancia se desea promover dicha modalidad engbtxss criterios: calidad, masificacion y uso
de las TIC.

Para lograr la implementacion de dicha educac®meguiere establecer una normativa legal que
defina los lineamientos a seguir en los distinsyseatos del desarrollo de la carrera universitaria
incluyendo desde los requisitos de admision hastabtencion del titulo universitario y demas
aspectos legales y procedimentales. Evaluar laesxoBefinir las metodologias instruccionales
que se utilizaran sujetas a los recursos economieosoldgicos, comunicacionales y humanos

que disponga la Universidad.

Resulta primordial formar a los docentes pedagogit@actica, metodologica, tecnologica y
sicolégicamente para abrirlos a los nuevos paraageducativos. Motivar e integrar a los
estudiantes a la modalidad de estudios a distaRetlucir cursos y materiales expresamente
disefiados para este tipo de educacion. Contarabamndtorios, indispensables en los estudios de
ingenieria, simuladores de facil acceso y con ofragstructura tecnologica robusta y ampliable.

Ademas, disefar un sistema de evaluacion permapardgenantener la calidad educativa.

No puede pasarse por alto el riesgo que puedesmyes la educacion a distancia como lo es la
transculturizacion, cabe preguntargSe perdera la identidad regional con la educaaion
distancia en el marco de la globalizacion? allarést presentes las influencias tal vez reciprocas
de quienes participan en ella, pueden ocurrir casén el lenguaje, cultura y de cualquier otra
indole, sin embargo, a pesar de este fenOmena posible negarse al progreso, ni desechar los
avances tecnologicos y comunicacionales como meldgi@xpansion del conocimiento, cultura y

educacion a los lugares mas reconditos.
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En cuanto al docente, vale recalcar su papel pioteg en la educacion, el cual le exige un
proceso continuo de formacion, adaptacion y acaeibn sin hacer a un lado la gran mision de
preservar el valor humano en la educaciéon, paraubd es necesario el fortalecimiento del
analisis critico y la continua reflexion sobre saberes y competencias aunado a la toma de
conciencia ante el nuevo rol que le correspondserdpefar. Mientras que el alumno debe estar
mas comprometido con su aprendizaje, desarrollar destrezas para el autoestudio y

concientizarse para el control de sus avances goetso de aprendizaje.

Es importante resaltar que la educacion a distaaniéinea, virtual o como se le desee llamar no
es solo la implementacion de la tecnologia, se hacesario develar y comprender los nuevos
canones del desempefio de este proceso educativmunhanidad enfrenta acelerados cambios
sociales, cientificos, tecnolégicos, comunicaciesatcondmicos y en muchos otros aspectos, en
consecuencia emergen nuevas oOpticas. El conocinisth disperso en diferentes lugares y
fuentes, es necesario aprender a tener accesoSe dlace facil llegar a la informacion, lo

primordial es convertirla en conocimiento.

La educacion virtual permite cambios en la maneragtender y de ensefar, impone los nuevos
paradigmas en donde los docentes son guias, tytémesitadores. La nueva visién educativa se
centra en el alumno y su proceso de aprendizajg televancia el constructivismo humano, el
aprendizaje significativo y colaborativo. El disefle los cursos es guiado por estrategias,
supuestos y criterios diferentes a los tradiciamalee desenvuelve en nuevos espacios de
interaccion socioeducativa y la comunicacion estdiada por las TIC. En el aula virtual

desaparece el espacio-tiempo.

La informatizacion y los nuevos modelos de produtageneran la necesidad de educacion por
competencias para establecer un vinculo operatifumgional entre la educacion y el mundo
laboral, mediante la educacion en linea el esttelipone en practica su capacidad de resolver
problemas en un ambiente colaborativo, ademas &= fegsponsable del control de su propio
aprendizaje haciéndose competente, emprendedanowador. En la parte administrativa, se
crean nuevas estructuras que abarcan desde elsprdeeinscripcidon, asistencia econdmica,

duracion de cursos hasta el proceso de egresalgctéin. En fin, implementar los estudios a
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distancia impone como primer paso, una exhausévision y reflexion acerca de los nuevos

paradigmas que demanda este tipo de educacion.
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