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RESUMO

Este estudo objetivou avaliar a aderéncia aogiosténternacionais de transparéncia para a
divulgacdo e apresentacdo das contas publicas dal e Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Manaus - PMM. Para tanto, definiran8Secritérios de fontes internacionais,
esquematizando-se uchecklistavaliativo de portais nacionais. Em seguida, aaedim-se

a divulgacao e apresentacao dos quesitos no Eerfalansparéncia da PMM. Aplicou-se o
método de investigacdo documental, bibliografiamligativo descritivo e instrumentos de
observacao e coleta documental no portahecklist Observou-se que 18 critérios nao
foram atendidos pelo Portal de Transparéncia, sporedendo a 52% do total. Apenas 5
critérios foram atendidos e 12 critérios foram didos parcialmente, correspondendo a
14% e 34%, respectivamente. Pode-se concluir quével de aderéncia do portal
examinado foi baixo, ja que o portal ndo empregaearsos aprimorados de comunicagéo,
analise e comparacdes recomendados internacioraimedentificando-se que a
governanca eletrénica e a responsabilizacdo govermal, nucleo da definicdo de
accountability, expressavam informagfes fracas para o cidadaaios@om efeito, a
significancia do Portal de Transparéncia da PMM pacidad&o poderia ser avaliada como
limitada.

Palavras-chave: Contas Publicas. Portal de Transparéncia. Critétidernacionais.
Accountability.Governanca eletronica.

ABSTRACT

This study aimed evaluating the adherence to iatemnal transparency criteria for the
disclosure and presentation of the public accoimtee Transparency Website of Manaus
Municipality. For this, were defined 35 criteriain international sources, scheming up an
evaluation checklist of national portals. Then, eveanalyzed the disclosure and
presentation of the items in the Transparency PoftPMM. Was applied method of
documentary research, bibliographic, descriptiveé qumalitative instruments of observation
and document collection on the portal and checHKlisvas observed that 18 criteria were
not encountered in the Transparency Portal, acoayfdr 52% of the total. Only 5 criteria
were observed and 12 criteria were partially setisfaccounting for 14% and 34%,
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respectively. It can be concluded that the leveadifierence of the portal examined was
low, because the portal did not use enhanced comeation, analysis and comparisons
recommended internationally, identifying the elentc governance and government
accountability, core definition of accountabiligxpressed weak information for the citizen
user. Indeed, the significance of the portal Transpcy PMM for the citizen could be

evaluated as limited.

Keywords: Public Accounts. Transparency Website. Internati@riteria. Accountability.
Electronic Governance.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la adheaeados estandares internacionales de
transparencia y publicidad a la presentacion palie las cuentas de la Municipalidad de
Manaus en el Portal de Transparencia - PMM. Asi, definieron 35 criterios
internacionales, esbozando una lista de verificagddra la evaluacion del portales
nacionales. A continuacién, fue analizada la digaign y presentacion de los elementos en
el Portal de Transparencia del PMM. Fueron emptealometodo de la investigacion
documental, los instrumentos bibliograficos, degiwd y cualitativo de la observacion y
recopilacién de documentos en el portal y listaetdicacion. Se han observado que los 18
criterios no fueron cumplidos por el Portal de tarsparencia, que representan el 52% del
total. A solo 5 criterios se cumplieron y 12 ciibsr fueron cumplidos parcialmente, lo que
representa el 14% y 34%, respectivamente. Se poedeuir que el nivel del portal
examinado fue modesto, ya que no empleé una mejonuicacion, analisis y
recomendadas comparaciones internacionalmente,bi#amfueron identificados el
gobierno electronico y la rendicion de cuentas debierno, definicion basica de
accountability, expresado informacion debileswadanos. En efecto, la importancia de
lo portal para los ciudadanos podria considerarocimitado.

Palabras clave Cuentas Publicas. Transparencia Portal. Los ricréeinternacionales.
Accountability. E-Gobierno.

1 INTRODUCAO

A Lei Complementar n° 101/2000, também conhecidar fdeei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), normatizou as finangublicas do Brasil, definindo em
seu art. 48, como instrumentos de transparéncigedto fiscal, os planos, orcamentos e
leis de diretrizes orcamentarias, as prestacOesomdas e seus pareceres e outros
mecanismos. Os instrumentos de transparéncia deveser amplamente divulgados,
inclusive por meios eletronicos de acesso publico.

Para assegurar a eficiéncia da transparéncia milsr6o Governo Federal
sancionou a Lei n° 131/09, exigindo que todos assepublicos da federacdo cumprissem
iniciativas para o pleno conhecimento e acompanhtonga sociedade sobre as financas
publicas, de modo detalhado e em tempo real.
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Recentemente, em 2012, entrou em vigor a Lei dessac& Informacédo, n°
12.527/2011, que também normatizou a publicidadeaasparéncia de informacdes
governamentais. A referida lei explicitou que autfacdo de informagfes de interesse
publico ndo deveria esperar por solicitagcdes e ajaelministracdo publica deveria usar
meios de comunicagcdo viabilizados pela tecnologa irdformacédo. Nesse contexto,
evidenciou-se a importancia dos portais de tra@sg#é publica para o atendimento da
legislacdo e para o aumento da participacdo desi@as no acompanhamento da aplicacao
e na fiscalizacdo dos recursos publicos, ndo s@mguanto as matérias de financas
publicas, mas também sobre qualquer informacéoeds, remuneracéo, obrigacdes, etc.
gue envolva o ambiente publico.

Contudo, estudos realizados em portais publicaslbi@s, apontaram que o grau
de transparéncia, em sua maioria, apresentavasgciente, principalmente pela falta de
compreensibilidade e de ferramentas que facilitaacontrole social. Dentre os estudos
mencionados, Pinho (2008) relatou que o uso dangttenaaccountabilitybrasileira era
limitado, inexistindo governo eletronico. Tambémazy Ribeiro e Matheus (2010),
concluiram que ndo existiam no Brasil portais gietassem os moldes das experiéncias
dos EUA e Reino Unido com dados integrais abedésSantana Junior et al. (2009)
confirmaram a preocupacé&o Unica com o rigor a fodades legais.

O IBP -International Budget Partnershi2010), érgéo internacional que estimula
0 orcamento aberto, pesquisou sobre a transparémciiversos paises e concluiu que essa
pratica aprimorava a priorizacdo de decisGes patiti limitando a corrupcdo e gastos
dispendiosos, dentre outros beneficios. Contudontap que o Brasil, apesar da boa
avaliacdo do Portal Federal, ndo atendia integrratereos critérios de transparéncia.

Além disso, os varios critérios internacionais deliacdo de transparéncia de
orgaos governamentais demonstraram-se mais competocados accountability com
base na avaliagéo feita apenas pelos aspectos legebnaisSegundo Oliveira, Silva e
Moraes (2008accountabilityé a obrigacdo dos gestores de um érgédo admiiistrai
representativo de prestar contas a sociedade;meafilo o conceito do controle social.

Todavia, estudos avaliativos de portais de estaamunicipios brasileiros,
tomando por base critérios internacionais, aindees@&éassos no Brasil. Jambeiro, Sobreira
e Macambira (2012) analisaramebsitesdas capitais brasileiras julgando-os apenas pelo
design estrutural, ferramentas participativas e o formecito de informacdes para o
acompanhamento. Desta forma, segundo Platt Netb £2007), existia a necessidade de
um modelo para a avaliagdo da transparéncia dasscqniblicas com o intuito do
aperfeicoamento da acdo estatal, visando uma aedrepa que favorecesse 0 exercicio do
controle social.

Sendo assim, objetiva-se com este estudo avaliadeaéncia aos critérios
internacionais de transparéncia para a divulgacapresentacdo das contas publicas do
Portal de Transparéncia da Prefeitura MunicipaMésmaus. Em vista, sdo definidos os
critérios internacionais aplicados para a divulgagdapresentacdo de informacdes de
contas publicas nanternetem portais de transparéncia, esquematizando-sehacklist
avaliativo quanto ao nivel de aderéncia e eficeédeaccountabilitydas contas publicas.

O artigo divide-se em cinco secdes, incluida aepiatrodutéria. Na secdo dois
apresenta-se a revisao da literatura, na qual @mieam as pesquisas sobre divulgacao,
governanca eletronica accountability em contas publicas, e também sobre critérios
internacionais aplicados para a divulgacdo e aptas& de informacdes de contas
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publicas pelanternet Na secéo trés descrevem-se a metodologia e os daticados para

a realizacdo da pesquisa. Na quarta parte do h@baklisam-se os resultados da aplicacdo
do checklist elaborado para avaliar o Portal de TransparénaiaP®M, destacando,
sintetizando e analisando o0s principais pontos rghdes. Por fim, apontam-se as
conclusdes do estudo, seguidas das sugestdesipaesfpesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contém algumas referéncias paramétdeasliteratura sobre
governancga eletrénicaaecountabilitypara a divulgagédo de contas publicas em portais de
transparéncia pelanternet e pesquisas aplicadas a partir de critérios iatéonais de
transparéncia.

Os conceitos de governanca eletronica e de goveletodnico ainda néo se
encontram bem distintos, visto que diversas caiatiteas de um também se encontram no
outro, ocorrendo, por muitas vezes, a confusae@ esus sentidos (SAMPAIO, 2009). No
entanto, Mello e Slomski (2010) destacam que g@rera eletrOnica refere-se a um termo
mais amplo que governo eletrénico, por permitirpromeiro, a participacdo direta dos
cidaddos na gestdo publica. J&4 o segundo refedeesdrega de informacdes e servigcos
governamentais.

Ambos os conceitos estéao relacionados com a pdétlei e transparéncia dos atos
publicos, remetendo, assim,a&countability(MELLO; SLOMSKI, 2010, que segundo
Campos (1990, apud PINHO, 2008, p. 478), ndo tadugdo exata em portugués e aplica-
se a prestacao de contas dos gestores publicosdante.

O pilar fundamental desta governanca eletronicen aodifusdo da internet, é a
oferta de servicos publicos e participacdo cidgo@®movendo maior transparéncia
accountability, eficiéncia nos processos internos, melhora na dpddi dos servicos,
reducdo dos custos de transacdo, maior participagada, etc. (MELLO, 2009).

Deste modo, para a consecuca@deountabilityha que se qualificarem os meios
de governanca eletronica nas suas bases de tr@msipara qual, em uma forma mais
dindmica, facilitara a verdadeira democracia efetd que Mello (2009) define como a
utilizacdo dos recursos das novas tecnologiasfdemacdo para promover o aumento do
grau de qualidade da participacao publica no gavern

Nesse sentido, estudos no Brasil pesquisaramgioeéntre governo eletrénico ou
governanca eletrénica e accountability E o caso da pesquisa de Raupp (2011) que,
propondo um modelo de analise da capacidade ddsigpaletrdnicos em construir
condicbes para accountability aplicou estudos de casos mdltiplos em dez capitai
brasileiras de maior nimero de habitantes, com &asam protocolo de observagdo com
resultados de varios autores e demonstrou um maxbeo indicadores de capacidades,
com base na realidade brasileira, para facilie@untabilitye transparéncia.

Também, Prado e Loureiro (2006), analisando a fumigdgoverno eletrénico na
transparéncia dos atos e a disponibilidade de deolo® a prestacédo de contas, junto aos
websites das capitais brasileiras, identificaram um maidendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal em relacdo a Lei de Cdnfddicas, em virtude das sancdes
impostas pela primeira. Assim, os fatores politiossitucionais influiam mais
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decididamente para a transparénciaaccountability em detrimento da capacidade
orcamentaria e critérios de indice de Desenvolvimetumano - IDH.

J& no estudo de Abrucio (2007), foram analisadosprirgcipais avancos e
novidades da administracdo publica brasileira nésas décadas, empregando uma
bibliografia critica para concluir que reformasBw@sil prescindiam de modernizar o pais,
para as quais se incluiam estratégias de profaEszagdo, eficiéncia, efetividade,
transparéncia eaccountability Entretanto, uma das piores conquistas foi em rgove
eletrénico para accountability quanto a interatividade com os cidadaos.

Assim, nota-se que existe um déficitatgountabilityna gestao publica brasileira,
corroborando com os achados de estudos relacioriadosliacdo de portais de 6rgaos
governamentais quanto a publicidade e transpar@asacontas publicas, além de outros
fatores determinantes para a qualidade da informnpg@ meio danternet A exemplo,
tém-se o estudo de Simao e Rodrigues (2005), calkkaam a efetividade do conteudo,
usabilidade e funcionalidade do Portal Rede Goveaom base na metodologia de Vilella
(2003), concluindo que existia a necessidade dermragrimoramento e modernizacao para
atender as necessidades dos usudrios quantozag#di de servigos publicasling ou
seja, do governo eletrbnico.

Em adicdo, Platt Neto, Cruz e Vieira (2006) avaliaro uso danternetcomo
instrumento de publicidade aliado a transparénagacantas publicas nas universidades do
Brasil, usando observacdes aplicadas na Universidéederal de Santa Catarina.
Identificaram limitagcOes das diretrizes legais mefiées a balancos, notas explicativas,
formatos, buscas e atualizagdes, o que prejudgalivalgacoes.

Em outro estudo, Platt Neto et al. (2007) examimaia obrigatoriedade e a
abrangéncia dos principios de publicidade e traBspg& da administracdo publica.
Destacaram que o0s principios eram limitados, [paioiente pela falta de
compreensibilidade das informacdes, concluindo pselportancia dainternet como
instrumento estratégico de publicidade das contasligas, assim, a pesquisa criou
parametros para estudos subsequentes.

Além disso, Allegretti e Platt Neto (2010), sele@odo as funcionalidades,
limitacBes e potencialidade evidenciadas no poaransparéncia do Rio Grande do Sul,
aplicaram pesquisa qualitativa, exploratoria e ntasgio direta. Concluiram existir falta de
tempestividade, concentracdo de informacdes, pa@digho, ambiguidade de temas,
linguagem néo acessivel e necessidade de aperf@gtacom graficos e estatisticas.

Também, Pinho (2008), avaliando dez portais de mogeestaduais quanto ao
grau de informacdes para cidaddos e empresasvaslai comunicacdo social, a
transparéncia e a participacdo popular no goveplicou estudos de casos multiplos, em
pesquisa exploratoria, comparando varias instiasc&oncluiu que o uso daternet na
accountabilitybrasileira era limitada, inexistindo governo éatco, apesar da tecnologia
disponivel, navegabilidade e ferramentas de buAsarazdes reuniam a centralizacdo
politica tradicional das informacdes publicas, ta akletividade dos governantes quanto a
disponibilizacéo das informacdes e também a caaé&teinteratividade e didlogos.

Analisando o governo eletrénico em Ouro Preto (M@ja avaliar o grau de
disponibilizacdo de informagfes a populagdo, Fajrélartins e Baeta (2009) aplicaram
método qualitativo com entrevistas e analise deecwmlw. Concluiram que o governo
eletrénico estava em desenvolvimento e adequagéaternet com restricoes de falta de
interligacdes com os demais setores e secretadesatualizacdo de dados.
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J& Agostineto e Raupp (2010), para identificaretstdrios de prestacdo de contas
publicados pelas camaras municipais da GrandeaRlgpplis (SC), utilizaram pesquisa
gualitativa exploratéria em estudos de casos ntadtipconcluindo que havia qualidade
insuficiente pela falta de ferramentas de buscagpas doswebsites, relatorios e
demonstrativos completos exigidos. Demonstrara@aita fle disposicdo da administracao
publica pela transparéncia eletronica.

Além dessas pesquisas, Jambeiro, Sobreira e Maear(?012) analisando a
interacdo dewebsitesdas camaras de vereadores e prefeituras das evings capitais
brasileiras com os cidadaos, aplicaram observag@parativa pautada em alguns critérios
ou variaveis. Concluiram que havia desaproveitamndos potenciais daebsite no que
tange a falta de qualidade diante das variaesggnestrutural, ferramentas de participacdo
e controle e informacgdes fornecidas para o acongymehto da gestdo municipal.

Devido a relevancia da governanca eletrbnica, @gas internacionais vém
realizando estudos e emitindo recomendacfes saae fwraticas para accountability
(SUZART; CORDEIRO FILHO, 2009). E o caso da pesaguiisternacional de Justice,
Melitski e Smith (2006), que avaliaram a implemeatadoswvebsitesa partir de amostra
aleatoria, pela apresentacdo de orcamentos e riefatihanceiros do ano de 2003,
julgando a eficiéncia da apresentacdo dos orcamergta rede e, ainda, a eficacia da
internetcomo base paraccountabilitye efetiva participacdo do cidaddo. Concluiram que,
tanto as jurisdicoes pequenas como as maioregxpdaravam o potencial daternetpara
a responsabilidade fiscal e participacdo por n&olgiirem adequadamente seus relatorios
de formato tradicional viavebsite

Também, Bastida e Benito (2007), avaliando a tramsia do orcamento em
termos de cumprimento das recomendacdesBdat Practices for Budget Transparency
documento da Organizagdo para Cooperacdo e Desengnto Econdémico — OECD
(2002) em uma amostra de quarenta e um paiseslutant que ocorria atendimento
médio as praticas de transparéncia, o que eraaaekiporém dependente de melhorias dos
relatorios quanto a qualidade, especialmente ptmaada de deciséo.

Além disso, Pina, Torres e Royo (2010) avalianden@oos websites de
transparéncia em cidades européias possibilitavamsponsabilizacdo e transparéncia,
analisaram setenta e cineeebsitesgovernamentais europeus, com base em quesitos da
literatura sobre o tema, relatérios do FMI e engsesspecializadas, para constituir um
nivel de governo eletrdnico com base no atendimao®itens, incluidos transparéncia,
interatividade, usabilidade e maturidade debsite Concluiram que o0s governos
eletrdnicos ainda ndo estavam amadurecidos, jdaaguioria dosvebsitespesquisados
ainda se caracterizava por elementaridade, porter&m interatividade, participacdo de
todo o corpo organizacional, com poucos mecanistheoparticipacdo dos cidadédos. Em
adicdo, as novas tecnologias masbsitesndo eram superiores aos requisitos legais, nao
propiciando, em pouco tempo, mudancas relevantesgoaernanca. Contudo as
informacgdes incrementavam a responsabilidade enostods casos, facilitando a
conferéncia pelos usuarios.

No Brasil, pesquisas também fizeram uso de crgénoternacionais de
transparéncia para a avaliacéo de portais brasldif o caso da pesquisa de Vaz, Ribeiro e
Matheus (2010), que objetivou apreciar a relacdoeesm promocgéo da transparéncia e a
disseminacdo de dados governamentais abertos, ausaetbdologia bibliografica e
explorando experiéncias internacionais e brassieCancluiram que no Brasil ndo existiam
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portais que adotassem as experiéncias dos EUAn® Rigiido com dados integrais abertos,
fato que dependeria de varidveis como o arranjdunsnal e o contetdo das informagdes
mais adequado as exigéncias dos grupos da socjexlgdal poderia requerer informacdes
no formato de sua escolha e analisar mais profuedena qualidade do conteudo ofertado.

Todavia, Suzart e Cordeiro Filho (2009) comparaasnprincipais caracteristicas
dos processos orcamentarios de cinquenta e nosespaipartir dos dados @pen Budget
Iniciative - OBI quanto ao grau de aderéncia ao nivel de tradspa@. Realizando analise
de conglomerados, concluiram que, no caso brasilegistrava-se um excelente indice
devido ao atendimento dos documentos exigidos Ipgek e a varios critérios do OBI,
mesmo considerando a auséncia de revisdo comp@etaestral da proposta orcamentaria.

Ja no estudo de Oliveira, Silva e Moraes (2008)estigando a existéncia de
relacdo entre o indice de abertura orcamentariadups interno bruto, indice de
desenvolvimento humano e dos padrdes internacialeatontabilidade publica, por meio
de testes de correlacdo estatistica para 59 paishsndo o Brasil, destacaram a forte
associacao entre a abertura orcamentaria, a riqueaduzida em um pais, o
desenvolvimento humano e social e os padrdes deéalibiade ao setor publico
internacional.

Constata-se, desse modo, que 0s portais de trénsparsao instrumentos
importantes para a governanca eletronica, poderatilizar ndo s6 a transparéncia, mas
também aaccountability das contas publicas. Entretanto, identificou-se qa portais
brasileiros sao ineficientes quanto as informagbeslgadas, conforme os resultados da
literatura. Ainda assim, no Brasil ainda sdo essaggesquisas que avaliem os portais
municipais por meio de variaveis de abrangéncia dialinas quais, em pesquisas
internacionais, tém apontado forte associacdo emtedertura orcamentéria, a riqueza
produzida em um pais, o desenvolvimento humancaials® os padrdes internacionais de
contabilidade do setor publico.

Em adicdo, as pesquisas expressaram que algunadodés econdmicos e sociais
correlacionavam-se com os indices de corrupcafaksdde transparéncia. Dessa forma, o
administrador publico brasileiro esta limitado cwa@d eficiente responsabilizacdo das
acOes, podendo ser auxiliado pela avaliagcdo deaipogovernamentais com critérios
estruturados para a formacéo de governanca eledroni

3 METODOLOGIA

Algumas pesquisas sobre o topico (OLIVEIRA, SILVAMORAES, 2008;
SUZART e CORDEIRO FILHO, 2009) compararam paisesfados ou municipios,
empregando estatisticas, abordagem quantitativapkratoria. De outro lado, outras
(ALLEGRETTI! e PLATT NETO, 2010; VAZ, RIBEIRO e MATHUS, 2010) foram casos
especificos sobre uma cidade ou estado, usandodonéfaalitativo com observacbes
diretas, bibliografia, revisdo literaria, e, pottgnmostram-se como 0s metodos mais
adaptaveis a questdo da presente pesquisa, devadwaer mais descritivo.

Dessa forma, quanto aos objetivos foi uma pesglésaritiva e foram utilizados,
também, os procedimentos bibliograficos e de ingagio documental ou analise
documental do portal da PMM. Pesquisa bibliografiafinindo as variaveis e topicos
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literarios relacionados ao tema, e documental,a@&a da coleta de dadoshmmepageala
Prefeitura de Manaus.

Em seguida empregou-se o estabelecimento, a ataséib e a esquematizacédo de
um checklistintegrado pelos critérios pesquisados. Assim, Bemee a proposta de Raupp
(2011), a pesquisa objetiva avaliar o estado deparéncia eletronica das contas da PMM,
em relacdo achecklistesquematizado e o grau decountability possivel a partir da
meétrica.

O critério amostral foi ndo probabilistico, por s&ibilidade e conveniéncia, tendo
sido escolhido como amostra Unica a cidade de MagaM), por meio da unidade de
andlise do Portal de Transparéncia da PMM.

Conforme Beuren (2006) justifica-se 0 processo m@s&ragem por, além da
facilidade de acesso e representacdo da populagé@elmsitessimilares, a intencdo dos
pesquisadores em conhecer qualitativamente o i@wal da pesquisa nas localidades, para
gue a intervencao da pesquisa demonstre a efetevida transparéncia pdlamepageala
PMM para aaccountability.

Também se justifica o processo escolhido pela stéxcia de pesquisas similares
em Manaus (AM). Assim como, a oportunidade de apmdmento sobre a exposicao das
contas publicas municipais em funcdo de aspecto® @ crescimento econdmico-social
da cidade promovido com macros investimentos p&apa do Mundo de 2014.

Em relacdo a abordagem, aplicou-se o estudo dgualitgpois ndo se pretende
comparar variaveis entre amostras ou trata-lastigggtamente, mas sim avaliar as
caracteristicas do caso especifico (BEUREN, 2006).

No que concerne aos instrumentos de pesquisasdpiidoram a documentacao
primaria, a observacdo sistemética ecloecklist A documentacdo primaria, pela
necessidade de estabelecer critérios internaciquaaies ochecklist em base de dados de
websitese relatorios de organismos internacionais.

Para o exame perceptivo do site de transparéndtdid, com base nohecklist
como forma de estruturacdo organizada, foi praticadobservacdo sistematica. Assim,
avaliou-se ehomepageda PMM por meio de formularios, nos quais foramisteados e
descritos os elementos capturados na observacémalwes critérios analisados.

Também se aplicou ohecklistcomo ferramenta referencial, que se constituiu
factivel a verificacdo do nivel de transparéncia dantas publicas pelaomepageda
PMM. O mesmo foi produzido conforme as etapas aiseg teve como fontes de dados
relatérios e pesquisas internacionais relacionadt@snatica de transparéncia, conforme o
Quadro 1. Neste sentido, visou-se estabelecerasetgitérios que seriam examinados na
observacao do Portal de Transparéncia, da segame.:

1 - Localizaram-se, nas fontes de dados, variausgscaracterizavam divulgacéo
de informacbes. Em seguida, foram selecionadasirédi@s por caracteristicas similares
para serem aplicaveis a relatorios divulgados owaprasentacdo das contas no portal,
desprezando quesitos menos expressivos, repetibivogormenores de requisitos mais
abrangentes.

2 - Aplicou-se uma tabulacao sintética contendatéro, a aplicacéo, o detalhe, a
evidéncia ou caracteristica e a fonte de origendddss.

3 - Transcreveram-se as evidéncias e caractesstieacada critério em uma
pergunta direta agrupada em ahecklist.
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Quadro 1 — Fontes de referéncia para ohecklist

TITULO INSTITUICAO/PESQUISADORES

Organization for Economic Co-Operation and

Best Practices for Budget Transparerf2902) Development

Open Budget Survg010) International Budget Partnership

Code of Good Practices on Fiscal Transpare

n .
(2007) PMternational Monetary Fund

Distinguished Budget Presentation Awards Program;
Web Site Presentation of Official Financial DocuisegnGovernment Finance Officers Association

(2012)

Being Open about dat@012) Halonen(2012)
Unchartered waters: The state of open data in Earo%Chellong e Stepang@011)
(2011)

8 Principles of Open Government D42007) Open Government Data

Fonte Elaboragéo propria

Justificam-se os elementos extraidos das fonte@maapior serem resultados de
pesquisas, relatérios e conceitos usados intemmaoiente, demonstrando dados e
variaveis de critérios consistentes e validos, pa@sias pesquisas cientificas ja os
aplicaram: Bastida e Benito (2007), Oliveira, SivaMoraes (2008), Suzart e Cordeiro
Filho (2009), Vaz, Ribeiro e Matheus (2010) e Pirayes e Royo (2010).

Adicionalmente, os elementos dchecklist independem das exigéncias da
legislacdo brasileira. Para uraecountabilityeficiente e transparéncia publica imgéernet
com oferta da possibilidade de decisdes aos usyér® itens dahecklistdevem ser
aplicados como instrumentos de aperfeicoamento pgr@ximacdo dos requisitos
internacionais. Os critérios sdo os mais usadssnmelhores praticas dos paises mais
desenvolvidos, todavia, ndo esgotam todas as flatsdes para a questao.

Desse modo, propfe-se como um instrumento de eried no ambiente
organizacional daomepageale transparéncia da PMM, expressando uma corgébuyiara
o conhecimento de auséncia de publica¢gbes ou Wdifidas nas formas de apresentacdo das
informacgdesAlém disso, como forma para a disseminacéo da sesqabre boas praticas
em homepagesie contas publicas, empregandchecklistem outros portais publicos do
Brasil. Para isto, o mesmo foi colocado em apéndice

Em seguida, a aplicacédo da coleta dos dados ré&deras informacgoes, relatorios e
formas de apresentacdo de contas publicas no mpinidie Manaus, possiveis de
observacdo naomepagale transparéncia da PMM, ocorreu no periodo de 1® de julho
de 2012. Desta maneira, para cada critério intevnacdochecklist,foram perscrutadas as
paginas do Portal de Transparéncia, usando dogimerto de observacéao sistematica, em
busca de evidéncias que pudessem atendé-los.
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Para o tratamento dos dados coletados manipulouss&wareMicrosoft Excel
onde se realizaram tabulacdes para a soma e mefisuta porcentagem de aderéncia dos
critérios. Em seguida usaram-se tabelas e grafic@is) de demonstrar se o portal atendia
total, parcial ou ndo contemplava os critérioxkecklist.

A mensuracao de aderéncia total, parcial ou ndcéad@ efetuou-se de maneira
gue um critério foi atendido totalmente, quandoatés caracteristicas e evidéncias
especificadas nohecklistpara o referido critério foram contempladas peldg). Quando
existiram lacunas ou caracteristicas nao integra@)siderou-se como parcial sua
aplicacdo. E nos casos em que nenhum atributoitdéoi@ifoi evidenciado no portal ou em
seus relatorios, o critério deu-se como nao atendid

Em sintese, o0 método manipulado foi qualitativojestigativo documental e
bibliogréfico, com instrumentos de observacachecklist para a andlise do objeto da
pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir da aplicacdo dahecklist descrito na secdo anterior, no Portal de

Transparéncia da Prefeitura de Manaus, obtiveraosseguintes percentuais de aderéncia
aos critérios de transparéncia, observaveis nacgraf

Gréfico  Grau de aderéncia do Portal de Transparéncia da PMM

Atende
Parcial Atende

—

N&o
Atende
520%6

Fonte: Dados da pesquisa.

Demonstra-se, assim, que dos 35 critérios constarttehecklist 18 nao foram
atendidos pelo Portal de Transparéncia da PMMespandendo a 52% do total. Apenas 5
critérios foram atendidos e 12 critérios foram didos parcialmente, correspondendo a
14% e 34%, respectivamente. Assim, a deficiépot@ncial no uso danternet para a
responsabilidade fiscal e para a participacéo pagcar a expressiva porcentagem de nao
atendimento (JUSTICE, MELITSKI e SMITH, 2006).

Ademais, na Tabela 1, transcrevem-se quais ogigsiteoram atendidos, quais
nao foram atendidos e quais foram atendidos parerae pelo Portal de Transparéncia da
PMM.
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Tabela 1 — Critérios conforme a aderéncia.
Critérios Quant.
Orcamento sintético; Relatério final; ClassificagfRelatérios durante o

Atende P X . 05
exercicio; Dados e informagdes livres.
Sumario geral; Fatores de influéncia a curto praRdpridades e

Atende problemas; Comparagfes; Relatério pré-orcamenta@gamento

promulgado; Programas e acgdes de despesas e spdeitadas e 12
passivos; Conversdes; Atualizacdo e tempestividaBedos e
informag0Oes primarios; Outras ferramentas de udablié.

Cronogramas; Objetivos; Relatdrio pré-eleitoralpgdista orgamentéria
do Executivo; Orcamento cidaddo; Relatério semiesRalatério de
auditoria; Relat6rio de controle interno; Indicasbide desempenho néo
financeiro; Discusséo dos patrimonios ativos egames empregaticias;
Perspectivas de longo prazo; Informagfes de costratonvénios e
outras formas de aplicagdo e origem de recursogsdhailidade;
Processamento automatico; Inteligibilidade; Ferrata® relevantes e
flexiveis; Links Histéricos e bibliotecas.

Fonte: Dados da pesquisa.

parcialmente

Néao atende 18

Na subsecdo a frente analisam-se os critériosnaatgEmais manipulados, no que
se constituiu em vinculacdo com a divulgacao, guvaga eletrbnica accountabilityno
portal de transparéncia da PMM.

4.1 CRITERIOS NAO ATENDIDOS

A maioria dos critérios examinados por meioctiecklistndo esteve apresentavel
no portal. Durante a analise, observaram-se algumasstdes relevantes que
comprometeram a publicidade e a transparénciatdeseacontas publicas da PMM, o que
consequentemente afeta negativamertecauntability

Constatou-se, neste sentido, a falta de um docomespecifico de plano ou
politica estratégica dos 6rgdos ou departamentesigmonstrasse com detalhes como ou
guando as acfes do governo municipal seriam exdasjtdimitando as definicdes de
objetivos da PMM. Como Justice, Melistki e Smitld@8), ao concluirem que 90% dos
municipios nos Estados Unidos néo transpareciamsddessa natureza.

Também né&o se divulgaram relatorios pré-eleitpesisemelhando-se a Bastida e
Benito (2007), ao concluirem sobre a caréncia delghcdo destas pecas. Diferentemente
dos relatérios de auditoria e de controle interae, @pesar da auséncia no portal da PMM,
vem sendo aplicado por outros portais.

No que tange as propostas orcamentdrias, a ausénpraxima ao que Jambeiro,
Sobreira e Macambira (2012) concluiram, ao expressaum meédio atendimento no
Brasil. Desta forma, o usuario € impossibilitadocdatrolar o orcamento no momento da
proposta do Executivo.

Para os relatérios semestrais, conforme Oliveitea  Moraes (2008), a auséncia
também impacta negativamente. Isto posto, a awsé@&ws relatorios, que a legislacao
brasileira ndo exige, sdo premissas indicativaa fraca governanca eletronica, diante de
documentos recentemente cobrados a nivel intemeilcio
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Sem o0s documentos acima o cidaddo ndo apreciamafdes acerca de
fiscalizacdes, dados das contas do gestor munipgral o periodo eleitoral e as intencdes
do gestor municipal. O reflexo pode ser um desclamimas intencfes de controle social
popular, diretamente afetado na prestacdo de cantaxiedade (OLIVEIRA, SILVA e
MORAES, 2008).

Os autores sobreditos também registraram defi@é disponibilizacdo quanto
ao orcamento cidaddo, instrumento que serviria cdaoditador do controle social,
explicando a lei orcamentaria de forma didaticanpéés e resumida a populacéo,
demonstrando, inclusive, a aplicacéo social dogrses. Apenas observou-se no portal da
PMM que a Lei Orcamentéria - LOA de 2012 demongiteaves de gréficos e tabelas, a
aplicacéo dos recursos por funcdo e demonstrativapticacédo por acéo, resumindo-se ao
simples atendimento a legislacéo fiscal.

Outro critério ndo atendido foi o de indicadores désempenho, vez que o0s
respectivos objetivos para realizacdo de prograns®es ndo foram tracados em métricas
de indicadores para o acompanhamento simultanaozeHsomente para o intersticio 2011
a 2013 a exposicado legal no Plano Plurianual- PBBres alteracdes em dados de
programas, acdes e outros, concluindo-se que naeetawompanhamento dos indicadores.
A restricdo, também sublinhada por Bastida e B4Ri@07), reafirma uma dificuldade em
dirigir ao usuario formas de exame dos dados @#ueficiéncia das metas e eficacia dos
resultados.

Havia, ainda, pouca informacg&do sobre ativos naanfieiros, incluindo bens
moveis, instalacdes, equipamentos e bens imoOvkis) das obrigacbes empregaticias,
como saléarios e etc., 0 que descaracteriza o conéeto da composi¢céo patrimonial e de
remuneracfes da PMM. E, para estes ativos, coossat 0 registro de despesas com
depreciacdo, amortizacdo e exaustdo nas variagiesm@niais do Balanco Geral 2012.
Contudo, como nos resultados de Justice, MelitsE&neth (2006), ndo se localizaram
guadros ou relatorios especificos e detalhistasesob bens e os referidos registros de
despesas, que facilitariam a ciéncia sobre o gearaitalizacéo e custo dos ativos.

Também ndo se localizaram formas de consultas atorels sobre contratos,
convénios, ou formas similares de ajustes entrglagtds para origem e aplicacdo de
recursos, como Allegretti e Platt Neto (2010). &woid, dados sobre acordos entre o
governo municipal e outras entidades sdo omitidmsidadéo, restringindo o controle
publico de pactos, que envolvem geralmente altasasale recursos.

Igualmente, ndo se localizaram em quaisquer réatoéperspectivas de longo
prazo como mudancas substantivas nas receitas spes#es, indisponibilizando o
conhecimento prévio de fatores iminentemente quapoometam as contas, 0 que se
associa aos resultados de Bastida e Benito (2@ sa baixa divulgacdo do critério.
Apenas havia relatos sucintos na LDO sobre profepdea os exercicios de 2012 e 2013,
mas nédo para periodos superiores a trés anos.

Quanto a estrutura, o portal ndo usou acessibdiéfidiente, tanto aos usuarios de
forma geral quanto para aqueles que requerem @sixilavia apenas um campo que
permitia alterar tamanho da fonte e contraste. Quexo com a falta de geragcdo de
relatorios em linguas diferentes ou traducédo dapggara outros idiomas, assim como era
inexistente a opcao de perguntas frequentes oco®pie ajuda. As evidéncias sédo barreiras
a globalizacdo do portal e ao alcance de toda alpgfo, entraves semelhantes as
conclusdes de Pina, Torres e Royo (2010).
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Da mesma forma, a inteligibilidade do portal apnése-se restringida, vez que
ndo se ilustravam gréaficos, quadros, videos, dgées, informacdes de apoio e outros
recursos multimidia avancados, como publicacfespedtasting diferentemente dos
achados de Pina, Torres e Royo, (2010), que deraomsjue mais de 60% dos portais
pesquisados ja aplicavam o critério a contento.

Ademais, osnenusde navegacao ndo se identificavam organizadasssifitados
por temética ou especificados individualmente edai havia variosinks confusos onde
dois ou mais direcionavam 0s usuarios para o mdépioo. Também haviéinks que
direcionavam para tépicos diferentes do que indicgvidéntico aos resultados de
Agostineto e Raupp (2010). Como exemplo, o dencdoiri&eceita” direcionou ndo as
informacdes diretas sobre as receitas da PMM, imaa sma subsecretaria, na qual ndo se
encontraram dados sobre itens de ingressos desoscuijue sdo fundamentais para o
conhecimento da gestao de arrecadacéo da prefeitura

Além disso, verificou-se a falta de opc¢fes de msamento automatico de dados
e informacgbes, falta de ferramentas relevantesivitéx ao usuario para calculos,
simulacdes, classificacdes e analises, cronogramsecdo de histdrico de arquivos ou
biblioteca. Estes itens, de recomendacéo internakioconforme usado por Justice,
Melitski e Smith (2006), quando ausentes, s&o didates aos cidaddos que requeiram
informagdo no seu formato para andlise mais prefusmbre a qualidade do contetdo
ofertado (VAZ, RIBEIRO e MATHEUS, 2010).

Portanto, infere-se com a aplicacao atecklisf a margem negativa em que o
portal da PMM situa-se em relacdo as melhorescpsainternacionais. Fato que se inicia
na auséncia de divulgacdo de simples documentogam@&sentados. E segue, conforme
Agostineto e Raupp (2010), até a indisposicao paastar melhores meios de transparéncia
eletrbnica ao cidadéo.

4.2 CRITERIOS ATENDIDOS PARCIALMENTE

Dentre os critérios que foram atendidos parcialmeeto Portal de Transparéncia
da PMM, destaca-se o sumario geral que, apesarag@ mho Portal ndo ter funcionado
durante a coleta dos dados, observou-se que emsalgiatorios o sumario era presente. A
falta parcial deste item inviabiliza o usuério ot informacgdes, demonstrando como nos
resultados de Pina, Torres e Royo (2010), poucg@beao componente.

Muitos critérios que foram parcialmente atendidefenrem-se a dados divulgados
apenas em um determinado exercicio, faltando dagdlg nos demais, especialmente para
0 ano de 2012. E o caso da mensagem do Poder ExeaatPoder Legislativo referente
ao projeto de lei orcamentaria de 2011 que contfat@es de influéncia a curto prazo
(JUSTICE, MELITISKI e SMITH, 2006) como a crise dinceira mundial de 2009,
crescimento real do PIB brasileiro, expansdo deidatle econdmica que poderiam
impactar positivamente nas receitas do municipapetoria de inflagdo decrescente, taxas
de juros e cambio crescentes, entre outras.

No mesmo documento, observou-se a presenca de pad@sa melhoria da
educacdo, saude, turismo, transporte publico, nsssteiario, iluminacdo publica, entre
outras. Para os demais exercicios observou-se @iAocontinha programas que seriam
usados para solucionar problemas do municipio,ajnente com justificativa, causas
probleméaticas e consequéncias.
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Ja4 a comparabilidade, sublinhada por Justice, 8kelg Smith (2006) néo foi
propiciada plenamente entre periodos e entre eetsdda PMM, criando danos a utilidade
das informacdes para decisbes (PLATT NETO et &720Com isso, as medi¢des ainda
ficaram depreciadas, por ndo se localizarem femgase para analises mensais de
informacdes para todos os itens financeiros, org#mes ou ndo financeiros relacionados
a programas e acdes, em orcamentos e relatérioscéx feita a dados no Balanco Geral e
em relatério da LRF, principalmente quanto a recedrrente liquida, que poderiam ser
comparados dentro de uma série temporal nos rielsida LRF.

Também disponibilizado parcialmente, o relatorioé-prcamentario, como
Oliveira, Silva e Moraes (2008), afeta negativamesmtabertura orcamentaria do portal,
guando da nédo apresentacéo integral. E no portaMM, somente a mensagem do Poder
Executivo ao Poder Legislativo visa descrever taiermacdes, o qual se localizou
exclusivamente para 2011, referente ao projetola.L

Em relagdo as prioridades, localizaram-se nos aned@ LDO as acoes
prioritarias. No entanto, ndo havia documentosaxido detalhes das acdes, nos moldes
semelhantes aos evidenciados na forma de objaivé®A. Como consequéncia o portal
da PMM nao demonstra preocupacdo, em nivel dep@aaéiscia, com desafios sociais
financeiros e de gestdo (REZENDE, 2007).

O critério de orcamento promulgado foi em partdédabpelo portal, vez que se
observou o inteiro teor das pecas orcamentariagerdo, inclusive, eventuais ajustes.
Contudo, como Pina, Torres e Royo, (2010) as neadifies orcamentarias, principalmente
quanto aos créditos adicionais, ndo foram locadigad

Quanto aos programas e acoes de despesas e rex€itatal apresentdink para
o Diério Oficial do Municipio - DOM, onde se encaram as leis dos Planos Plurianuais.
A localizacdo da péagina nédo ficou facilmente asedsja que se necessitou a entrada em
varios links até a area de planejamento, além do formato apeskeno DOM né&o ser
comentado ou detalhado. Outrossim, ndo havia ddragis do acompanhamento mensal
dos programas e ag¢des (PINHO, 2008).

Neste sentido, no Portal de Transparéncia divulgavgque a populacdo poderia
acompanhar os programas e acdes do governo por aheeiexecucdo orcamentaria,
financeira e tributaria do ano de 2012 em tempd. r€antudo, olink abriu com
dificuldades. Diferentemente, para os exercicio@EL, 2010 e 2009, knk funcionou
normalmente, porém sem informacdes sobre prograragdes para as despesas. Assim, 0s
programas foram bem justificados no PPA, mas, a@esagméao foram claramente
demonstradas separadamente por meio de quadirkk@aspecifico.

Quanto as dividas, demais passivos e suas gardotiaizaram-se relatérios de
gestéo fiscal e resumos de execucao orcamentagial@ex pela Lei n°. 101/2000, como o
Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestasc#l, referentes as operacdes de
crédito, dividas consolidadas, restos a pagar,ngasa atualizadas bimestralmente e
guadrimestralmente para 0s exercicios anterioP€d 2.

Outros foram registrados, como o Demonstrativo dwlcs Devedor da Divida
Contratual, Parcelamentos de Contribuicbes Pregideas e PASEP, contudo
apresentaram-se atualizados somente até janek@lde

Importante destacar que ndo se localizaram osheéstaos principais credores e
um resumo geral das informacdes para nenhum dasmdmtos de passivos da PMM. Com
iSso 0 usuario ndo tem acessibilidade a quem et@uatividualmente a prefeitura deve, a
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exemplo dos resultados aferidos por Pina, TorrBeyo, (2010) para a baixa divulgacdo
deste item.

J& as despesas e receitas apresentaram satisfaggistros analiticos. Todavia,
em desacordo do que preceituam Vaz, Ribeiro e Matli2010), o portal ndo permitiu
buscas profundas atda@rusda despesa e da receita, faltando ainda, relatanaliticos da
divida ativa.

Quanto a conversibilidade para manusear os dadiesdiversos tipos de arquivos
com formatos .pdf e .xls, foram obtidas evidéncsasnente nolink denominado de
“consulte aqui”, o qual apresentava a Execucao r@egsaria, Financeira e Tributaria —
2012 (em tempo real) e para 2011 e 2010. Aindanass) se ofereciam transacdes para
pesquisas de despesas liquidadas, pagas e resaaiespesas por fonte de recursos,
funcdo e subfuncao, por natureza. Com isso, a@retios resultados de Platt Neto, Cruz
e Vieira (2006), o recurso se apresentou incipipai®@ pesquisas objetivas a critério do
usuario, haja vista que a visualizacao pdicrosoft Excel(arquivo .xls)demonstrou-se
incompreensivel, ndo permitindo ao usuario trabalparacdes mateméaticas ou estatisticas
diretamente no aplicativo.

Nesse contexto, a receita € demonstrada na corsellbdink comparativo da
receita orcada com a arrecadada. Mas o usuarierfpodio ter sucesso no manuseio dos
dados para outros locais, ja que as operacdespikr eocolar em locais separados geraram
desconfiguracdo da formatacdo dos dados dos iiektor

No que concerne a tempestividade e atualizacbeseamas nao foram integrais
no portal, apresentando dificuldade de comprovagste item quanto a identificagéo facil
do que mudara nas contas, como Simao e Rodrig@®5)(2Ademais, em alguns dos
relatorios ndo se apresentaram registros de agéks como as despesas de exercicios
anteriores para o exercicio de 2010 e os projetokeid orcamentarias 2012. Todavia, a
PMM exp6s o ultimo balanco geral (Prestacdo de &o@011), com todos 0s anexos
pertinentes da Lei n° 4.320/64, que envolvem, eotrgos, o Balanco patrimonial, o
financeiro e o orgcamentario.

Do mesmo modo, a usabilidade néo foi evidenciada@mpleto no portal, ja que
nao houve exposicao de informac¢des mais consultddhsomo, a opgcdo de comunicacao
“fale conosco” apresentou-se fora do ar, ndo perdatao usuario deedback sugestdes,
etc. Contudo, a opcdo de consulta mnemodnico paavied resultou em localizacdo
satisfatéria e localizou-se no portal o recurso R®8,que apresenta contetdo atualizado
com frequéncia, possibilitando ao usuéario, que nassio dispositivo, informacdes
atualizadas baixadas automaticamente para o codgouta

E por fim, como nos resultados de Simdo e Rodrig{2895), formas de
interatividade social, foruns, entre outras de auicagdo bidirecional, ndo se apresentaram
especificas para o portal de transparéncia da Pddhtando somentaks para seguir a
prefeitura em redes sociais.

4.3 CRITERIOS ATENDIDOS

Poucos foram os critérios atendidos satisfatoriaenpelo Portal de Transparéncia
da PMM. Nota-se, ainda, que o foco das informagégse-se apenas ao atendimento das
legislacdes, como explicado por Prado e Lourei@®62, e ndo para facilitar a publicidade,
transparéncia accountability Isto porque o portal denota-se alicercado em dstrativos
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técnicos formais e menos acessiveis ao cidadao dafmido por Santana Junior et al.
(2009).

Assim, o critério orcamento sintético, que se eef@rum instrumento contendo
classificagbes administrativas, funcional, econ@mpor programas, por nivel agregado de
gastos para um periodo de multiplos anos foi atlenpor meio do Plano Plurianual — PPA,
instrumento obrigatdrio segundo a legislacdo email

O mesmo observou-se com os critérios relatériol,finkendido por meio do
balangco geral, tal como narrado por Jambeiro, $@bre Macambira (2012); e com o
critério classificacdes, aludidos como de médiatde atendimento por Pina, Torres e
Royo (2010), encontrado na LOA, PPA e QDD. No eotaa documentagdo completa de
prestacdo de contas anual era imprescindivel paeaavaliacdo da administracao publica
por um todo.

O websiteda transparéncia de contas publicas da PMM ateadsurelatorios
mensais de despesas e receitas, evidenciandoistprew realizado. Fato em razéo de que
o portal atendeu essencialmente as determinacoeREaem similaridade com Santana
Junior et al. (2009), fazendo com que sejam divdgarelatérios de gestdo fiscal
guadrimestralmente e de resumos da execucao ortzamaebimestralmente. Ademais
constam anexos da Lei n° 4.320/64 que tratam d&ricri

Importante ressaltar que o portal ndo demonstradoblos ao livre acesso 24
horas por dia ou controles exclusivos, atendenderitgrio de dados e informagdes livres.
Revela-se aqui espaco para o portal desenvolveerganca eletronica vianternet
(FERREIRA, MARTINS e BAETA, 2009).

Como pesquisado por Raupp (2011), a necessidadritdeos modelos sobre
publicidade e transparéncia aos atos e contascp8bé uma premissa elementar para o
exame da relagédo entre divulgacdo, governancameiedr eaccountability Combinado a
isto, variaveis internacionais sédo indices das ame#h praticas mundiais sobre o tema,
ainda que escasso no Brasil. Justificando, que guogpditames da LRF e da lei geral de
orcamento e financas nacional ndo é suficiente parantia de uma boa prestacédo de
contas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo objetivou avaliar a aderéncia aos r@wgeé internacionais de
transparéncia para a divulgacdo e apresentacdocal@®ms publicas do portal de
transparéncia da Prefeitura de Manaus. Atingio-séjetivo a partir da aplicacdo de um
modelo dechecklistavaliativo, constituido por 35 critérios interr@@is aplicados para a
divulgacdo e apresentacdo de informacOes de cpatdicas em portais de transparéncia
pela internet.

Os resultados mostraram que o nivel de aderénciaaf®wo, apontando somente
14%, expressando achados negativos no portal da Pt governanca eletronica e
accountability em consonancia com a falta de qualidadevelositediante das variaveis de
design estrutural, ferramentas de participacdontrale e informacdes fornecidas para o
acompanhamento da gestdo municipal. Por isso, di@éndistanciamento aos critérios
examinados nesta pesquisa, difere-se das constatde@Jambeiro, Sobreira e Macambira
(2012), no qual o portal da PMM obteve a melperformanceda regido norte para o
controle da gestao publica.
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Deste modo, o portal pratica uma transparéncia @@iiva. Evidencia-se um
objetivo Unico em contemplar as cobrancas mininaadeis brasileiras de responsabilidade
fiscal e da lei geral de orcamento e financas pabli No entanto, nada impediria o
fornecimento de informacdes e instrumentos mais pceemsiveis, inteligiveis e
diversificados a sociedade, que € o proposito foneddal dos critérios internacionais.
Razdo porque os resultados alinharam-se aos toabalbbre transparéncia publica em
portais realizados por Platt Neto, Cruz e Vieif@0@&), Abrucio (2007), Agostineto e Raupp
(2010) e Pina, Torres e Royo (2010).

A pesquisa ainda reafirmou as constatacdes de P2@08) que o uso daternet
naaccountabilityno Brasil € limitado, inexistindo governo eletdmiapesar da tecnologia
disponivel. Identificou-se seletividade quantospdnibilizacdo das informacdes e também
a caréncia de interatividade e diadlogos, analogbracio (2007).

Além disso, inferindo-se que como o portal ndo axfferrecursos aprimorados de
comunicagdo, analise e comparacfes, a responaghiizyovernamental, nucleo da
definicdo deaccountability,pode ser de fraca significancia para o cidadadoskitese, o
portal da PMM tem se traduzido em um mero depdditanformacdes primarias, ndo
contributivas para a verdadeira transparéncia gaibtjue deve ser norteada por melhorias
dos relatérios quanto a qualidade, especialmente gpaomada de decisdo (BASTIDA E
BENITO, 2007).

Com efeito, em razdo do advento da Lei de Acedafoemacéo, n° 12.527/2011,
gque permite ao cidaddao maior transparéncia e caag@d de informacdes
governamentais, a PMM podera ter que empregar ned@ivo de pessoal e recursos
financeiros para atender as necessidades demamulldasteresse publico, ja que com o
fraco resultado evidenciado no estudo, as soliéage informacdes serdo crescentes e
onerosas ao municipio, em funcdo das ausénciasadiesdinformacdes e ferramentas
avancadas recomendadas pethecklist combinada pela rudimentar forma de
inteligibilidade, usabilidade e acessibilidade ¢atela.

Neste viés, a andlise do estudo pode ser apliGaaomente para o entendimento
da situacédo atual do nivel de aderéncia aos asteNMas também é importante fonte de
definicdo de politicas e discussdes de aperfeicotmmae websitesde transparéncia de
contas publicas pelos entes da federagédo, no gquehlgle o cidadao-usuario como um
acionista da entidade divulgadora. Com isso o éddedra acessibilidade sobre a qualidade
dos gastos, a efetividade da gestdo de receita gatlimonio pelos seus governantes,
propondo perene fiscalizacdo para aprimoramento aglemizacdo que atenda as
necessidades dos usuéarios quanto a utilizacio rd&ase publicosonline (SIMAO e
RODRIGUES, 2005).

Entretanto, o estudo limitou-se ao Portal de Trar&spcia da Prefeitura de
Manaus, com acesso em julho de 2012. De fato gieras pesquisas poderdo ampliar a
série temporal ou avaliar portais de transparémgaoutros municipios e estados
brasileiros, por intermédio do mesmo meétodo dessgisa, especialmente empregando o
checklistcomposto neste estudo, focando estudos individuaisomparativos. Ou ainda,
poderdo explorar a relagdo entre a aplicacdo dEsias internacionais do estudo pelos
portais e a percepc¢ao de eficiéncia pelos usuarios.
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PELA INTERNET

CHECKLIST DE AVALIACAO DE PORTAIS DE TRANSPARENCIA DE CONTAS PUBLICAS

Para os critérios abaixo, o padrdo de respostas @srevidéncias e caracteristicas é: atende, a
parcialmente ou ndo atende.

tende

No.

Critério

Aplicagao

Evidéncias e
Caracteristicas

Atende

Nao
Atende

Atende
Parcial-
mente

01

Acessibilidade

Portal

Apresenta uso de pergunt
frequentes, reducdo d
dificuldades para usuarid
limitados, disposicdo d
geracdo de relatérios
traducdo de paginas pa
outras linguas?

02

Atualizagdo e
tempestividade

Portal e
relatérios

Ha registros de atualizacd
de todos os documentos
dados divulgados?

03

Classificacfes

Portal e
relatoérios

E possivel a segregacéo d
valores por secretaria
orgéos, etc., 6
complementada pa
categorias econdémicas ¢
funcionais?

04

Comparacgdes

Portal e
relatérios

Existem
comparativas para
orcamento e relatorio fing
(prestacdo de contas)

outros itens nao financeiros~

informacdes

|

e
?

05

Conversoes

Portal

Héa possibilidade para abri
colar e manusear facilmen
entre tipos de arquivo
como .pdf, .xls, etc.?

r
te
S

06

Cronogramas

Portal e
relatoérios

Héa calendarios antecipad
de divulgacdo par
informacgdes fiscaig
anunciadas e cumpridas?

DS

D

07

Dados e
informagobes
livres

Portal

O portal ndo oferec
obstaculos ao livre acess
24 horas por dia, e nd
possui controle exclusivo d
entidade para os dados
informacgbes?

D

50

08

Dados e
informagtes
primarios

Portal e
relatérios

Os registros sdo os ma
analiticos possiveis?

is

09

Discussdo dos

patrimdnios
ativos e
obrigacdes
empregaticias.

D

Portal e
relatérios

Ha demonstracao dos ativ
ndo financeiros, incluind
bens imoveis €
equipamentos, con
depreciacdo apropriada
métodos. E de obrigacdeé
empregaticias?

DS

e
S
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(0] portal oferece

informacBes sobre o nivel |e

10 Dividas e| Portal e| a composicao da divida da
passivos relatérios | PMM, além de outros
passivos  financeiros e
garantias?
Fatores de Expdem-se os fatores que
11 | influéncia  a| Relatérios | influenciam na elaboracgdo|e
curto prazo planificagdo do orgamento?
Sédo ofertados instrumentos
Ferramentas que permitam buscds
12 | relevantes e Portal diversas, perguntar e ter
flexiveis respostas, calcular, simular,
classificar e analisar?
As informagBes historicas
o ou desatualizadas  s&o
Histdricos e . N
13 - Portal segregadas das informacdes
bibliotecas . o "
atuais em "Biblioteca" ou
"Arquivo"?
Indicadores de Ha registros relativos ap
Portal e - .
14 | desempenho o cumprimento dos objetivos
e . relatorios
nao financeiro dos programas?
Informacgbes de Existem dados, informacdes
contratos, e demais esclarecimentos
convénios € sobre contratos, convénios e
Portal e S
15 | outras formasg relatorios outras formas de aplicacag e
de aplicacdo e origem de recursos entre|a
origem de PMM e outras
recursos. organizagbes?
Séo possibilitadas
variedades de resultadgs:
16 | Inteligibilidade | Portal gréficos, informagbes de
apoio, menus, hiperlinks
outros recursos multimidia?
Existem links que
direcionem o usuario para
17 | Links Portal recursos, paginas ou outrps
homepagesgjue lhe satisfaca
a busca?
Ha destaque para politicas
. Portal e| ou lanos  estratégicas
18 | Objetivos L P ateg
relatérios | relacionados aos orgéos|e
departamentos subalternog?
Ha uma peca (s
explicativa(s) do orgamento,
que seja didatica, com
Orgamento - -
19 A Relatorios | glosséario, resumo geral |e
cidaddo .
simples, demonstrando
ainda a aplicacao social dos
recursos?
Ha uma pegca com
Orcamento classificacdes
20 rean Relatérios | administrativas, funcional,
sintético

econOmica, por programas

por nivel agregado de gastps
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para um periodo d
multiplos anos?

(%)

O usuéario pode consultar
inteiro teor do orcament

Orcamento Portal e A
21 p aprovado no legislativo,
promulgado relatérios ~
com todas as alteragbes
feitas?
Ha informacdes  sobrg
conjuntos de dados maijs
Outras populares, e dispositivos
22 | ferramentas de¢ Portal para fornecerfeedback ao
usabilidade usuério, além de outras
formas de Interatividade |/
Social Mediaou forum?
O portal avalia a longo
prazo a sustentabilidade das
Perspectivas dePortal e polltl_cgs © planos  da
23 . administragdo, quando por
longo prazo relatérios ]
exemplo houver mudancgas
na receita substantiva qu
programas de despesas?
Ha explanacéo 2
. oferecimento de acgbes
Prioridades € -
24 Relatérios | quanto a problemas |e
problemas L
prioridades com
compreensibilidade?
Os dados e informagbes
podem ser combinados,
o5 Procegsgmentc Portal ex.tr,alldos, segundo  @s
automético criterios de busca dp
usuario, sendo o mals
diversificado possivel?
Ha discriminacdo com
Programas e -
~ detalhes e comentéarios pgra
acoes de Portal e ~
26 p programas e acdes que
despesas o relatérios
. envolvam despesas e
receitas .
receitas?
Ha descricdo de estimativas
Proposta para o exercicio e apés,|e
- Portal e - X
27 | orcamentéria . avaliacéo relativas aos anps
i relatérios -
do executivo anteriores, com dados de
rendimento?
Ha parecer do 0Orgdo de
Relatério  de - auditoria independente do
28 o Relatorios . -~
auditoria executivo e  superior;
Tribunal de Contas?
Séo oferecidos relatérios do
Relatério  de orgéo ou departamento de
- controle interno que garanta
29 | controle Relatorios - . N
) a integridade das
interno ; ~
informagBes prestadas nps
demais relatérios?
Ha prestacdo de contas
30 | Relatério final | Relatérios anual, comparada com |0

or¢camento inicial?
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31

Relatorios
durante 0
exercicio

Relatorios

Ha relatérios evidenciando

mensalmente o realizado € o

previsto? Demonstrando |a
parcela (percentual ou do
tipo) do or¢camentd
autorizado ja cumprido?

32

Relatério pré-
eleitoral

Relatérios

Ha relatério com
informacgdes detalhadas
anteriores as elei¢bes, cg

m
uma declaracdo do prefeito
Ao

sobre sua responsabilizag
diante das contas?

33

Relatério pré-
orcamentario

Relatorios

Ha relatério que descrevala
estrutura macroecondmical e

fiscal do governo, e
descricdo das politicas |e
prioridades do governp
usadas para orientar
estimativas detalhadas?

34

Relatério
semestral

Relatorios

Ha semestralmente peca
completa de prestacdo de

contas?

35

Sumaério geral

Portal e
relatoérios

H& sumario ou tabela con
identificacdo, descricdo d
contetudo e indice

g =

numerado. E para o corpo

do site um mapa
compreensivel e til pana
localizagdo?




