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Objetivo.
Definir puntos críticos de cambio en el proceso de la

atención materna, orientar la toma de decisiones alre�

dedor del tema y apoyar el fortalecimiento de las po�

líticas de prestación de servicios con miras a alcanzar

el objetivo de desarrollo del milenio de mejorar la salud

materna.

Métodos.
Estudio descriptivo retrospectivo de serie de casos de

las muertes maternas registradas en Bucaramanga

entre 2004 y 2009. Se estudiaron fichas epidemiológi�

cas, historias clínicas, visitas de campo y actas de co�

mités de análisis. Se utilizaron como métodos de

análisis el camino de la supervivencia (análisis de de�

moras) y el de detección de eslabones críticos de la
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atención. Se trianguló la información obtenida. 

Resultados.
Las diez muertes maternas ocurrieron en una zona ur�

bana y contaron con la atención de profesionales en

establecimientos de salud. Los cuatro tipos de demoras

� en el reconocimiento del problema, en la oportuni�

dad de la decisión y de la acción, en la atención/ lo�

gística de referencia y en la calidad de la atención �

estuvieron presentes con una frecuencia similar en los

10 casos estudiados. Los eslabones críticos para la pre�

vención de muertes maternas fueron los relacionados

con fallas en la integración vertical y horizontal del

proceso de atención y en su calidad.

Conclusiones.
La combinación de metodologías de análisis permitió

establecer las fallas de la atención que más se relacio�

naron con las muertes maternas. Sin embargo su uso

debe acompañarse de otros métodos que permitan

identificar determinantes que trasciendan el contexto

de la prestación de servicios. Se documenta una lección

aprendida sobre la importancia de la continuidad de

las intervenciones y su monitoreo como un factor de

éxito en la reducción de la mortalidad materna.
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