ESPANA EN EL GRI: EMPRESAS QUE COMUNICAN Y EMPRESAS QUE VERIFICAN
Natalia Vaz Ogando, Belén Ferndandez-Feijoo Souto, Silvia Ruiz Blanco

ESPANA EN EL GRI: EMPRESAS QUE
COMUNICAN Y EMPRESAS QUE
VERIFICAN

NATALIA VAZ OGANDO

BELEN FERNANDEZ-FEIJOO SOUTO
SILVIA RUIZ BLANCO

Universidad de Vigo. Espaiia

RESUMEN:

La RSC y su comunicacion han cobrado gran importancia en la gestion empresarial, como
respuesta al incremento en la demanda de transparencia por parte de una sociedad cada vez mas
concienciada sobre las repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales de las empresas.
Por otra parte, Espafia se encuentra actualmente encabezando la lista de paises que mas
memorias registran en el GRI, destacando las publicaciones de las grandes empresas y
existiendo una evolucion en la proporcion sectorial en la que el sector financiero ha ido ganando

peso a lo largo de los afios.

Por ello, en este trabajo se analiza la evolucion de las memorias de sostenibilidad en Espaiia,
buscando también posibles relaciones entre variables vinculadas con las caracteristicas de
dichas memorias y de las empresas que las publican. Tras la revision de la literatura se observa
que los factores mas influyentes en la actitud proactiva de las companias son el tamafio y el
sector. Segun los resultados estadisticos obtenidos, estos factores pueden explicar la naturaleza

del verificador externo de las memorias.
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1. INTRODUCCION

A pesar de que no existe un acuerdo generalmente aceptado sobre su origen, llegando incluso a
situarlo en la lejana era cristiana, se puede considerar que la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) surge como concepto en si misma en Estados Unidos a mediados del siglo XX, como
respuesta a la ruptura del pensamiento clasico que diferenciaba claramente entre la economia y
la moral, obligando a las empresas a actuar bajo un codigo de conducta sin que ello supusiese el
descuido de los aspectos financieros. A partir de la década de los 90, la expansion de la RSC se
hizo mas notable, tanto en el ambito de la investigacion como en su implantacion en las

organizaciones, llegando incluso a ser asumido en las estructuras de gobierno de los paises.

La importancia que ha adquirido la incorporacion de criterios de RSC en la gestion de las
empresas, ha motivado el desarrollo de multiples iniciativas y herramientas por parte de
distintas organizaciones internacionales, ONGs, etc. con la intencidon de facilitar el proceso de

implantacion, desempefio, comunicacion y evaluacion de dichas practicas.

Ademas, en los ultimos afios ha habido un incremento en la demanda de transparencia
informativa sobre las empresas. Esto ha propiciado la emersion de las memorias de
sostenibilidad, en gran medida voluntarias, que detallan las actuaciones responsables de la

empresa desde una perspectiva econdmica, social y medioambiental.

A diferencia de la memoria financiera, la memoria de sostenibilidad incluye informacion,
especialmente de caracter cualitativo, cuya medicion no es sencilla, lo que ha incentivado el
desarrollo de estandares y guias para la medicidon, la comunicacion y la evaluacion. Estos
instrumentos son cada vez mas utilizados y pretenden mejorar la objetividad de la informacién y
su comparabilidad, con el fin de satisfacer la demanda de transparencia de las partes interesadas,
a la vez que se fomenta su uso por parte de las empresas, como medida de mejora ante el

escepticismo hacia sus actuaciones socialmente responsables.

Una de las iniciativas mas importantes es la elaborada por Global Reporting Initiative (GRI),
surgida en 1997, con el fin de colaborar tanto con las organizaciones, proponiendo una
estructura para su informacion de sostenibilidad, como con los lectores, facilitando su
interpretacion. Hasta el momento, se han publicado tres ediciones de la guia para la elaboracion
de la informacion de sostenibilidad, siendo la vigente de 2006, aunque una version mejorada
(GRI-G3.1) fue presentada publicamente el pasado 23 de marzo de 2011. La capacidad de
adaptacion del GRI a las necesidades informativas que los usuarios demandan queda de esta

forma patente. De hecho, la guia GRI-G4 esta ya siendo preparada con el propoésito de ser
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lanzada a finales de 2012, para adecuarse a las nuevas tendencias comunicativas, como es el
caso del Informe Integrado, que trata de agregar la informaciéon financiera y la informacion

sostenible en un unico documento.

Ante este escenario, el objetivo de este trabajo es el estudio de la evolucion de las memorias de
sostenibilidad elaboradas en Espafia, centrando la atencion en las empresas de nuestro pais que
han registrado sus memorias en las bases de datos del GRI. Ademas se tratara de analizar las
posibles relaciones existentes entre una serie de variables vinculadas con los atributos de una

memoria y las caracteristicas de las empresas que las publican.

Para ello, tras la revision de la literatura existente sobre los factores que pueden influir en la
comunicacion sostenible, se presenta el estudio empirico, realizando el analisis descriptivo de la
evolucion de las memorias de sostenibilidad en Espafia y su posicion a nivel mundial y el
tratamiento estadistico que permite observar las relaciones entre las variables estudiadas. Para
finalizar, se expondran las conclusiones obtenidas, junto con la referencia a las limitaciones de

este trabajo.

2. REVISION DE LA LITERATURA: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Mas alla del mero analisis de la evolucion de la divulgacion de informacion sobre la
responsabilidad social de las empresas, que ha adquirido gran importancia en una sociedad cada
vez mas informada, concienciada y demandante de una mayor transparencia, resulta de interés
identificar los factores explicativos de la disposicion o no de las compaiiias para llevar a cabo tal

actividad de comunicacion.

La literatura revisada presenta algunas referencias relevantes, como Campbell (2003), que trata
de probar la teoria de la legitimidad como factor explicativo de la variabilidad en los informes
de sostenibilidad entre sectores, con un estudio realizado sobre varias empresas de Reino Unido
(pertenecientes al UK FTSE 100). Este autor comprueba que las compailiias que son mas
sensibles a aspectos medioambientales divulgan mas informacion de este tipo en sus informes
corporativos que las que son menos sensibles, lo que se puede observar a través de un amplio
rango de afos estudiados (1974 a 2000). Ademas se prueba que las entidades pertenecientes a

un mismo sector suelen coincidir en cuanto al alcance y direccion de sus informaciones.
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Por otro lado, Graafland et al. (2003) analizan el uso de estrategias ¢ instrumentos entre
empresas de pequefio y gran tamafio de los Paises Bajos. Segun su estudio, el tamafio de las
compaiiias tiene un impacto positivo en el uso de instrumentos como cddigos de conducta,
certificaciones, manuales sociales o informes de responsabilidad social. Incluso ser subsidiaria
de una gran empresa influye positivamente en el uso de estos instrumentos. Con respecto a las
diferencias sectoriales, las empresas pertenecientes al sector del metal y al de la construccion
usan instrumentos formales, como memorias de sostenibilidad, de manera mas activa que los

servicios financieros y la venta al por menor.

En el estudio de Knox et al. (2005), tras realizar un analisis sobre las 150 primeras empresas del
FTSE4Good, se obtienen, entre otras conclusiones, que la mayoria de las firmas informan de
manera exhaustiva sobre una unica inversion en RSC, dando algunos detalles sobre sus
propdsitos y compromisos, pero de una manera descriptiva. Las empresas grandes suelen
comunicar en mayor medida sus inversiones que aquellas mas pequenas, siendo mas efectivas
las comunicaciones realizadas por compafiias pertenecientes a los sectores de extraccion y

telecomunicaciones.

Examinando los patrones en la divulgacion de informacion medioambiental de una serie de
grandes empresas britanicas pertenecientes a varios sectores, Brammer y Pavelin (2006)
consideran como factores explicativos la naturaleza de las actividades, el desempefio
medioambiental de las compaiiias, el tamafio y la visibilidad, la estructura de la propiedad y los
recursos empresariales, evidenciando que las empresas de mayor tamafio, menos endeudadas y
con una propiedad mas dispersa tienen mas probabilidades de publicar informacion
medioambiental de manera voluntaria, mientras que el tamafio y el impacto medioambiental del
sector estan positivamente relacionados con la calidad de dicha informacion. Los autores
identifican diferencias entre sectores, localizando algunos en los que la cantidad y la calidad de
los informes evolucionan de la misma manera, elevada, baja o nula (alta tecnologia, quimica,
bienes de consumo, ingenieria, finanzas, comercio al por menor y transporte) y otros sectores en
los que existe una alta cantidad de informes de baja calidad (construccion) o una escasa cantidad

de informes de elevada calidad (publicidad, recursos y utilidades).

Gonzalez-Benito y Gonzalez-Benito (2006) analizan distintos factores que influyen en la
asuncion de una actitud proactiva por parte de las empresas en materia de RSC, considerando
como eje central la presion que los grupos de interés ejercen sobre las compafiias, que puede
verse intensificada por factores como el tamafio de la empresa, la internacionalizacion, la

posicion en la cadena de valor, el sector al que pertenecen y la localizacion. A su vez, la
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percepcion sobre la presion de los grupos de interés puede verse afectada por la actitud de los

gestores y las estrategias adoptadas.

Con su trabajo, Perrini et al. (2007) corroboran la influencia del tamafio analizando las
estrategias de RSC entre grandes empresas y PYMEs italianas y evidenciando que estas Gltimas
se acercan a la responsabilidad social, pero con estrategias menos desarrolladas que en las
grandes empresas, debido a su caracter familiar y a su mas reciente conciencia sobre su

importancia, lo que implica una menor divulgacion de informacion.

Por su parte, Brammer y Pavelin (2008) analizan posibles variables que pueden afectar a la
calidad de la informacion voluntaria sobre medio ambiente en una muestra de grandes empresas
britanicas, comprobando que los factores mas influyentes son el tamafio y la industria a la que
pertenecen. En este mismo pais, Haddock-Fraser y Fraser (2008) examinaron si la proximidad a
los mercados influye en la medida y forma de divulgar informacion por parte de las empresas
pertenecientes al FTSE250, encontrando diferencias segun la posicion de la cadena de valor en
la que se encontraran y si se trataba de marcas o no (visibilidad). Todo ello corrobora la

influencia de distintas variables como el tamafo, el sector o el nivel de facturacion.

Centrandose en los canales de comunicacion, Wanderley et al. (2008) analizaron la informacion
sobre RSC publicada en la Web de diversas empresas pertenecientes a paises emergentes
(Brasil, Chile, China, India, Indonesia, México, Tailandia y Sudafrica) observando la influencia

que sobre este hecho ejerce el pais de origen y el sector al que pertenecen las compaiiias.

Por su parte, Tagesson et al. (2009) realizaron un estudio sobre medidas que influyen en la
divulgacion de informacion social y medioambiental en las paginas Web de las empresas
suecas, concluyendo que este hecho estd asociado con las mismas variables que explican la
divulgacion en si (tamafio, rentabilidad, estructura de la propiedad y sector). La medida en que
se divulga este tipo de informacion en Internet aumenta con el tamafo. Esto puede deberse a
que las empresas mas grandes tienen un mayor nimero de empleados y pueden involucrar a mas
gente en la recopilacion de la informacion que se prepara y divulga y, ademas, tienen un mayor
nimero de stakeholders que demandan mayor transparencia. Las empresas de industrias de
bienes de consumo y materias primas son las que proporcionan mas informacion en sus Web, lo
que no significa que sean las que mas informacion publican, sino las que utilizan este medio en

mayor medida.

En su aportaciéon a la literatura existente, Lattemann et al. (2009) evaluaron la influencia de
factores politicos, sectoriales y empresariales sobre la comunicacion social en China e India.

Estos autores consideran que los sistemas basados en reglas, los sectores con mayor impacto
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medioambiental (manufacturero) y algunas caracteristicas de las empresas, como el tamafo y la
composicion del Consejo de Administracion, influyen en mayor medida en la publicacion de

este tipo de informacion.

Con referencia en Espafia, Reverte (2009) evalua la influencia que tienen sobre la informacion
social aportada por las empresas espafiolas cotizadas, el tamafo de la empresa, la sensibilidad de
la industria, la rentabilidad, la estructura de la propiedad, la exposicion a los medios y el
apalancamiento, concluyendo que las entidades con mayor tamafio y exposicion a los medios y
pertenecientes a los sectores mas sensibles, presentan una mayor calidad y cantidad de
informacioén, mientras que la rentabilidad y el apalancamiento parecen no tener influencia

alguna.

La influencia de diversos factores en el hecho de que se publiquen o no memorias de
sostenibilidad fue estudiada por Albers y Giinther (2010), utilizando como muestra a las
empresas pertenecientes al STOXX Europe 600. Ademads, estos autores critican otros estudios
previos que consideran la calidad de las memorias en funcion del nimero de paginas, frases,
etc., por lo que en su trabajo miden este atributo segin se haya publicado la memoria bajo las
directrices del GRI o no. Como resultado se obtuvo que la calidad de la accidén sostenible, el
tamafio y popularidad de las empresas, el establecimiento en un pais con alta concentracion de
la propiedad y el sector al que pertenezcan las sociedades, son todas ellas variables que influyen

directa y positivamente en la posibilidad de que se elaboren memorias segin el GRI.

Broberg et al. (2010) trabajan sobre los posibles factores que pueden influir en la medida en que
las empresas divulgan informacion voluntaria en sus cuentas anuales, tomando como base la
teoria de la agencia y considerando la estructura de la propiedad, la rentabilidad, el ratio de
deuda, el tamafio, la industria, la cotizacidon en el extranjero y la regulacion. Para ello analizan
los datos de 431 informes anuales de empresas que cotizan en la Bolsa de Estocolmo para los
afios 2002 y 2005, llegando a la conclusion de que el tamafio es el factor explicativo mas fuerte
y la divulgacion voluntaria esta muy ligada a la forma de propiedad, la estructura de capital y el
sector al que pertenecen las empresas. Aquellas con una propiedad separada de la gestion, con
mayor cantidad de deuda y pertenecientes al sector manufacturero divulgan mas informacion de
este tipo, siendo las empresas pertenecientes a industrias de investigacion intensiva, como el

cuidado de la salud y las telecomunicaciones, las que lo hacen en menor medida.

En Italia, Mio (2010) evalu¢ los factores que influyen en la calidad de los informes de las
empresas cotizadas en la bolsa nacional pertenecientes al sector de multi-utilidad, el cual

considera que posee una atencion y presion especial de los consumidores y la sociedad. Su
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estudio lleva a la conclusion de que la calidad de las memorias de sostenibilidad se ve influida
por la complejidad de las compaiiias, su extension territorial, la rotacion del personal y, en

menor medida, el nivel de privatizacion de las sociedades.

Monteiro y Aibar-Guzman (2010), estudiaron si el tamafio, el sector, la rentabilidad, la
propiedad extranjera, la cotizacion en bolsa y la certificacion medioambiental son factores que
influyen en la aportacion de informacion medioambiental en los informes anuales de grandes
empresas operando en Portugal, evidenciando que solamente el tamafio y si la empresa cotiza en
un mercado organizado estan positivamente relacionados con este hecho. Ademas encuentran
cierta relacion con la industria a la que pertenecen las empresas, puesto que la medida en la que
se divulga la informacion difiere entre los distintos sectores, siendo las empresas pertenecientes
a la industria de celulosa y papel, agua, electricidad y gas y petrdleo las que mdas han

incrementado la calidad y cantidad informativa.

El analisis de los posibles factores que influyen en las caracteristicas de los informes de
sostenibilidad es el enfoque abordado por Sotorrio y Sanchez (2010). Para ello, utilizan como
muestra un total de 26 multinacionales foraneas que operan en Espafa y concluyen que la
politica de informacidn social de las empresas esta relacionada con su visibilidad, medida a
través del tamarfio y la reputacion y la necesidad de acudir a la financiacion externa para obtener

recursos financieros.

A modo de resumen de esta revision de la literatura mas relevante sobre los factores que
influyen en la elaboracion de las memorias de sostenibilidad, se esquematizan en la tabla 1 las

distintas aportaciones de los autores comentados:

Tabla 1. Factores que influyen en la divulgacion de informacion

AUTORES FACTORES INFLUYENTES ALCANCE DEL ESTUDIO

Campbell (2003) Sector Reino Unido (UK FTSE 100)

Graafland et al. (2003) Tamaiio, sector. Paises Bajos

Knox et al. (2005) Tamaiio, sector. Global (FTSE4Good)
Tamafo, recursos  financieros,

Brammer y Pavelin (2006) Reino Unido

estructura de la propiedad, sector.

Presion de los grupos de interés,
tamanio, internacionalizacion,

Gonzdlez-Benito y Gonzalez-Benito posicion en la cadena de valor, | Global

(2006) sector, actitud de los gestores,

estrategias adoptadas.
Perrini et al. (2007) Tamafio Italia
Brammer y Pavelin (2008) Tamaiio, sector. Reino Unido

Posicion de la cadena de valor,

Haddock-Fraser y Fraser (2008) visibilidad, tamafio, sector, nivel de

Reino Unido (FTSE250)

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 152




ESPANA EN EL GRI: EMPRESAS QUE COMUNICAN Y EMPRESAS QUE VERIFICAN
Natalia Vaz Ogando, Belén Ferndndez-Feijoo Souto, Silvia Ruiz Blanco

facturacion.

Wanderley et al. (2008) Pais de origen, sector Paises emergentes

Tamano, rentabilidad, estructura de

Tagesson et al. (2009) la propiedad, sector. Suecia

Lattemann et al. (2009) Séﬁ)?:ici%zlgzc& Ciergti(s)irén’tamaﬁo, India y China

Reverte (2009) E;}:(())rs.icién a los medios, tamaifio, Espafia

Albers y Giinther (2010) Tamaflo, popularidad, estructura de | g\ (STOXX Europe 600)

la propiedad, sector

Tamatio, estructura de la propiedad,

Broberg y Tagesson (2010) estructura de capital, sector. Estocolmo
Complejidad de la compaiiia,

Mio (2010) eyftensic')n territorial, cambiq en el Italia
nimero de empleados, nivel de
privatizacion

Monteiro y Aibar-Guzman (2010) Tamafio, cotizacion, sector. Portugal

Visibilidad (tamafio y reputacion),

Sotorrio y Sanchez (2010) recursos financieros

Espafia (multinacionales extranjeras)

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el tamafio y el sector son los factores mas citados para explicar la
existencia, calidad y cantidad de informacion sobre aspectos de RSC. Por ello, y considerando
la importancia del GRI y los escasos estudios realizados con datos de Espaia, el trabajo
empirico de este proyecto presta una especial atencion a las variables tamafio y al sector,
tratando de explicar su relacion con otros factores vinculados a las memorias de sostenibilidad y

su verificacion externa.

3. ESTUDIO EMPIRICO

La recogida de datos se ha realizado principalmente a través de la informacién aportada por la
lista de informes del GRI, disponible en su pagina Web
(http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/), descargada en su totalidad el
dia 11 de marzo de 2011. Debe tenerse en cuenta que el GRI admite modificaciones sobre la
informacion registrada, aunque aparentemente se trate de ejercicios ya cerrados. Por ello, los
cambios llevados a cabo por dicho organismo, posteriores a esa fecha, no se han considerado.
Ademas se ha necesitado revisar las memorias de manera individual para poder recoger algunas
informaciones relevantes para el estudio, como el caso de los verificadores externos. Dichas
memorias han podido obtenerse de distintas maneras: a través del propio link de la base de datos
del GRI, la pagina Web de las empresas o la solicitud via correo electronico de los informes

necesarios cuando no se podia acceder por ninguna de las dos primeras fuentes.

Para cada empresa espafiola que aparece en la base de datos del GRI se ha recogido la

informacion que se esquematiza en las tablas 2 y 3:
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Tabla 2. Codificacion de las variables

Variable Descripcion

Afio informado Ultimo aflo sobre el que informa la memoria analizada.

. Se corresponde con la consideracion del GRI a la hora de clasificar
Tamaiio las empresas en PYMEs o grandes

Calificacion que indica el grado de aplicacion de la guia del GRI,

Nivel de aplicacion segin la nomenclatura utilizada por el organismo

Indica la manera en la que la empresa certifica el nivel de

Certificacion del nivel L
aplicacion declarado

Considera el hecho de que los contenidos de la memoria hayan sido

Verificacion externa verificados o no por un agente externo e independiente
. Indica la sociedad que ha llevado a cabo la verificacion externa de
Verificador X
la memoria.
) Clasifica a los verificadores segtin su actividad principal,
Naturaleza del verificador distinguiendo entre auditores y consultores

Indica el sector al que pertenece la empresa que ha publicado la
Sector memoria, siguiendo una clasificacion orientada en el trabajo de
Fernandez-Feijoo et al. (2011), véase tabla 3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Clasificacion sectorial de las empresas

Grupo sectorial Sector inicial segin GRI*
Quimica, Energia, Utilidades energéticas, Utilidades de
Explotacion y gestion de recursos naturales agua, Aviacion, Logistica, Ferrocarril, Gestion de

residuos, Productos forestales y papel, Agricultura.

Ordenadores, Equipos, Productos alimenticios y
bebidas, Productos de la salud, Productos metalicos,
Textiles y ropa, Servicios comerciales, Servicios de la
salud, Medios de comunicacion, Minoristas,
Turismo/Ocio, Universidades, Telecomunicaciones,
Hardware tecnoldgico.

Produccion y servicios

Conglomerados, Construccion, Materiales de

Construccion . o

construccion, Inmobiliaria.
Servicios Financieros Servicios financieros y de seguros.
Sin animo de lucro Servicios sin animo de lucro

(*) Las industrias calificadas por el GRI como “Agencias Publicas” y “Otros” se clasifican en
una de las 5 categorias en funcidn de su actividad principal.

Fuente: Adaptado de Fernandez-Feijoo et al. (2011)

Hay que tener en cuenta que se ha elaborado una base de datos propia, siguiendo un criterio
diferente al del GRI en la clasificacion anual de manera que, mientras el organismo
internacional tiene en cuenta la fecha de publicacion de las memorias, en este trabajo el afio

hace referencia al periodo sobre el que se informa.
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La unica cuestion en la que se emplea el criterio del GRI, es durante el estudio de la evolucioén
de la comunicacion de la sostenibilidad a nivel mundial y el enmarque de Espafia en el
panorama internacional. Para ello, a partir de la misma fuente mencionada al inicio de este
apartado, se elabora una base de datos distinta en la que se recoge el numero de memorias
publicada en cada uno de los afios por cada pais, desde 1999 hasta 2009. Por tanto, este es el
unico caso en el que el afio tratado hace referencia a la publicacion, mientras que en el resto,

como ya se ha dicho, se considera el periodo sobre el que se informa.

Una vez obtenidos los datos necesarios, en primer lugar se realiza un analisis descriptivo con el
fin de evaluar las tendencias seguidas por distintos aspectos que atafien a la comunicacion de la

sostenibilidad en Espaiia.

Por otro lado, se analiza la relacion existente entre distintas variables vinculadas con las
caracteristicas de las empresas y de las memorias de sostenibilidad, utilizando las siguientes

herramientas estadisticas:

- Analisis factorial, que permite definir grupos homogéneos de variables a partir del conjunto de
datos independientes dado, agrupandolas segun factores con significado comtn. La consistencia
de la prueba puede analizarse a través de la realizacion de ésta, de manera independiente, entre

2006 y 2009, periodo en el que cada muestra supera las 100 observaciones.

- Tablas de contingencia, que calculan las distribuciones de frecuencia de dos variables de
caracter nominal, proporcionando una serie de indices estadisticos que miden la fuerza
asociativa entre éstas. En este caso, el interés se centra en el valor del coeficiente Lambda para
estudiar la capacidad de prediccion de una variable sobre la otra y viceversa . Por tanto, a través
de este coeficiente se puede analizar la asociacion que existe entre el tamafio y el sector con el
resto de variables (nivel de aplicacion, certificacion, verificacion externa, verificador y
naturaleza del verificador) desde el afio 2006 hasta 2009. La razon de escoger tamafio y sector
como variables clave en el analisis de la asociacion, se deriva, por un lado, de la importancia
que se ha otorgado en la literatura a estos dos factores como explicativos de la comunicacion de

la sostenibilidad y, por otro, de los resultados obtenidos en el andlisis factorial.

- Regresion logistica binaria , para definir un modelo a través del cual se puede predecir una
variable dependiente (naturaleza del verificador) a partir de una serie de variables
independientes (sector, tamafio, nivel de aplicacion y certificacion del nivel). La eleccion de las
variables puede explicarse a partir del analisis factorial y el tratamiento de datos se realiza de

manera conjunta desde 2007 a 2009, afios en los que el grado de comparabilidad entre las
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observaciones es mayor por utilizar la practica totalidad la guia GRI-G3 como modelo. Todas

las variables utilizadas son binarias, a excepcion del sector, que se considera como categorica.
4. RESULTADOS

A nivel mundial, tal y como se observa en el grafico 1, el nlimero total de memorias registradas
en las bases del GRI ha pasado de 9 en los albores de la iniciativa a 1.491 en 2009, lo que
supone un incremento del 16.467 %. Esto indica la tendencia creciente de las empresas a
comunicar sus actuaciones en materia de RSC a través de las memorias de sostenibilidad y la

importancia que han cobrado las guias del GRI como instrumento de apoyo.

Grafico 1: Memorias publicadas a nivel internacional.
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Memorias 2009

MEMORIAS PUBLICADAS EN 2009
PAIS N° %
Espaiia 145 10%
Estados Unidos 140 9%
Japon 92 6%
Brasil 80 5%
Australia 76 5%
Suecia 73 5%
Resto 885 60%
Total 1.491 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, Espafa, a pesar de haberse incorporado mas tarde, ha conseguido
ponerse a la vanguardia de esta tendencia, siendo las empresas espafiolas las que mas informes
publicaron en 2009 acogiéndose a las guias del GRI. Los resultados obtenidos sobre la

evolucion de este pais se muestran a continuacion.
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En el grafico 2 puede observarse la tendencia de las grandes empresas y las PYMEs a converger
en cuanto a la proporcion de memorias de sostenibilidad registradas en la base de datos del GRI,

a pesar de que sigue primando la participacion de las compaiiias de gran tamano.

Grafico 2. Convergencia entre PYMEs y grandes empresas.
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Fuente: elaboracion propia.

La proporcion sectorial ha variado con el paso de los afios y los sectores relacionados con la
produccion y los servicios, asi como con la gestion y la explotacion de recursos naturales, han
ido perdiendo peso como consecuencia de la mayor participacion del sector financiero y la

construccion, aunque este ultimo en menor medida (grafico 3).

Grafico 3. Evolucion de las memorias por sectores.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se ve reflejado en el grafico 4, durante los primeros afios de estudio, el nivel de
aplicacion no estaba definido, lo que puede deberse al menor rigor que poseia la primera version
de la guia GRI. A partir de 2001, comienzan a definirse memorias con un nivel bajo, lo que en
aquel momento se denominaba “Content index only” que equivale a la actual categoria C y es
en 2002 cuando la calidad comienza a incrementar, coincidiendo con la aparicion de nuevas
versiones de la guia. Durante los Gltimos afios abundan en mayor medida las memorias con un

nivel de aplicacion alto, destacando la aparicion de una categoria intermedia (B) con la guia
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GRI — G3, cuya proporcion disminuye a medida que pasan los afios. Todo ello muestra la

importancia que ha adquirido con el tiempo la divulgacion de informacion de calidad.

Grafico 4. Evolucion del nivel de aplicacion.
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Fuente: elaboracion propia.

La certificacion del nivel asignado a las memorias también ha evolucionado con el paso del
tiempo, cobrando cada vez mas importancia la declaracion por parte del GRI y apareciendo a
partir de 2004 la certificacion de un tercero independiente. Todo ello, junto con una menor
proporcioén de memorias con nivel autodeclarado o sin declarar, permite hacernos a la idea de la

necesidad de aportar la opinion de un agente externo para aumentar la credibilidad (grafico 5).

Grafico 5. Evolucion de la certificacion del nivel.
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Fuente: elaboracion propia.
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Desde que existe evidencia sobre la verificacion externa, como se puede observar en el grafico
6, la proporcion de memorias verificadas se incrementa, a excepcion del afio 2005 y 2006, lo
que no resulta relevante por tratarse de un periodo de transicion entre dos versiones de la guia
GRI. Se debe considerar, por tanto, la importancia que ha adquirido el hecho de que un tercero
corrobore de manera independiente la informacion contenida en las memorias, lo que es posible
que esté relacionado con algunos principios del GRI, como la fiabilidad, cada vez maés

demandados en una sociedad en la que prima la busqueda de simetria informativa.

Grafico 6. Evolucion de memorias verificadas externamente.

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

Los primeros encargos de aseguramiento fueron hechos a consultores, apareciendo en 2003 la
figura de los auditores en este campo. A partir de entonces, la presencia de estos tltimos en el
mercado de la verificacidn comenzo a crecer en detrimento de los consultores, hasta llegar a
superarlos. Actualmente la diferencia es escasa, aunque las firmas de auditoria tienen una

proporcién ligeramente superior (grafico 7).

Grafico 7. Evolucion de la naturaleza del verificador.
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Fuente: elaboracion propia.

Las empresas que verifican externamente sus memorias de sostenibilidad en 2009 utilizan los

servicios de diversas firmas de auditoria, entre las que destaca KPMG, y de consultoria, entre
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las que predomina AENOR (tabla 5). Por tanto, se observa la tendencia a contratar la
verificacion por parte de compafiias grandes y de renombre, quiza buscando una mayor

aceptacion o asimilacion de los lectores.

Tabla 5. Verificadores 2009.

VERIFICADORES EXTERNOS
Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
AUDITORES
Deloitte 10 10%
Emst & Young 4 4%
KPMG 24 24%
Pricewaterhousecoopers | 15 15%
Otros auditores 2 2%
CONSULTORES
AENOR 25 25%
Bureau Veritas 4 4%
SGS ICS Ibérica 10 10%
Otros consultores 8 8%
Total 102 100%

Fuente: elaboracion propia.

La relacion entre las variables analizadas se evidencia con los siguientes resultados:

Tabla 6. Rotacion Vanmax 2006.
2006 - Matriz de componentes

rotados

Combonente

1 2
Tamario 0,372 0,163
Nivel de | 0,506 0615
Certificacion | 0,529 0673
del nivel
Verificacion |-0,284 0714
extema
Verificador | 0,936 0,06
Natraleza 096 -0.,054
el
verificador
Sector 0,049 0,498

Método de extraccdn: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacion: Nomalizacion
Varimax con Kaiser.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Rotacion Varmax 2007 .

2007 - Malriz de componentes
rofados

Zomponente

1 2

Jamano  |0.184 | 0325
Nivel  de[0.35 0.829
aplicacion

Certificacion | 0,291 0,885
del nivel

Verificador |0.944 0,105
Verificacién [-0292 | 0643

Naturaleza |0,959 -0,028

Sector 0.281 0,046
Meétodo de extraccon: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacidn: Nommalizacidn
Varimax con Kaiser.

Euvente: glaboracion propia.

Tabla 8. Rotacion Vanmax 2008
2008 - Matrz de componentes rotados

Componente
1 2 3
Tamaro -0,064 0,157 0,697
Nivel de| 0,354 0717 0214
aplicagion
Cerificacion | 0439 0663 0216
del nivel
Verificacion |-0,218 0768 -0,182
extema
Verificador 10,951 0,05 -0,096
0,962 0,131 0,004
del
if
Sector 0,016 -0,072 0,698
Método de extraccion: Analisis de componentes
principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

Euente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Rotacion Vanmax 2009
2009 - Matiz de componenfes
rotados

Componente

1 2

Tamano  |0063 |0814
Nivel  defo.123 08

aplicacion
Verificacion | 0,644 0,123

0,396 0,628

Verificador | 0,866 0225
Naturaleza | 0,854 037

Sector 034 0,125
Método de extraccidn: Analisis de
componentes principales.

Método de rotacidn: Nomalizacién
Yarimax con Kaiser

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos con el analisis factorial, para los afios 2006 y 2007 no existe una
agrupacion clara de las variables, sin embargo, en 2008 empiezan a perfilarse unas
caracteristicas comunes. La matriz de componentes rotados de 2008 clasifica a las variables en

funciodn de tres factores:

1: Verificador y naturaleza del verificador, que pueden relacionarse con el aseguramiento

externo.

2: Nivel de aplicacion, certificacion del nivel y verificacion externa, consideradas atributos

propios de las memorias.
3: Tamafio y sector, que son caracteristicas propias de las empresas.

De esta clasificacion podemos extraer la justificacion del modelo de regresion realizado
posteriormente, puesto que la naturaleza del verificador puede considerarse como dependiente
en ultima instancia del resto de variables. Su relacidon con el verificador es indiscutible y todos
los casos en los que éste exista, suponen también la existencia de verificacion externa, por lo
que las variables que pueden adquirir distintos valores e influir sobre el tipo de verificador son

el nivel de aplicacion, la certificacion, el tamafio y el sector.
La matriz de componentes de 2009, agrupa las variables en funcion de dos factores:

1: Nivel de aplicacion, verificacion externa, certificacion del nivel, verificador y naturaleza del

verificador.

2: Tamafio y sector.
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En este caso las caracteristicas de las memorias y su verificacion se unen en un mismo grupo, y
se ratifica el factor comtn del tamafio y del sector como caracteristicas de la empresa, lo que
justifica la preponderancia de estas variables a la hora de analizar el grado de asociacion con las

demas.

Para simplificar la vista de los resultados de las tablas de contingencia, se incluyen los valores

de Lambda en la tabla 10:

| Tabla10.Yaloresde Lambda.

| 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
TAMAND — MIVEL DE APLICACION
Lambdatamano dependignts 0,000 0,000 | 0,000( 0,000

Cambda njyel dependiente 0,023 | 0,029 | 0,000 | 0098
TAMANO — CERTIFICACION DEL NIVEL
Lambdalamano dependicite 0,000 0,000 ] 0,000 0,000
Cambda cerificacion dependiert | 0,256 | 0,000 | 0,000 ] 0,146
TAMANGD - fEF{IFIC CION EXTERNA
Lambda i 0,000 ] 0,000 | 0,000 0,000

anmdqmm 0216 | 0,000 | 0,000( 0,250
TAMAND — MATURALES DEL WVERIFICADOR
Lambdatamang dependisnte 0,000 0,000 0,000 0,000

Lambda QQEL raleza gggggg gnte | 0087 | 0250 | 0163 | 0.055
TAMAMO - VERIFICADOR
Lambdatamana dependiznts 0500 0375 | 0332 0,000

Lambdanaturaleza dependente | 0000 0,074 | 0,000 ( 0,029
SECTOR - NIVEL DE APLICACICN
Lambda segtordependisnts, 0150) 0132 | 0,070 0,073

Lambda nivel dependisnts 0.070] 0,000 | 0,081[ 0,146
SECTOR — CERTIFICACION DEL NIVEL

Lambda seciordependients 0150 0100 ] 0070 0,028
Lambda cerif] i 0116 [ 0,000 | 0,031 0.098

SECTOR - VERIFICACION EXTERNA
Lambda sgctordependisnts 013 [ 0,056 | 00501 0101
Lambdayerificacion dependiente | 0,216 | 0,000 | 0,068 | 0179
SECTOR — NATURALEZA DEL VERIFICADOR
Lambda segtordependisnte, 0,086 | 0,000 | 0,066 0,000
Larmbda gg;g ralezadependente | 0277 0156 | 0186 | 0.021
SECTOR - VERIFICADOR

Larmbda gectordependisnts 0333 0229 0230 0,209
Lambda yenficadordependisnie | 0132 ] 0,204 | 0115 ] 0,104
Fugnte: glaborasion propia.

Como puede observarse, los valores se acercan mas a 0 que a 1, por tanto, se produce un escaso
nivel de asociacion, lo que implica que no exista necesidad de reducir el nimero de variables

estudiadas ya que todas ellas son validas en si mismas.

Por ultimo, se muestran los resultados de la regresion logistica binaria. En primer lugar, como
se menciond en la metodologia, se establece una codificacion binaria para la unica variable

categorica del modelo. Como puede observarse en la tabla 11, las entidades sin animo de lucro
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quedan fuera por existir un escaso nimero de observaciones y a las demas se les asigna un

numero de categoria. Posteriormente, en las tablas 12 y 13 se recogen los principales resultados

obtenidos:

I .

Tabla11. ificaci devariables Eﬂgggriggg

Codificacion de paramstios
Frecusncia |1 (2] (3] (4]

Sector  Explotacion v gestion dgaz 1,000 |000 000 000
recursos naturales
Produccionvsarvcios |58 000 1,000 000|000
Construccion 35 000 000 1,000 000
Senicipsfinancieros, 25 000 000 000 1,000
Sinapnimede lugre ] 000 000 000 000

Fusnte: elaboracion propia.

#|Tabla12. Tabladeg 3 g'figgg'g’ n.

Eronosticads
Maturaleza de
verificadar orcentais
Qhservade Auditor |Consylior [Garrecto
Paso1 Iafuraleza delverificador  Auditar 143 1 00,3
Consultor |98 24 10,7
Porcentaie global 52,8
PasoZ Iafuraleza delverficador  Auditar 103 41 715
sonsultor |22 70 a7 .4
Eorcentaje global 55,0
Fugnte: glaboracionpropia.

1

JTabla13.Variables enla ecuacion.

B ET. Wald
Faso 1 Tamafio |3.536 [1.029 [11,942 001 028

la
1
Constante |3178  [1.021  [2.696 1 00z 24.000
Faso2® Tamano -3.754 11,040 13,014 1 000 023
4
1
1
1
1
1

| 1Sio.  [Exp(B)

Secior 13,303
Sectori1y |1.785 1175 [2.308
Seclon2y 1458 1183 1,518
Sectori3) |2532 1,229 4245
Sectondy 1,018 pAavo | TET
Constante 4.873 |1536 |10.059
a.Variable(s)introducida(s) en el paso 1: Tamano.
b.variable(s)introducidais) en el paso 2: Sector.
Fuente: elaboracion propia.

128 168
218 233
039 078
284 261
002 120,652

A pesar de que el porcentaje de prondstico, como se observa en la tabla 12, no es demasiado
elevado (65%), claramente condicionado por los datos al ser bajo el nimero de empresas
pequeiias, en funcion de los resultados reflejados en la tabla 13, se llega a la conclusion de que

los tnicos factores que pueden influir en la determinacion de la naturaleza del verificador son el
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tamarfio y el sector, siendo el resto de las variables descartadas. El modelo de regresion resultaria

de la siguiente manera:

NV = 4,873 — 3,754*T — 1,785*RN — 1,458*PS — 2,532*C — 1,018*SF

Siendo,

NV: la naturaleza del verificador, que se pretende determinar.

T: el tamafio, que tomara valor O si es una PYME y 1 si en una gran empresa.
RN: explotacion y gestion de recursos naturales.

PS: produccioén y servicios.

C: construccion.

SF: servicios financieros.

RN, PS, Cy SF tomaran valor 1 si la empresa corresponde a ese sector y 0 en caso contrario.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 165



ESPANA EN EL GRI: EMPRESAS QUE COMUNICAN Y EMPRESAS QUE VERIFICAN
Natalia Vaz Ogando, Belén Ferndndez-Feijoo Souto, Silvia Ruiz Blanco

5. A MODO DE CONCLUSION

Tras las pruebas y analisis estadisticos realizados, se puede afirmar que las sociedades espaifiolas
se estan adaptando eficazmente al nuevo paradigma econdémico que supone la asuncion de
criterios de RSC como parte de la gestion empresarial. A pesar de haberse iniciado mas tarde
que otros paises desarrollados en la tendencia de la comunicacion sostenible, Espafia se
encuentra actualmente encabezando la lista de los paises que mayor niumero de memorias

registra en las bases del GRIL

El incremento de la calidad de las memorias, reflejado a través de la mejora en los niveles de
aplicacion de la guia, asi como la mayor relevancia de agentes externos (GRI y terceros) a la
hora de certificar dicho nivel, muestran la evolucion de la disposicion de las empresas espaiiolas

a divulgar una informacién fiable, incrementando la transparencia ante sus grupos de interés.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas que llevan a cabo este tipo de
comunicacion, se puede decir que las grandes compaiiias tienen mas probabilidad de publicar
informes que las PYMEs. Este aspecto puede resultar logico si se tienen en cuenta
consideraciones como las de Sotorrio y Sanchez (2010) o Brammer y Pavelin (2006), que
relacionan el mayor tamafio de las empresas con su mayor visibilidad, lo que, segun Reverte
(2009), implica que tengan mayor posibilidad de ser objeto de resentimiento publico, hostilidad
de los consumidores, activismo por parte de los empleados y atencion de los organos
reguladores del Gobierno. Sin embargo, el analisis de la evolucion temporal muestra una
tendencia convergente en la proporcion de memorias publicadas por cada uno de estos dos
grupos, por lo que cabe esperar que, a pesar de que las grandes sociedades hayan sido pioneras
en la adaptacion a estos nuevos modelos de gestion, las pequefias y medianas empresas sigan su
ejemplo a la hora de integrar la RSC en su cultura e informar sobre las actuaciones y resultados

pertinentes a sus grupos de interés.

Por otro lado, se pueden corroborar en cierta medida las afirmaciones de autores como Albers y
Giinther (2010), que consideran que existen sectores con una mayor regulacion que otros, asi
como con diferentes estructuras de grupos de interés, lo que implica diferentes necesidades
informativas. Como se refleja en los resultados obtenidos, los sectores mas destacados por lo
que se refiere a la comunicacion sostenible son los relacionados con la produccion y servicios,
la explotacion y gestion de recursos naturales y los servicios financieros, siendo estos dos
ultimos, junto con la construccion, los que publican una mayor proporciéon de memorias con un
nivel A y, por tanto, de mayor calidad. Debido a los impactos sociales y medioambientales que

estas industrias tienen en su entorno, puede deducirse que cuentan con una mayor presion de los
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stakeholders, lo que motiva el desarrollo de una politica social mas activa. El hecho de que la
proporcién de memorias publicadas por cada sector no se mantenga constante a lo largo del
tiempo, indica la progresiva adaptacion de dichas industrias a sus necesidades informativas,

pudiendo ir mas alla de las meras exigencias legales.

Por ultimo, dado que en consonancia con las ideas de Du et al. (2010) puede decirse que el
mayor reto de la comunicacion es vencer el escepticismo de los grupos de interés, cabe hacer
mencion a la mejor herramienta con la que las empresas pueden enfrentarse a ello: la
verificacion externa. A lo largo del tiempo, el nimero de memorias verificadas externamente se
ha ido incrementando, lo que muestra la importancia de publicar una informacién avalada o
garantizada de alguna forma ante los stakeholders. Los contratos de aseguramiento comenzaron
firmandose con empresas de consultoria, apareciendo las firmas auditoras en 2003, que fueron
incrementando su participacion hasta situarse ligeramente por encima de las primeras, situacion
que se mantiene en la actualidad. Ademads, las empresas tienden a utilizar los servicios de
diversas firmas de auditoria, entre las que destaca KPMG, y de consultoria, entre las que
predomina AENOR, lo que evidencia la predisposicion a ser avaladas por compafiias grandes y

de renombre, quiza buscando una mayor aceptacion o asimilacion de los lectores.

Los resultados y conclusiones de este trabajo han sido obtenidos bajo una serie de limitaciones,
entre las que se pueden destacar las deficiencias encontradas en las bases de datos del GRI.
Puesto que la muestra se basa tnicamente en las memorias de sostenibilidad registradas en la
base de datos del GRI, es probable que se estén obviando otras memorias que hayan sido
publicadas utilizando alguna herramienta diferente y no por ello menos vélidas a la hora de
comunicar la accion sostenible de las empresas. Ademads, la imposibilidad de acceso a la
totalidad de las memorias de sostenibilidad, supone que algunos datos hayan sido registrados sin
poder contrastar su validez, como es el caso de las observaciones recogidas que se refieren a la

verificacion externa de las memorias en los primeros afios analizados.
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