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RESUMEN

O presente artigo tem como objetivo apresentar, & comunidade de estudantes e profissionais
interessados no estudo ¢ no aprendizado sobre a gestdo de custos, uma metodologia de ensino
desenvolvida com a finalidade de estabelecer uma reflexdo entre as propostas tedricas existentes na
literatura especializada na area ¢ a adogdo dos conceitos, métodos, técnicas, tipos de controle e
instrumentos de gestdo na pratica operacional dos sistemas de gestdo de custos atuantes em empresas.
A metodologia foi desenvolvida tomando por base os conceitos do instrumento de estudo de caso
aliado ao método de pesquisa de campo, a partir de um questionario estruturado com abordagens
voltadas a identificagdo da empresa e caracteristicas do sistema de gestdo de custos. Apresenta-se a
estruturacdo e o procedimento de desenvolvimento do instrumento, assim como consideragdes e
conclusdes embasadas em experiéncias com alunos de pods-graduacdo da disciplina de gestdo

estratégica de custos.
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INTRODUCAO

A busca do conhecimento, sua reprodugdo, assim como sua divulgacdo e seu compartilhamento
consiste no papel mais importante dos seres humanos. Segundo Maturana (2007, p.7), a vida ¢ um
processo de conhecimento; assim, se o objetivo é compreendé-la, € necessario entender como os seres

vivos conhecem o mundo.

O conhecimento na sua esséncia traz a grande fonte da modificagdo de atitudes, geram competéncias,
exacerba habilidades e permite o estabelecimento de conexdes reflexivas capazes de alterar o curso da
ciéncia e dos destinos. A aplicagdo do conhecimento constitui-se num dos mais profundos desafios, a
medida que exige capacidades e criatividade para os ajustes ¢ desvios existentes entre a solucdo
empirica e a realidade. Nesse contexto, a educagdo por meio do ensino enfrenta, com raras excegdes,
inimeras barreiras de como repassar o conhecimento, de que forma o conhecimento pode ser testado e

como atingir sua efetividade.

Essas questdes apresentam-se em todos os estagios de transmissdo do conhecimento, porém, quando
se trata do ensino de nivel superior, especialmente profissionais, em que o receptor do conhecimento,
o aluno, traz uma formagdo prévia, juizo de valores, e posturas proativas, faz-se necessario buscar

novas metodologias de ensino, ancoradas em praticas pedagogicas viaveis.

Esses argumentos ndo se comportam de forma equalitaria para todas as areas do conhecimento, uma
vez que existem aquelas em que o aprendizado pode dar-se de forma pratica em loco, o que minimiza
a distancia entre a teoria e a pratica. Entretanto, outras areas do conhecimento, por exemplo, Ciéncias
Sociais Aplicadas, pressupde o ensino e a aprendizagem baseados em teorizagdo prévia, acompanhada,

geralmente, de aplicagdo pratica futura.

Na subarea do conhecimento com abrangéncia em Administragdo, Economia e areas correlatas,
algumas tematicas, pela sua natureza, voltadas para gestdo empresarial, o argumento ou discussdo da

aplicabilidade assume proporg¢des fundamentais no processo de ensino.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo apresentar um instrumento de ensino
desenvolvido para atuacdo com alunos de pos-graduacdo e profissionais na disciplina de Gestdo
Estratégica de Custos. O instrumento tem como finalidade a busca de uma convergéncia reflexiva
entre as abordagens apresentadas na teoria de gestdo de custos ¢ a operacionaliza¢do do sistema de
gestdo de custos. Um sistema de gestdo de custos, em fun¢do de suas caracteristicas e pressupostos,
constitui-se por um conjunto de recursos técnicos, modelagem conceitual, instrumentos estratégicos,

além de uma integracao entre as diversas areas e setores operacionais.
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O desenvolvimento de uma percepgdo de como as empresas conduzem o dia a dia operacional de seus
sistemas de gestdo de custos, face a adog¢do de teorias metodologicas advindas do conhecimento
acumulado sobre o tema, podera se tornar um diferencial para o aluno aprendiz, notadamente para

aqueles que se encontram em um estagio inicial de profissionalizagao.

O instrumento foi elaborado e estruturado tomando-se por base pesquisas realizadas no Brasil, no
periodo entre 1996 e 2000. Uma nova compreensdo de ensino como fendomeno complexo vem
direcionando as necessidades de investigagdo, e as abordagens metodologicas na perspectiva
denominada epistemologia pratica, investiga o ensino em situagdo que, numa perspectiva
compreensiva da didatica, possibilita a interlocug¢do critica com as teorias elaboradas (PIMENTA,

2002, p.49).

Para uma melhor compreensdo, o artigo encontra-se estruturado em: introdugdo, instrumento de
pesquisa em gestdo de custos, estruturacdo e¢ formatagdo, aplicagdo do instrumento e conclusdes e

consideragdes.
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1 INSTRUMENTO DE PESQUISA EM GESTAO DE CUSTOS

Tendo como objetivo levantar dados, em empresas, capazes de fornecer subsidios para uma analise
contextualizada, interpretativa e reflexiva sobre uma gestdo de custos que se aproxime, ou ndo, das
teorias de custos. As bases conceituais utilizadas no desenvolvimento do instrumento adotado
reportam-se a modalidade de pesquisa, que, segundo Gil (2002, p.54), consiste no estudo de poucos

objetos, permitindo o seu amplo e detalhado conhecimento.

No que se refere ao ensino, o estudo de caso tem uma grande aplicabilidade quando se objetiva,
segundo Coelho (1997, p.37), aplicar conhecimentos tedricos em situa¢des praticas, bem como fixar

os conteudos trabalhados e incentivar o espirito de pesquisa, entre outros.

2.1 Estruturacao e formataciao do instrumento

O instrumento de pesquisa compde-se de perguntas abertas e fechadas, e sua estruturagdo segue a
divisdo em duas partes: a primeira, denominada Se¢do 1, trata da identificacio da empresa; ¢ a

segunda, ou Secdo 2, trata das caracteristicas do sistema de gestdo de custos utilizado pela empresa.

2.1.1 Secao 1 - Identificacdo da Empresa

Conforme a estruturagdo disposta no roteiro de pesquisa, representada pela figura 1, a introducdo do
instrumento de pesquisa reporta-se a identificacdo da empresa. O detalhamento do histérico de
implantacdo da empresa tem por objetivo contextualizar o estagio de maturidade da empresa, sua
origem (em termos de ambito nacional ou internacional), além da disposicio empreendedora de

pessoas ou grupos empresariais.

Complementando essa visdo, sdo obtidos dados sobre o mercado de atuacdo composto pelos
fornecedores e clientes, dados esses que fornecem a magnitude e necessidade de uma gestdo
estratégica de custos. E o conhecimento sobre os principais produtos e seus nichos de mercado passa a

percepcdo de mercado concorrencial.

Ao serem destacados a visdo, a missdo e os valores da empresa, torna-se possivel estabelecer uma
nog¢ao sobre o comprometimento da empresa com o mercado fornecedor, o mercado consumidor, o
meio ambiente ¢ os recursos humanos. O posicionamento estratégico atual e futuro também ¢

declarado na pesquisa e denota a busca de competitividade e continuidade das operagoes.
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Na segunda parte desta segdo, também ilustrada pela figura 1, sdo evidenciados os aspectos
tecnologicos da empresa. Os dados sobre tecnologias de gestdo e gerenciais existentes na empresa tém
como objetivo consolidar o conceito de tecnologia que, segundo Kruglianskas (1996, p.13), pode ser
considerado como um conjunto de conhecimentos necessarios para que se possa produzir e distribuir
bens e servicos de forma competitiva. Dessa forma, tecnologia trata do know-how aplicado as
maquinas e equipamentos, aos produtos, aos processos produtivos e, at¢ mesmo, as formas de gestdo

da empresa (TACHIZAWA; SCAICO, 1997, p.193).

Dados em relagdo a producdo sdo obtidos se a produgdo é: realizada em unidades ¢ em pequenos lotes,
em grandes lotes e em massa, por processos ou tipos combinados entre as descritas; consolidando,

assim, a visdo sobre o estagio tecnologico atuante na empresa.

Finalmente, na terceira parte, sdo delineados os aspectos organizacionais da empresa. Para
Vanconcellos ¢ Hemsley (1997, p.3), a estrutura de uma empresa pode ser definida como o resultado
de um processo ¢ distribui¢do da autoridade e especificagdo de atividades, desde os niveis mais baixos
até a alta administracdo, acompanhado do delineamento de um sistema de comunicagdo, o que permite
que as pessoas realizem as atividades e exer¢am a autoridade que lhes ¢ atribuida para a realizagdo dos

objetivos organizacionais.

Considerando que o sistema de gestdo de custos, pelo seu enfoque sistémico, exige, para um bom
desempenho, interagdo entre os setores, obtengdo de dados sobre o uso dos recursos produtivos,
fornecimento de informacgdes gerenciais aos usuarios. Com vista a retroalimentar as funcdes e
operagdes empresariais, torna-se possivel inferir-se ou admitir-se que o perfil da estrutura

organizacional vigente possa influenciar a pratica dos sistemas de gestdo de custos.

No estudo desenvolvido por Pompermayer (2004), nas empresas pesquisadas cujas estruturas
organizacionais apresentavam-se mais flexiveis ¢ inovadoras, os sistemas de gestdo de custos

atendiam as necessidades gerenciais da empresa de forma mais eficiente e efetiva.

Neste sentido, questdes sobre organograma funcional, destacando niveis hierarquicos, tipo de
supervisdo, comunicagdo, divisdo de tarefas, nivel de especializa¢do (capacitagdo dos recursos
humanos) e a existéncia de regras e procedimentos, permitem esbogar-se um perfil do ambiente

organizacional da empresa.
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FIGURA 01 - SECAO 1: IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1)

Apresentacdo da empresa:

Aspectos Tecnoldgicos:

Historico;

Mercado de atuagdo/principais produtos;
Visao da empresa;

Missio e valores;

Posicionamento estratégico atual e futuro.

Aspectos Organizacionais:

Tecnologia de produgido — Processo de produgéo;

Tecnologias de Gestao/Gerenciais.

Organograma funcional,;

Nivel de especializacdo (capacitagdo de Recursos Humanos);
Divisdo de tarefas;

Niveis hierarquicos;

Tipo de supervisdo e comunicagao;

Regras e procedimentos.

FONTE: A Autora (2011)

Todas as perguntas relativas a Se¢do 1 do questionario sdo abertas, respondidas de forma discursiva,

identificando, assim, a empresa no que se refere aos aspectos tecnologicos, e fornecendo parametros

sobre 0 ambiente operacional interno no qual o sistema de custos se encontra inserido.

2.1.2 Seciao 2 - Caracteristicas do Sistema de Gestao de Custos Utilizado

A segunda se¢do do roteiro de pesquisa trata das caracteristicas do sistema de gestdo de custos
utilizado pela empresa, sendo dividida em seis subsegoes:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Historico e caracteristicas tecnologicas do sistema;

Principais finalidade do sistema;

Critérios, métodos, técnicas, tipos de controle ¢ instrumentos de gestéo utilizados;
Principais informacgdes geradas pelo sistema;

Setores fornecedores de dados e principais usuérios; e,

Resultados obtidos.
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2.1.2.1 Historico e caracteristicas tecnologicas do sistema

A identificagdo das caracteristicas do sistema de gestdo de custos se da, inicialmente, pela abordagem
historica no que se refere a data de sua implanta¢do, seguido da indagagdo sobre atualizagOes
necessarias para acompanhar as inovagoes € mudancgas ocorridas no decorrer do processo de produgdo

e de gerencial da empresa.

Os softwares utilizados para a condugdo do sistema, assim como a integragdo destas outras tecnologias
avancadas de gestdo, como: Just-in-Time (JIT), Gerenciamento da Qualidade Total (CQT ou TQM),
planejamento dos recursos de manufatura (MRP 1I), Computer Aided Design, Computer Aided
Manufacturing, Computer Integrated Manufacturing, dentre outras, destacam um modelo conceitual

de gestdo estratégica de custos.

As perguntas desta subsecdo sdo respondidas de forma qualitativa (discursiva), conforme ilustrado na

figura 2.

FIGURA 02 - HISTORICO E CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DO SISTEMA

Caracteristicas do Sistema de Gestdo de Custos Utilizado:

. Historico: data de implantagdo ¢ atualizages;

. Caracteristicas tecnoldgicas: softwares utilizados.

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.2 Principais finalidades do sistema

Essa secdo ¢ composta de uma questdo objetiva, dirigindo-se a um enfoque e compreensao no tocante
a importancia e representacdo do papel da gestdo de custos em relacdo as principais finalidades do
sistema. Busca-se, conforme ilustrado na figura 3, compreender qual é a prioridade do sistema de
gestdo de custos da empresa: se ela orienta-se para os focos estratégicos na busca de baixo custo, de

diferenciagdo, ou ainda, de ambos, quando necessario.
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FIGURA 03 - PRINCIPAIS FINALIDADES DO SISTEMA

Principais finalidades do sistema:

Baixo custo

Diferenciagdo dos produtos

Baixo custo e diferenciagdo

FONTE: A Autora (2011)

Caso a empresa sinalize a alternativa de baixo custo, evidencia-se a busca de redugdo de custos,
controle de despesas, minimizacdo de custos com desenvolvimento de produtos, assisténcia, forca de

vendas, publicidade e intensa ateng¢do administrativa ao controle dos custos. (PORTER, 1986, p.500).

Caso a empresa opte pela alternativa de diferenciac@o, segundo Porter (1986, p. 52), embora a empresa
ndo possa ignorar os aspectos relativos a custos, estes deixam de representar o alvo estratégico

principal.

A sinalizag@o para ambas as estratégias denota que a empresa provavelmente possui uma diversidade

de linhas de produtos ou servigos.

2.1.2.3 Critérios, métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestao utilizados:

Nesta parte do questionario, os principais critérios, métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos
de gestdo sdo listados, e a empresa devera identificar aqueles que ela ja implantou, aqueles que
pretende implantar nos proximos dois anos, os que ndo pretende implantar, bem como aqueles

métodos sobre os quais ndo tem conhecimento, conforme ilustra a figura 4.

Os itens arrolados nesta subsecdo foram selecionados tomando-se por base os enfoques e abordagens
preconizados na literatura de custos como possibilidades de a empresa atingir os seus objetivos na
busca de informagdes gerenciais. Pretende-se, com as respostas, avaliar a utilizagdo dos critérios,
métodos, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestdo pelas empresas, no sentido de

compreender a preferéncia por abordagens mais tradicionais ou estratégicas.
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FIGURA 04 - CRITERIOS, METODOS, TECNICAS, TIPOS DE CONTROLE E INSTRUMENTOS

DE GESTAO UTILIZADOS
. , L. . Implantara nos
Critérios, métodos, técnicas, tipos Nao pretende
Néao conhece Ja implantou proéximos dois .
de controle e instrumentos implantar

anos

Absorgdo

Custeio Variavel

Centros de Custos

Ordem de Produgdo / Servigos

Unidade de Esforgo de Produgio
ABC

Custo-Alvo

Custo Kaizen

Analise da Cadeia de Valor

Custo-Padrao

Or¢amento Baseado em Atividades

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.4 Principais informacdes geradas pelo sistema

Com o intuito de colher dados sobre as informacdes geradas pelo sistema, a figura 5 apresenta, a
seguir, um rol de informag¢des formatadas como questdes fechadas objetivando a sinalizagdo dessas

informagdes por parte da empresa.

A definicdo e selecdo de tais informa¢des deram-se em fun¢do de um estudo analitico, desenvolvido
por Pompermayer (2004, fig. 6, p. 76) sobre as informagdes geradas por meio de aplicacdo de

critérios, métodos de custeios, técnicas, tipos de controle e instrumentos de gestao.
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FIGURA 05 - PRINCIPAIS INFORMACOES GERADAS PELO SISTEMA

Planejamento de lucros

Redugido de custos totais nos estagios de planejamento e desenho dos produtos e servigos

Demonstrativo de resultados

Redugdo de custos nas etapas de manufatura

Redugdo de custos por departamento a cada periodo

Apuragdo dos custos de cada produto/servico

Identificac¢do das linhas e produtos que mais influenciam os lucros

Identificag@o de padrdes de comportamento de custos

Avaliacao de desperdicios e sua representacao nos custos dos processos

Custeamento das atividades desenvolvidas (custeio dos produtos/servigos por atividade)

Acompanhamento do comportamento dos custos indiretos

Avaliacao de desempenho e melhoria continua

Decisdes sobre mix de produtos

Melhoria de negociag@o com clientes e fornecedores

Produgdo de produtos e servigos que atendam as expectativas dos clientes com baixo custo

Apoio a formagdo do preco de venda

Analise de atividades que agregam e atividades que ndo agregam valor

Analise da margem de contribuigao e lucratividade

Rapidez de feedback

Custos da ndao conformidade

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.5 Setores fornecedores de dados e usuarios do sistema

Nesta subse¢do, consideram-se os setores da empresa como fornecedores de dados sobre o uso dos
recursos produtivos (materiais, matérias-primas, trabalho, servigos, tecnologia); assim como o0s
possiveis usuarios das informac¢des geradas para o acompanhamento e avaliagdo das atividades
operacionais ¢ avaliagdo de resultado. Essa questdo, de carater aberto ¢ de resposta discursiva, tem
como meta auxiliar na percepgao sobre a interacdo das areas da empresa com o sistema de gestdo de

custos (Fig. 6).
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FIGURA 06 - SETORES FORNECEDORES DE DADOS E USUARIOS DO SISTEMA

e Setores fornecedores de dados (listar para cada um os tipos de dados);

® Principais usudrios do sistema (setores);

FONTE: A Autora (2011)

2.1.2.6 Resultados obtidos

A sétima, e ultima, parte do seminario, direciona-se aos principais resultados obtidos, enfocando-se os
principais beneficios obtidos, as principais dificuldades enfrentadas na conducdo do sistema ¢ a

identifica¢do da influéncia da estrutura organizacional no sistema de gestdo de custos (Fig. 7).

FIGURA 07 - RESULTADOS OBTIDOS
® Principais beneficios obtidos;

¢ Principais dificuldades enfrentadas na condugdo do sistema;

® Analise da influéncia da estrutura organizacional no desempenho do sistema de gestao de
custos.

FONTE: A Autora (2011)

De forma discursiva, a empresa cita os principais beneficios obtidos, considerando-se que o sistema de
gestdo de custos deve oferecer ao seu usudrio um feedback operacional (informagdes financeiras e ndo
financeiras) capaz de promover o aprimoramento continuo dos processos ¢ mao de obra, por meio do
aprendizado, indicadores de curto, médio e longo prazos, sobre a necessidade de introdugdo de

inovagdes, tomada de decisdes, otimizacdo de recursos e gestao estratégica de custos.

Além disso, busca-se destacar as principais dificuldades praticas e operacionais do sistema de gestdo
de custos na empresa. Embora essas dificuldades provavelmente se orientardo para enfoques
diferentes, espera-se, a partir das respostas colhidas, discernir sobre quais elementos se encontram os

maiores desafios sobre uma pratica eficiente em relagdo a gestao de custos.

E, a analise da influéncia da estrutura organizacional no desempenho do sistema de gestdo de custos,
embora seja uma pergunta de carater qualitativo, ficando sujeita a percepgdo e visdo do respondente,

permite uma breve reflexao sobre a condugao do sistema.
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2

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Para a aplicacdo do instrumento, os procedimentos a seguir sdo adotados. E importante ressaltar que

tais procedimentos foram desenvolvidos considerando-se a oportunidade de uma atividade docente

com alunos de pds-graduacdo, geralmente focados na aplicacdo pratica do conhecimento. Portanto, as

estratégias, abordagens e forma de discussdo dos resultados expressam este ambiente.

b)

d)

Denominagdo da atividade: Vivéncia em Gestao de Custos.

Essa denominagdo ocorre por se considerar a atividade como a possibilidade de experimentar

e conversar sobre questoes praticas de custos.
Incentivo e estimulo para que o estudo desenvolva-se em grupos de pessoas.

Com maior nimero de participantes, oportuniza-se a discussdo das respostas obtidas, assim

como facilita a acessibilidade as empresas.
Pré-requisito.

A condicao para selecdo das empresas participantes ¢ que estas possuam um sistema de gestao

de custos operante.
Escolha do respondente.

Irdo responder ao questionario, obrigatoriamente, atores/gestores do ambiente de finangas e

controladoria da organizagao.
Apresentacdo dos resultados.

Elaborac¢ao de um seminario de forum interno no qual as equipes desenvolvem uma exposi¢ao

oral com abertura para consideragdes e questionamentos.
Interpretagdo e analise dos resultados apresentados.

Apoés a apresentagdo dos resultados gerados por diversas empresas, ¢ promovido um debate
avaliando-se a compatbibilidade entre os dados coletados ¢ a utilizagdo dos enfoques tedricos

ja estudados na disciplina de Gestdo Estratégica de Custos.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 84



VIVENCIA EM GESTAO DE CUSTOS: UMA INOVACAO PARA O ENSINO DA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
Cleonice Bastos Pompermayer

3 CONSIDERACOES E CONCLUSOES

Tomando-se o principal objetivo do instrumento metodologico ora apresentado, e considerando
experiéncias vivenciadas com algumas turmas de pds-graduagdo da area de Finangas, Controladoria e
Gestao de Negocios, totalizando cerca de 80 (oitenta) empresas pesquisadas, torna-se possivel tecer

algumas consideragdes e conclusdes.

Tratando-se do ensino para a tematica de gestdo de custos, conhecimento de cunho tedrico voltado
para uma realidade pratica, torna-se possivel observar, por parte dos alunos, uma expressiva motivagao

na busca de dados, assim como para a apresentagdo dos resultados.

Verifica-se, no momento da apresentagdo de resultados, atitudes e posicionamentos criticos e

reflexivos, contrapondo-se ou registrando compatibilidade com a teoria.

Ressalta-se que a pesquisa em segmentos distintos e aleatorios, no tocante da sele¢do das empresas,

permite analises e observagoes divergentes em relagdo ao uso da teoria.

E importante destacar que o instrumento metodoldgico atende, de forma otimizada, os resultados
almejados, quando acompanhado de um estudo prévio sobre cada um de seus enfoques e abordagens

componentes de cada secao.

Apos a execucdo da pesquisa, apresentacdo e debate dos resultados, observa-se uma maior interesse
dos alunos em aprofundar seus conhecimentos sobre a modelagem do sistema de custos, por
entenderem a importancia da aplicagdo correta dos fundamentos tedricos na pratica gerencial das

empresas.

O presente instrumento ndo tem a pretensdo, pela sua natureza, de se constituir em um instrumento
estatistico de pesquisa, mas sim de contribuir para o estudo e compreensdo da disciplina de Gestdo de

Custos.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 85



VIVENCIA EM GESTAO DE CUSTOS: UMA INOVACAO PARA O ENSINO DA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
Cleonice Bastos Pompermayer

REFERENCIAS

COELHO, Livia Dias. Procedimentos de ensino: um movimento entre a teoria e a pratica
pedagdgica. Curitiba: Champagnat, 1997. 111p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 175p.

HANSEN, Don. R.; MOWEN, Maryanne M. Gestao de custos: contabilidade e controle. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.

HULL, Dan. Abra sua mente e vocé abrira as portas do futuro: o renascimento da educagdo dos
Estados Unidos. CORD, 1999. 172p.

KAPLAN, Robert S.; COOPER, Robin. Custo e desempenho: administre seus custos para ser mais
competitivo. Sdo Paulo: Futura, 1998. 376p.

KRUGLIANSKAS, Isak. Tornando a pequena e média empresa competitiva. S3o Paulo: Instituto
de Estudos Gerenciais, 1996.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli Eliza Dalmazo Afonso de. Pesquisa em educacéo: abordagens
qualitativas. S@o Paulo: E. P. U, 1986. 99p.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 388p.

MATURANA, Humberto R; VARELA, FranciscoJ. A arvore do conhecimento: as bases
bioldgicas da compreensdo humana. 6.ed. Sdo Paulo: Palas Athena, 2007. 283p.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso basico gerencial de custos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

PERRENOUD, Philippe ef al. (Orgs.). Formando professores profissionais: quais as estratégias?
Quais as competéncias?. 2.ed. Porto Alegre: Artmed, 2001. 223p.

PIMENTA, Selma Garrido, ANASTASIOU, Léa das Gragas Camargos. Docéncia no ensino
superiorSao Paulo: Cortez, 2002. 279p. v.1.

POMPERMAYER, Cleonice Bastos; KOPITTKE, Bruno Hartmut. A influéncia de fatores
organizacionais nos aspectos praticos dos sistemas de gestao de custos. Florianopolis, 2004. 257p.
Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianodpolis, 2004.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias ¢ da concorréncia.
15.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986. 362p.

TACHIZAWA, Takeshy; SCAICO, Oswaldo. Organizacao flexivel: qualidade na gestdo por
processos. Sdo Paulo: Atlas, 1997. 335p.

VASCONCELLOS, Eduardo, HEMSLEY, James R. Estruturas das organizagdes: estruturas
tradicionais, estruturas para inovacdo, estrutura matricial. 3.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000. 208p.

Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, Edicion Especial XII Congreso, abril 2012 86



