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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa sobre os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e a
insercao dos assistentes sociais nesses espacos publicos no estado do Rio de Janeiro. Seu objetivo € trazer contribuigdes ao debate sobre
as demandas impostas aos profissionais em Servico Social frente aos conselhos gestores de politicas publicas e, mais especificamente,
aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Os procedimentos metodologicos combinaram um levantamento realizado através de
pesquisa bibliografica e documental de dados secundarios, questionarios aplicados por e-mail e consultas por telefone junto as secretarias
de assisténcia social dos 92 municipios que compdem o estado do Rio de Janeiro, durante o periodo de setembro de 2010 a junho de
2011. Através dos dados levantados, foi possivel concluir que ha um aumento da participag¢do dos assistentes sociais no espago dos
conselhos, principalmente a partir de 2000, quando lhes s@o atribuidas novas competéncias, aprofundando e qualificando sua atuagdo
junto a gestdo das politicas publicas.
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Municipal Social Assistance Councils: New Competencies for the Work of the Social Worker
Abstract: This article presents the results of a study about Municipal Social Assistance Councils (CMAS) and the insertion of social
workers in these public spaces in Rio de Janeiro State. Its objective is to contribute to the debate about the demands placed on Social
Work professionals in relation to councils that administer public policies, and more specifically, the Municipal Social Assistance
Councils. The methodological procedures combine a bibliographic and documental study of secondary data with questionnaires
presented by e-mail and telephone consultations with the social assistance secretariats at 92 municipalities in Rio de Janeiro State, from
September 2010 — June 201 1. Through the data surveyed, it was possible to conclude that there has been an increase in the participation
of social workers on the councils, particularly since 2000, when they were given new competencies, deepening and qualifying their
work in the administration of public policies.
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Introducao

As décadas de 1970 e 1980 no Brasil foram
marcadas pelo ressurgimento da participagdo popu-
lar decorrente do “confronto” entre a sociedade civil
e o Estado autoritario durante o regime militar. Se-
gundo Lenarddo (1999, p. 59), esses movimentos
sociais “[...] foram responsaveis pela ampliacdo da
presenga de setores das classes populares na vida
politica brasileira”. Essa abrangéncia de atores soci-
ais possibilitou uma postura critica e ampliada na luta
social que objetivava o reconhecimento dos direitos
sociais, politicos e civis.

O processo de redemocratizagdo do Estado bra-
sileiro trouxe como resposta a elaboragao da Consti-
tuicdo Federal de 1988, que reconheceu direitos de
cidadania, o Estado como gestor das politicas soci-
ais, além de prever a participacao popular nas deci-
soes do poder publico.

Nas ultimas décadas, a politica de assisténcia vem
sendo implementada em um contexto adverso mar-
cado por projetos politicos antagdnicos!. Sao proje-
tos nos quais se verifica a existéncia de uma situa-
¢ao de perversidade no fato de que, apontando para
dire¢des opostas, requerem uma sociedade civil ati-
va e propositiva (DAGNINO, 2004). Neste contex-
to, a participagdo da sociedade civil encontra ampa-
ro legal no ambito da assisténcia social. A Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS, BRASIL, 1993a), no
seu artigo 5, por exemplo, além de direcionar a Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, BRA-
SIL, 2004) no campo da execugdo também a favore-
ce no campo da formulagdo, prevendo a “participa-
¢do da populagdo, por meio de organizacdes repre-
sentativas, na formulagao das politicas e no controle
das agOes em todos os niveis.”

Esta pesquisa, e especificamente a pesquisa mais
ampla na qual esta inserida®, direciona-se a partici-
pacao da sociedade civil em ambito municipal, atra-
vés dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,
os quais, segundo Bidarra (2005, p. 7-8),

[...] previstos na LOAS, Art. 9., sdo instancias
corresponsaveis pelo estabelecimento de diretri-
zes, pelo planejamento, acompanhamento da exe-
cugdo e pela fiscalizacdo das agdes assistenciais
desenvolvidas por 6rgdos governamentais € por
entidades sociais [...].

Mas, de acordo com a autora, “os Conselhos
Municipais ndo podem ser observados apenas pela
colaboracdo que fornecem” no que se refere a ad-
ministragdo da PNAS, pois “Ante qualquer prerro-
gativa, eles sdo espacos de construcao social das
relacdes politicas de suas respectivas comunidades”.
Assim, o que se pretende ¢ a transformagao das pra-
ticas politicas. Para tanto, devem abrir espago para a
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interlocugdo e a negociagdo entre as varias tendén-
cias presentes, pratica necessaria para o
aprofundamento da experiéncia democratica que
possa explicitar, sem constrangimentos, ideias e
intencionalidades sobre as matérias que sdo objetos
de deliberagdo (BIDARRA, 2005).

Os conselhos gestores de assisténcia social ao
longo dos anos adquiriram o carater deliberativo/con-
sultivo e paritario, como “[...] instancias em que se
refratam interesses contraditorios e, portanto, espa-
cos de lutas e disputas politicas” (IAMAMOTO, 2009,
p. 360). Foi a partir da década de 1990 que a partici-
pacgdo popular passou a se caracterizar como uma
participagdo negociada na disputa entre os projetos
distintos e ndo mais como um confronto entre socie-
dade civil e Estado. Neves (2006, 2008) afirma que
ha um processo de institucionalizagdo da participa-
¢do popular, evidenciando a estreita aproximagao
entre governo local e a populacao.

E neste contexto que este artigo vem contribuir
para desvendar o que hoje se denomina “controle
democratico”, promovido pela participagao nos Con-
selhos Municipais de Assisténcia Social, e para ex-
por os embates que essa questdo produz para o exer-
cicio do assistente social no debate contemporaneo
da profissao.

Aspectos metodolégicos

A metodologia aplicada a esta pesquisa compre-
endeu duas etapas: a primeira com o levantamento
de dados secundarios, realizado através de pesqui-
sas bibliografica e documental nos sitios on-line do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (BRASIL, 2012a) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (BRASIL, 2012b). A segun-
da etapa incluiu a pesquisa de dados primarios, reali-
zada através de questiondrios enviados por correio
eletronico para os Conselhos Municipais de Assis-
téncia Social dos 92 municipios que compdem o Es-
tado do Rio de Janeiro. Todos os contatos foram abor-
dados por telefone ou correio eletronico e concorda-
ram previamente em participar desta pesquisa res-
peitando as questdes éticas do sigilo e do anonimato.
Todos os participantes contatados foram devidamente
esclarecidos e consentiram em participar livremente
deste trabalho. O levantamento de fontes secundari-
as bem como a aplicag@o do questionario compreen-
deu o periodo de setembro de 2010 a junho de 2011.

1 Perfil dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social do Rio de Janeiro

Seguindo a proposta de tornar o Estado e a so-
ciedade civil democraticos — com a progressiva
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participagdo da sociedade na defini¢do das politi-
cas e a visibilizacdo de a¢des que se ddo a partir
do Estado — os conselhos gestores vém expressar
a possibilidade de ampliagdo e ressignificagdo da
propria democracia por trabalharem na constru-
¢do de uma nova cultura participativa da socieda-
de na esfera da politica.

Os conselhos gestores estdo previstos em legisla-
¢do e sdo considerados parte integrante do sistema
nacional, com atribui¢des legalmente estabelecidas,
no plano da formulagdo e implementagao das politi-
cas na respectiva esfera governamental (municipal,
estadual e federal), compondo as praticas de plane-
jamento e fiscalizagdo das agdes. Sdo também con-
cebidos como foruns publicos de captaciao de deman-
das e de negociacdo de interesses especificos dos
diversos grupos sociais como uma forma de ampliar
a participagdo dos segmentos com menos acesso ao
aparelho do Estado. Nesta perspectiva, Gomes (2000,
p. 166) destaca que:

Os conselhos sdo considerados condutos formais
de participagao social, institucionalmente reconhe-
cidos, com competéncias definidas em estatuto le-
gal, com o objetivo de realizar o controle social de
politicas publicas setoriais ou de defesa de seg-
mentos especificos. Sua funcdo é garantir, portan-
to, os principios da participagdo da sociedade nos
processos de decisdao, defini¢do e operacio-
nalizac@o das politicas publicas, emanadas da Cons-
tituigdo.

Esses instrumentos s3o hoje uma realidade con-
solidada através de décadas de lutas sociais na afir-
macgao da cidadania. No entanto, deve-se ressaltar
que nesses espacos estdo presentes diversos proje-
tos que contribuem para direcionar sua agdo. A pes-
quisa realizada buscou tragar as caracteristicas dos
conselhos municipais e sua relagdo com o trabalho
do assistente social.

2 O papel do assistente social nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social

Ao longo do tempo os assistentes sociais estive-
ram predominantemente na posi¢do de executores
de politicas sociais. Embora essa atuagdo ainda seja
uma caracteristica marcante e intrinseca do seu tra-
balho, pois sua intervencao profissional incide so-
bre as multiplas expressdes da questdo social, atu-
almente esses profissionais sdo chamados a ocupar
novos espagos de trabalho, como os dos conselhos
gestores de politicas.

A atuacdo dos assistentes sociais junto aos con-
selhos gestores tem se ampliado, com destaque para
os conselhos de saude e de assisténcia social. Esse

fenomeno deve-se, em grande medida, a “inser¢do
privilegiada” do Servigo Social no &mbito das politi-
cas sociais, desenvolvendo, principalmente, um tra-
balho de alta relevéancia nas politicas da Seguridade
Social, em sua execug¢do, planejamento, gestao,
monitoramento e avaliagdo. A “insercdo privilegia-
da” do assistente social junto as politicas de protecao
social refere-se a particularidade interventiva do pro-
fissional em lidar cotidianamente com as “multiplas e
diversificadas expressdes da questdo social”
(IAMAMOTO, 2010, p. 198).

A descentralizac¢do e a municipalizagdo das politi-
cas publicas vém ampliando o mercado de trabalho
para os assistentes sociais. Com isso abrem-se no-
vos canais de atuacao profissional® que ndo se res-
tringem apenas a execu¢do, mas também a formula-
¢do e gestdo das politicas sociais. E por essa nova
demanda que ITamamoto (1998) destaca a exigéncia
de um trabalhador qualificado, apto para responder
as novas e as antigas atribuicdes.

De acordo com CFESS (2005, p. 46-47), em pes-
quisa publicada em 2005 sobre o perfil dos assisten-
tes sociais no Brasil, destaca-se uma parcela relati-
vamente pequena, mas em crescimento, de profissi-
onais com participagdo em conselhos (representan-
tes governamentais, representantes dos profissionais,
assessores).

[...] a participag@o da (0) assistente social nos con-
selhos de direitos ou de politicas sociais indica o
exercicio do ‘controle social’, o que implica o exer-
cicio democratico de acompanhamento da gestao e
avaliagdo da politica, do plano da politica e dos

recursos financeiros destinados a sua
implementacao.

A pesquisa também revelou que um terco desses
profissionais concentra-se nos Conselhos de Assisténcia
Social, representando um indicador significativo.

Ainda, segundo CFESS (2010, 2011), a profis-
sdo presencia uma série de novas competéncias,
estratégias e novos procedimentos no trabalho do
assistente social, dando destaque para a participa-
¢do e a atuac@o nos conselhos municipais, estadu-
ais e nacional na condi¢do de conselheiro ou se-
cretario executivo e a prestacdo de assessoria, na
perspectiva de fortalecimento do controle demo-
cratico e da ampliagdo da participagdo de usudri-
os e trabalhadores.

Dessa forma, a analise da participacdo do assis-
tente social nos CMAS deve considerar os pilares
éticos, tedrico-metodologicos e socio-histdricos que
fundamentam a direcdo sociopolitica do Servico So-
cial na atualidade. A referéncia desse contetido ideo-
logico e politico € o projeto ético-politico profissional
hegemonico na profissdo a partir da década de 1980,
representando um marco do movimento de ruptura
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do Servi¢o Social com o tradicional conservadorismo
na profissdo (PAULO NETTO, 1999).

A atuagdo dos assistentes sociais nesses espagos
¢ importante para enfatizar sua dimensao educativa
e a busca na consolidagdo de direitos pela participa-
¢do em espacgos publicos. Percebe-se que a preocu-
pagdo com a ocupagdo dos assistentes ¢ crescente.
De acordo com a tabela 1, dos 92 conselhos
pesquisados, 90,2% (83) relataram ter assistente so-
cial atuando das mais diversas formas, como repre-
sentante governamental, representante da sociedade
civil, assessor, consultor, secretario executivo ou se-
cretario administrativo.

A ocupacdo nesses espacos ¢ fruto da abertura
progressiva e do reconhecimento dos conselhos como
espacos socio-ocupacionais do assistente social.

Segundo a tabela 2, o numero de assistentes soci-
ais € bastante diversificado, variando de um até oito,
sendo o percentual mais expressivo aquele correspon-
dente a um assistente social por conselho com 46,9%,
seguido de dois assistentes sociais por conselho em
32,5% dos CMAS. Apenas nove municipios informa-
ram ndo possuir assistente social em seu conselho.

A ocupacdo do assistente social no espago dos
CMAS ¢ variada. Na tabela 3, destacamos quatro
formas: representante governamental, representante

Tabela 1 - Numero de municipios com assistente social em CMAS

Municipios
CMAS com assistente social
CMAS sem assistente social
Total

Quantidade %
83 90,2
9 9,8
92 100,0

Fonte: elaborada pelas pesquisadoras.

Tabela 2 - Ntimero de assistentes sociais por CMAS

Numero de assistentes sociais

6 ou +
Total

Quantidade de CMAS %
39 46,9
27 32,5
13 15,6
1 1,2
2 2.4
1 1,2
83 100,0

Fonte: elaborada pelas pesquisadoras.

Tabela 3 - Atuacdo dos assistentes sociais nos CMAS

Vinculo Quantidade de assistentes sociais %
Representante governamental 74 48,6
Representante da soc. civil 36 23,6
Assessor/consultor 25 16,4
Sec. executivo/administrativo 17 11,1
Total 152 100,0

Fonte: elaborada pelas pesquisadoras.
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da sociedade civil, assessor/consultor e secretario
executivo/administrativo.

Para esta analise, foram consideradas as trés pri-
meiras formas de ocupacao.

2.1 Assistente social como representante
governamental

Segundo a pesquisa, do total de 152 assistentes
sociais em CMAS, quase metade (48,6%) ocupa a
funcdo de representante governamental.

Nessa perspectiva, a inser¢ao do assistente so-
cial nos CMAS nao ¢é exclusivamente na condi¢do
de cidadao politico, mas também como trabalhador
de Servigo Social. Seu trabalho ndo deve se distin-
guir daquele de participacdo do assistente social
como representante da sociedade civil. Assistentes
sociais na posicao de conselheiros governamentais
que direcionam sua atuag@o a militancia politica, a
defesa de projetos politico-partidarios ou que con-
tribuem para reproduzir os conflitos entre os
governantes e governados, distanciam-se do proje-
to ético-politico profissional.

ITamamoto (2010, p. 229-230) destaca o cuidado a
ser tomado pelas pesquisas, para ndo regredir a ana-
lise e as projecdes profissionais a proposta da déca-
da de 1980, quando a atuagao profissional foi reduzi-
da a “militancia politica™:

[...] adimensao politica da profissao nao se confun-
de com o partido politico — trata-se de uma catego-
ria cravejada por diferencas sociais e ideologicas —
e, muito menos, com as relagdes de poder entre go-
vernados e governantes, ainda que o assistente
social também possa exercer fungdes de governo. E
nesse sentido que se reclama a autonomia do proje-
to profissional perante os partidos e o governo.
Mas ndo se trata, também, de reduzi-lo a pequena
politica ou a contrapolitica dos técnicos, que se
pretende asséptica e neutra, mas afirma o institui-
do. Outrossim, sua efetivacao implica a decisdo de
ultrapassar a pequena politica do dia a dia, [...], que
se traduz no empirismo, nas rotinas, no
burocratismo, que frequentemente se repdem no
trabalho profissional.

Historicamente, sabe-se que os profissionais do
Servigo Social foram requisitados pelo Estado brasi-
leiro para dar base técnica as agdes da assisténcia.
Porém, ¢é preciso explicitar que a dire¢cdo dessa base
técnica esta polarizada, ao longo da historia, em um
projeto conservador e em outro de ruptura, cuja
mobilizagdo e luta pela ampliagdo da sua no¢ao como
um direito exige novos olhares e novas praticas tedri-
cas e técnicas para sua efetivagao.

O assistente social como conselheiro governamen-
tal ocupa um posto privilegiado no acesso as infor-

macgdes que, além da participagdo nos conselhos,
permite trabalhar nas secretarias de assisténcia so-
cial ou unidades ligadas a elas, como os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O acele-
rado avan¢o académico do Servigo Social no ambito
das politicas sociais e da assisténcia social habilitou
essa categoria a desempenhar esse protagonismo nos
debates e nas decisdes em torno da formulacao,
implementacado e avaliagdo da politica social (PAU-
LO NETTO, 2008).

2.2 Assistente social como representante da
sociedade civil

Muito se contribuiu para a indefini¢do da trajeto-
ria da assisténcia social vinculada a prestacao de ser-
vigos e beneficios com o viés de benesse, sentimen-
to cristdo, dever moral e caridade. Desde a aprova-
¢do da LOAS (BRASIL, 1993a) e dos Conselhos de
Assisténcia Social, a sociedade civil passou a ser cha-
mada a participar nas decisdes e nas fiscalizagdes
da politica de assisténcia social.

No entanto, ao longo do tempo, inimeros
questionamentos vém se apresentando em relagdo a
qualidade da participag@o e dos servigos prestados a
populagdo. Tatagiba (2002, p. 58) destaca que “para
muitos representantes da sociedade civil, estar nos
conselhos ¢ uma forma de conseguir mais recursos
para suas entidades e ndo uma forma de construir
coletivamente o que seria de interesse publico em
cada area especifica.”

O papel do assistente social conselheiro, indepen-
dentemente do segmento representado, € conduzir os
interesses particulares e institucionais para o campo
dos interesses publicos, comuns a todos. Além disso,
sua atuacao nos conselhos ¢ fomentar a participagdo
dos usuarios, exercer o controle democratico por meio
de comissdes e articular-se a outros conselheiros e
movimentos sociais para que as decisdes tomadas nos
CMAS resultem em politicas democraticas, para nao
se tornar um burocrata das demandas localizadas.

Os assistentes sociais, comprometidos com um
projeto societario mais amplo, vém lutando em di-
ferentes frentes e de diversas formas para defen-
der e reafirmar os direitos e as politicas sociais.
Nesse sentido, Abreu (2002) chama atengdo para
o papel de educador social dos assistentes sociais,
com uma “funcdo pedagogica” propria da profis-
sd0. O desafio profissional ¢ buscar responder as
demandas da populacdo com o compromisso no
projeto ético-politico da profissdo através de prin-
cipios e valores fundados na concepg¢ao de supera-
¢do das desigualdades sociais, com direitos sociais
universais na (re)afirmacao da cidadania, ou seja,
no seu carater emancipatorio.

A linguagem ¢ outra caracteristica do papel
educativo do assistente social, pois deve propiciar maior
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qualificagdo da participagdo, colaborando para a com-
preensdo das demandas locais e desmistificando as
questdes politicas existentes no espago dos conselhos.

De Marco (2000) destaca que no desenvolvimento
da agdo profissional € necessaria a utilizagao de diver-
sas formas de linguagem como: teatral, video e o traba-
lho de valorizagdo da cultura popular, para que hajaum
didlogo que facilite questionamentos, criticas, reflexao e
proposigdes resultantes do espago dos conselhos.

A atuac@o profissional nos conselhos gestores deve
contribuir para a modificagdo das relagdes sociais e
politicas resgatando a soberania popular. No entanto,
para que esse processo de fato se concretize, torna-se
necessaria a presenga de certos elementos na esfera
publica que de acordo com Raichelis (1998) sao:

a) a visibilidade das a¢des e dos discursos dos

sujeitos expressos com transparéncia;

b) o controle social que envolve o acesso aos pro-
cessos de informagdo das decisdes da socie-
dade;

¢) a representacdo de interesses coletivos que
implica a constituicdo de sujeitos sociais ati-
vos, presentes na cena publica a partir da qua-
lificagdo de demandas coletivas;

d) a democratizagdo que remete a ampliagdo dos
foruns de decisdo politica extrapolando os con-
dutos tradicionais de representagdo e permite
incorporar novos sujeitos sociais como prota-
gonistas e contribuir para criar e consolidar
novos direitos; e

e) a cultura publica que supde o enfrentamento
do autoritarismo social e da “cultura privatista”
e a apropriagdo do publico pelo privado.

Tais questdes remetem a constru¢do de media-
¢oes sociopoliticas dos interesses dos sujeitos sociais
a serem reconhecidos, representados e negociados
na cena visivel da esfera publica.

O assistente social conselheiro exerce seu traba-
lho num campo privilegiado, pois atua no campo da
formulagdo e do controle social na execu¢do das
politicas sociais. Trata-se de uma oportunidade de
adensar e qualificar o desempenho profissional que
ajude a direcionar e pautar sua intervengao na pers-
pectiva ética da profissdo.

2.3 Assistente social como assessor/consultor

Outra forma de insercdo do assistente social pre-
sente na pesquisa ¢ a prestacao de assessoria ou de
consultoria em matéria de Servigo Social.

Muito tem se falado sobre assessoria e consultoria
como atribui¢des privativas do assistente social, to-
mando como referéncia a Lei de Regulamentacao
da Profissao (BRASIL, 1993b). Nesse caso, pode-
se identificar o exercicio profissional de assessoria
ou de consultoria como competéncias profissionais.
Segundo Bravo (2009, p. 407),
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[...] considera-se que a assessoria as instancias
publicas de controle democratico articulada aos mo-
vimentos sociais ¢ um espago de trabalho que os
assistentes sociais podem contribuir para o forta-
lecimento dos sujeitos politicos na perspectiva da
garantia e/ou ampliagdo dos direitos sociais, tendo
no horizonte a emancipacao humana.

De acordo com Matos (20006, p. 31-32), a assesso-
ria/consultoria em Servigo Social € “aquela agdo que é
desenvolvida por um profissional como conhecimento
na area que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intencdo de alteragdo de realidade”. No
entanto, a autora faz uma ressalva sobre o papel do
assessor que nao deve intervir, mas propor alternati-
vas, pois os assessorados possuem o poder de decisdo
¢ a autonomia perante suas escolhas. Além disso, des-
taca uma diferencga entre assessoria e consultoria. Na
primeira o profissional que esta prestando assessoria
¢ visto como auxiliar ou “ajudante”. Na segunda ele ¢
aquele que emite um parecer sobre o assunto.

Atualmente, o Servigo Social vem sendo requisitado
a prestar o servigo de assessoria e de consultoria na
gestdo de politicas sociais, no setor privado e em movi-
mentos sociais. Os dados da pesquisa apontam que dos
152 assistentes sociais, presentes nos CMAS do estado
do Rio de Janeiro, 25 estdo na posicdo de assessor/
consultor* (em valores percentuais sido 16,45%).

A atuacg@o profissional de assessoria e consultoria
nos conselhos gestores tem por objetivo colaborar
com os conselheiros apontando limites e possibilida-
des. Pode-se considerar o diagnostico social como a
primeira agdo profissional capaz de atender as parti-
cularidades das questdes sociais junto as politicas
publicas em ambito municipal.

Fonseca (2006, p. 68) aponta uma questao impor-
tante no que se refere a relagdo entre o assessor e
os assessorados no processo de trabalho:

O assessor contribui por ser um agente externo e
ter um olhar diferenciado e especializado sobre a
questao problematica, enquanto o assessorado con-
tribui com o0 mapeamento das demandas e a facilita-
¢a0 das informag¢des mais intima a ele em sua roti-
na, necessaria a desconstrucao do problema.

Segundo Vasconcelos (1998, p. 132-133), o tra-
balho de assessoria e de consultoria “busca uma
totalizacdo no processo de pratica no sentido de
apontar, resgatar e trabalhar as deficiéncias, os li-
mites, recursos e possibilidades da equipe”. Para
tanto, requer um assistente social qualificado a pen-
sar a pratica e a contrapd-la a realidade; e assim
sanar a fratura entre a teoria e a pratica, compre-
endendo esse processo dialético de forma critica e
propositiva para que se obtenham resultados que se
aproximem da realidade.
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O assistente social na funcdo de assessoria e
consultoria nos espagos dos conselhos gestores pre-
cisa ser um profissional, como aponta lamamoto
(1998, p. 144-145), “culto e atento as possibilidades
descortinadas pelo mundo contemporaneo, capaz de
formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das po-
liticas sociais e da organizagdo das forgas da socie-
dade civil”. Além disso, a versatilidade é necessaria
como instrumento técnico-operativo capaz de reali-
zar agdes que hoje sdo postas como competéncia
profissional.

A guisa de conclusio

A aposta na possibilidade de uma atuagdo con-
junta do Estado e da sociedade civil emergiu princi-
palmente durante a década de 1990 com o surgimento
dos conselhos gestores de politicas publicas. Esse
processo € concomitante a énfase neoliberal, carac-
terizada pelo desmonte da coisa publica, como a
desconstrucao dos direitos sociais, com a reducdo do
Estado, a reducgdo dos recursos governamentais e a
fragilizacdo das relagdes do mundo do trabalho.

E nessa conjuntura con-
traditoria que se inscrevem
as politicas publicas, especi-
almente a politica de assistén-
cia social, com uma forte ten-
déncia a refilantropizagao.
Diante desse quadro, o assis-
tente social se vé cotidiana-
mente frente a desafios na
sua pratica profissional, pre-
cisando firmar seu posicio-
namento ético-politico diante
da sociedade. E com base
nessa afirmacgdo que a atua-
¢do profissional nos conselhos
deve contribuir para a modi-
ficacdo das relacdes sociais,
considerando os direitos de
cidadania e resgatando a so-
berania popular. Esta ¢ uma
relagdo que precisa ser enten-
dida como um processo
educativo, uma vez que cabe
ao profissional estimular a par-
ticipagdo popular para que o
espaco dos conselhos seja
percebido através danogao do
publico e democratico.

Para Bravo e Matos (2006), ¢ possivel apontar
algumas possibilidades de democratizagdo dos espa-
¢os publicos:

a) a percepgao dos conselhos na dindmica da re-

lagdo entre Estado e sociedade civil;

o assistente social se vé
cotidianamente frente a
desafios na sua pratica

profissional, precisando firmar

seu posicionamento ético-

politico diante da sociedade. E

com base nessa afirmacio que

a atuacio profissional nos
conselhos deve contribuir para
a modificacao das relacoes
sociais, considerando os
direitos de cidadania e
resgatando a soberania

popular.

b) a valoriza¢do dos movimentos sociais com re-
levantes para constitui¢ao da cidadania; e

c) a clareza de que os conselhos nao substitu-
em 0s movimentos sociais e nem os partidos
politicos.

Dessa forma, o assistente social precisa estar
atento as possibilidades que vao se descortinando,
buscando formular, avaliar e criar propostas capazes
de realizar a¢des, estimulando a socializagdo das in-
formacdes e a participagao dos usuarios. Abreu (2002,
p. 212) compreende a fungdo pedagogica do assis-
tente social na perspectiva de emancipagao, ou seja,

[...] namedida em que representa um possivel con-
duto de politizagao dos usuarios em relag@o a sua
realidade de vida e servigos institucionais ¢ busca
alterar a qualidade dos mesmos, e mais do que isso,
como alternativa de fortalecimento de segmentos
das classes subalternas na perspectiva da altera-
¢a0 da correlacdo de forga a seu favor e de resis-
téncia politica.

Outro desafio profissional é a fun¢do do assisten-
te social como conselheiro (governamental ou da so-
ciedade civil), pois contempla
uma faceta de seu exercicio
profissional que ¢ intrinseco
a dimensao politica de sua
formagdo. O profissional
deve buscar desenvolver um
trabalho coletivo que néo
pode prescindir de articula-
¢oOes e aliangas com outros
atores sociais. Abreu (2002)
, mostra que o assistente soci-
al precisa estar atento as con-
tradigOes existentes nos con-
selhos, pois, caso contrario,
ele pode reforgar o projeto
hegemdnico, contribuindo com
a despolitizagdo da questdo
social e de toda luta liderada
pelos movimentos sociais.

Nesse sentido, o profis-
sional de Servigo Social pre-
cisa buscar novas estratégi-
as a fim de superar os obs-
taculos institucionais. Ndo se
pode deixar de mencionar
que o espaco institucional
também ¢ um local de interes-
ses e de luta por distintos pro-
jetos societarios que convivem em disputas por
hegemonia® nos termos gramscianos.

Tal realidade pde diversos desafios aos assis-
tentes sociais. Dentre esses, compreender e priorizar
o espago dos conselhos e direcionar sua interven-
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¢do com novas competéncias na formulacdo de
politicas publicas, tendo como horizonte a consoli-
dag¢do da cidadania através da democracia, equidade
e justica social, principios estes preconizados no
projeto ético-politico da profissdo. E nesta diregdo
que lamamoto (1998, p. 80) ressalta que “Os assis-
tentes sociais, apesar do pouco prestigio e dos bai-
xos salarios, formam uma categoria que tem ousa-
do sonhar, que tem ousado ter firmeza na luta, que
tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta
na histdria, construindo o futuro, no presente”.
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Notas

1 Para Dagnino (2004), a década de 1990 ¢ marcada por uma
“confluéncia perversa” entre projetos societarios. A autora
destaca os projetos democratico popular e neoliberal: o projeto
democratico popular, fortalecido através das lutas sociais no
contexto das décadas de 1970 e 1980 e consagrado pela
Constitui¢do de 1988, possui como diretriz o aprofundamento
da democracia, que se expressa na criagao e consolidacdo de
espagos publicos participativos e na crescente participacdo
da sociedade civil nos processos de discuss@o e tomada de
decisdo em ambito publico. A sociedade, a partir deste projeto,
deve ser capaz de intervir no Estado. Ja o projeto neoliberal
busca romper com a concepgdo de participacdo popular,
defendida pelo projeto democratico-popular.

2 O projeto da pesquisa, desenvolvido até o momento, Controle
democrdtico e espagos puiblicos: a participagdo da sociedade civil
nos Conselhos de Assisténcia Social, foi aprovado em agosto de
2010, através do processo CNPq 401298/2010-8.

3 Segundo lamamoto (1998, p. 123), o setor puiblico tem sido o
maior empregador de assistentes sociais, “sendo a administragao
direta a que mais emprega, especialmente nas esferas estadual,
seguida da municipal”, ressaltando, assim, a necessidade de maior
atengdo a questao regional e ao poder local.

4 Ressaltamos que os consultados na aplicagdo do questionario,
apesar de serem conselheiros, ndo necessariamente eram assistentes

sociais, por isso ndo foi possivel realizar a disting@o entre o trabalho
de assessoria e consultoria de acordo com a diferenciacao de Matos
(2006).

5 Oconceito de hegemonia no pensamento gramsciano ¢ concebido
como “dire¢do”, ou seja, como conquista, através da persuasao e
do consenso, ndo atuando apenas no ambito econdmico e politico
da sociedade, mas também sobre o modo de pensar, sobre as
orienta¢des ideologicas e inclusive sobre o0 modo de conhecer. A
hegemonia ¢ a capacidade de unificar através da ideologia e de
conservar unido um bloco social, ndo se restringindo ao aspecto
politico, mas compreendendo um fato cultural, moral, de concepgao
do mundo. Gramsci (1978, p. 37) ainda ressalta que toda relagdo
de hegemonia ¢ “necessariamente uma relacao pedagogica, que se
verifica ndo apenas no interior de uma nagao, entre as diversas
forgas que a compdem, mas em todo campo internacional e mundial,
entre conjuntos de civilizagdes nacionais e continentais.”
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