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Resumen: La mediacién escolar es una forma de tratamiento de los conflictos cohe-
rente con los principios de igualdad y de atencién a la diversidad. Sin duda, la mediacién
nace en el momento en que, mundialmente, se tiene una concepcién mds igualitaria y en
el que se presta una mayor atencién a la diversidad humana, a pesar de todo el camino
que todavia queda por recorrer. Ademds, la formacién en mediacion realiza una funcién
social con efectos a corto, a medio y a largo plazo. Su funcién a corto plazo es contribuir
a la resolucién de un determinado conflicto, la funcién a medio plazo es contribuir a la
adquisicién y desarrollo de las competencias bésicas por parte del alumnado y, a largo
plazo, la mediacién puede ser motor de cambio social. Todo ello, encaminado a celebrar
la diversidad humana y a caminar hacia una sociedad mds igualitaria y solidaria en la
busqueda de la paz.
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Abstract. School mediation is a conflict resolution process consistent with the prin-
ciples of equality and human variety. Without a doubt, mediation has arrived at a mo-
ment in which a more equal conception of human being exists, in spite of the long road
ahead. Also, the mediation training to perform a social function. It’s short term function
is to resolve a specific conflict, in the medium term, is to contribute to the acquisition
of basic skills and its long term function it’s to be the driving force behind social change.
All of them, designed to celebrate human variety and to head for an equal and solidarity
society.
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1. MEDIACION ESCOLAR Y DIVERSIDAD

Tradicionalmente, la diversidad ha sido asociada a conflicto y este, a su vez, ha ido
cargado de connotaciones negativas. Nuestra cultura ha tenido y tiene una inequivoca
relacidon negativa con el conflicto. En las culturas occidentales predomina esta concep-
cién negativa del conflicto en diversas acepciones —como sinénimo de desgracia, de mala
suerte; como algo patolégico o aberrante; como disfuncién; como violencia en general
y guerra en particular; etc.—, que llevan a considerar el conflicto en la cultura popular
casi Unicamente en términos negativos. De la misma forma, los términos conflicto y
conflictivo aparecen asociados a determinados grupos sociales y a determinadas situa-
ciones sociales desfavorables: hambre, inmigracién, desempleo, racismo, marginacién,
minorias, etc.

Esta visién negativa queda también corroborada cuando se asocia un componente
peyorativo a las partes en litigio. Asi, a menudo, se presenta a ciertas personas, colectivos
o entidades como conflictivas en sentido negativo cuando presentan conductas diferen-
tes y/o criticas hacia determinados valores o comportamientos establecidos. Calificar
a una persona o grupo como conflictivo es etiquetarlo de negativo, “sin cuestionarse si
los conflictos o desobediencias que se hayan podido expresar o plantear son realmente
necesarios desde criterios de justicia” (Jares, 2001: 18).

Tanto en la sociedad en general como en el sistema educativo en particular, pre-
domina la concepcién tradicional del conflicto derivada de la ideologifa tecnocratica-
conservadora, que lo presenta como algo negativo, no deseable, sinénimo de violencia,
de disfuncién o de patologia, y en consecuencia como algo que es necesario corregir
y, sobre todo, evitar. Desde este paradigma, una sociedad modélica seria una sociedad
en la que no existiesen conflictos. Modificar estas percepciones, que tanto profesorado
como estudiantes tienen sobre el conflicto, es un reto prioritario para asumir el con-
flicto como lo que es, un proceso natural, necesario y potencialmente positivo para las
personas y para los grupos sociales. El conflicto forma parte de la vida y afecta a todos
los dmbitos de nuestra existencia y a todos nuestros dmbitos de interrelaciéon. Por ello,
no podemos pretender que la educacién transcurra sin conflictos, ni tampoco pensar
que estos van a ser, necesariamente, negativos. Se trata, en definitiva, de descubrir la
perspectiva positiva del conflicto (Viana, 2005: 21-31).

Pero el conflicto no solo es natural, consustancial al ser humano e inherente a todo
tipo de organizaciones —incluidos, por supuesto, los centros educativos—, sino que, ade-
mis, es deseable y necesario para el avance y el desarrollo tanto personal como social.
Asi pues, desde las perspectivas criticas y, en contraposicién a la visién tecnocrictica-
positivista del conflicto, este se considera, ademds de natural, un elemento necesario y
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esencial para la transformacién de las propias estructuras educativas y, por ende, para la
transformacién social'.

Los retos que plantea la convivencia en sociedades cada vez mds plurales son nu-
merosos y no tienen una Unica respuesta. Pero, sin duda, el uso de la mediacién en el
tratamiento de conflictos es una aportacién mds en el camino hacia la cohesién social
y, por tanto, en el camino hacia la erradicacién de la exclusién como forma de relacién
social. Y lo es porque “al incluir a los distintos participantes en un conflicto, promueve
la comprensividad; al aceptar diferentes versiones de la realidad, defiende la pluralidad;
y al fomentar la libre toma de decisiones y compromisos, contribuye a la participacién
democridtica” (Boqué, 2003: 10).

Resulta necesario, pues, darle un nuevo sentido a la diversidad —y al conflicto— que
permita superar todas las connotaciones negativas con las que, tradicionalmente, se la
ha asociado. Siguiendo a Boqué?, para darle ese nuevo sentido a la diversidad, resulta
necesario pasar de una postura reactiva, centrada en el pasado y en el problema y que
no produce soluciones, a una postura proactiva centrada en el futuro y que trabaje en la
busqueda de soluciones. Para conseguir este paso de una postura reactiva a otra proacti-
va, quizd sea necesario una deconstruccién del término diversidad que permita después
volver a construirlo con un nuevo sentido tal y como defiende esta autora de forma
sintética en el siguiente cuadro (tabla 1).

TABLA 1

Deconstruccién del término diversidad, segin Boqué

Deconstruir para volver a construir
DIVERSIDAD
Visién reactiva Visién proactiva
conflicto = negativo conflicto = oportunidad
trato diferente trato deferente
diferencia = deficiencia diferencia = riqueza
cultura del “no” cultura del “si”
eleccion de los elegidos unidad de la humanidad
EXCLUSION INCLUSION

! Para conocer més acerca de la relacién entre conflicto y educacién y de la racionalidad educativa frente al
conflicto (visiones tecnocrdtica-positivista, hermenéutica-interpretativa y critica) recomiendo la lectura de los dos
primeros capitulos de X. R. Jares (2001: 17-92).

* Ponencia de M.2 Carme Boqué Torremorell presentada en la IT Jornada de Convivencia y Mediacién Escolar,
celebrada en la Universitat de Valéncia el 30 de marzo del 2010, con el titulo “Imagine la escuela. De la exclusién
a la inclusién”.
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Pero ademds de darle un nuevo sentido a la diversidad, es necesario también erradi-
car la exclusién como forma de relacién social para romper el circulo vicioso que esta
provoca (figura 1).

FIGURA 1

Circulo vicioso de la exclusién. Elaboracién propia sobre las ideas de M. C. Boqué

EXCLUSION
Rep roducmon de Pérdida de autoridad
las desigualdades
Creencias Exclusion de los exclusores
_
devaluadoras por parte de los excluidos

2. MEDIACION ESCOLAR E IGUALDAD

El uso de la mediacién, como acabamos de apuntar, contribuye a la erradicacién de
la exclusién social y, por ende, contribuye también de forma significativa a la educacién
en y para la igualdad. Es necesario destacar, en primer lugar, que la mediacién nace, o
renace’, en el momento histérico en que, mundialmente, se tiene una concepcién mds
igualitaria del ser humano, a pesar del enorme camino que todavia queda por recorrer.
Muchos dmbitos de interrelacién social —politico, comunitario, empresarial, familiar,
escolar, etc.— han sido y estdn siendo democratizados, convirtiéndose en nicleos plurales
donde las relaciones interpersonales estin pasando, en gran medida, de un plano vertical
y jerdrquico a un plano horizontal y de igualdad, a menudo en paralelo al reconocimien-

3 He trabajado anteriormente el tema del origen de la mediacién, incluido en una investigacién mucho mds
amplia presentada como tesis doctoral con el titulo La mediacion en el dmbito educativo en Espania. Estudio compa-
rado entre comunidades autdnomas, dirigida por el profesor Dr. D. Joan Marfa Senent Sdnchez, defendida en julio
del 2011 en la Universitat de Valéncia y pendiente de publicacién.

K< EDETANIA 42 [Diciembre 2012], 159-177, ISSN: 0214-8560



Mediacion escolar y atencion a la diversidad 163

to de derechos individuales y grupales. Sin olvidar que este reconocimiento de derechos
debe ir ligado a la exigencia de responsabilidades. En este sentido, la forma de resolver
los conflictos también ha ido cambiando porque debe ser coherente con este plano ho-
rizontal de interrelacién, con este reconocimiento de derechos y con esta exigencia de
responsabilidades.

La igualdad implica un equilibrio de poder y la mediacién trabaja por este equilibrio.
Como apunta Lederach “el poder es un fenémeno complejo pero central en el estudio
de los conflictos” (Lederach, 2000: 75). La mayoria de los tedricos de la conflictologia
senalan que hay dos elementos centrales en cualquier conflicto: el respeto a si mismo
—aumentarlo o protegerlo— y el poder. Cuando queremos conseguir algo, en dltima ins-
tancia, solo tenemos dos instrumentos bdsicos: el poder y la palabra (Redorta, 2006:
29). Por lo tanto, podemos imaginar un continuo que podria ir desde las formas mds
suaves de convencer a alguien a través de la persuasién hasta las mds duras, consistentes
en el uso mas brutal de la fuerza fisica. Entre ambos extremos, las relaciones sociales
estin conformadas, a cierto nivel, de relaciones de dominio-sumisién. Nuestra vida dia-
ria estd impregnada de infinitud de relaciones de poder e influencia que entretejemos
continuamente, por lo que si queremos comprender la dindmica y la regulacién de los
conflictos, debemos profundizar en nuestra propia comprensién del poder. Si bien no es
este el lugar de abordar con profundidad este tema, quiero dejar apuntado que para el
manejo de conflictos resulta imprescindible conocer el funcionamiento de las relaciones
de poder, comprender mejor los conflictos que el ejercicio del poder conlleva y mejorar
nuestra capacidad de influencia social.

El tema del poder en relacién con la igualdad de las partes en conflicto es, ademis,
esencial en la mediacién en un doble aspecto: me refiero al empowerment o legitimacién
y al equilibrio de poder entre las partes. La palabra empowerment ha sido traducida al
castellano de diversas formas: ‘aumento de poder’, ‘apoderamiento’, ‘autoafirmacién’, etc.
Se trata, en cualquier caso, de legitimar u otorgar mds poder a las partes involucradas en
el conflicto en detrimento del poder del mediador, que se diferencia asi de otras figuras
de resolucién de conflictos con intervencién de tercero, como por ejemplo el juicio y el
arbitraje. Se devuelve el poder de decisién a las partes, lo que contribuye a aumentar la
competencia y la responsabilidad social en los participantes, aspecto que redunda tam-
bién en un mayor grado de cumplimiento de los acuerdos adoptados. En palabras de
Acland’, “lo primero que debe tener claro un mediador es que él es un invitado de la
mediacién”. Pero, ademds, es una tarea esencial del mediador trabajar por el equilibrio
de poder entre las partes, puesto que en el contexto de conflictividad el desequilibrio de
poder impide, casi siempre, una regulacién productiva. Por ello, la tarea mds importante

* Citado por Boqué (2003: 88).
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del mediador consiste en buscar el mayor equilibrio posible entre las partes, que “podrin
regular mds productiva y creativamente sus conflictos, a largo plazo, si existe un equilibrio
y una reciprocidad entre ellos” (Lederach, 2000: 80). Como afirma Lederach, la media-
cién es uno de los medios que mds trabaja por la paz, al procurar el equilibrio de poder
entre las partes y, en nuestra opinién, por eso mismo no es bien recibida en depende
qué sociedades, organizaciones o comunidades. Esta idea se relaciona con el concepto de
violencia estructural y con la cuestién de cémo cambiar una situacién injusta o cémo nos
podemos enfrentar a una relacién de poder asimétrico o cémo podemos trabajar por la
igualdad. Ademds, debemos recordar que esta funcién del mediador de buscar el equili-
brio de poder entre las partes es uno de los aspectos que impide hablar de la “neutralidad”
del mediador y, también, de que es el modelo transformativo el que mds se inclina por
trabajar el empowerment. Por tanto, como afirma Boqué,

depositar efectivamente la confianza en los protagonistas del conflicto remueve las estruc-
turas de poder que en otras instancias estdn en manos de alguien externo y no implicado,
o simplemente de aquellas que lo retienen y consideran que no tienen por qué cederlo. En
los procesos de mediacidn, el poder, como fuerza de presién, estd de més. El mediador no
obliga a los protagonistas, ni uno de ellos domina a los otros (Boqué, 2003: 119).

Por dltimo, la mediacién trabaja también por la igualdad porque se incluye dentro
de los procesos de resolucién de conflictos del modelo gano-ganas. Entre los procesos de
resolucién de conflictos, distinguimos entre procesos de resolucién por consenso —ne-
gociacién y mediacién—, que se incluyen dentro del modelo gano-ganas, y procesos de
resolucién por adjudicacién —juicio y arbitraje— inmersos en el modelo gano-pierdes. El
primero de los modelos mencionados, gano-ganas, implica colaboracién y compromiso
en la busqueda de un objetivo comin que “supone explorar el desacuerdo, generando
alternativas comunes que satisfagan a ambas partes” (Torrego, 2003: 44). Todo ello fren-
te a las formas adversariales de resolucién de conflictos —juicio y arbitraje—, incluidas
en el segundo modelo gano-pierdes o modelo competitivo, en el que es necesario que el
otro pierda para poder ganar y que rompe relaciones o ahonda la brecha existente entre
las partes.

En definitiva, los modelos adversariales o competitivos fomentan la desigualdad y la
exclusién mediante la supremacia de unos —los ganadores— frente a otros —los perdedo-
res—, mientras que los modelos cooperativos permiten a las partes ser protagonistas de
su propia vida, haciéndose de esta manera responsables de sus acciones y de los acuer-
dos adoptados. Ademds, como acabamos de ver, los modelos cooperativos permiten el
reconocimiento del otro también como protagonista y de su corresponsabilidad en los
acuerdos adoptados —empowerment—. Los procesos competitivos son excluyentes y los
cooperativos apuestan por la inclusién.
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3. LA MEDIACION ESCOLAR A CORTO, A MEDIO Y A LARGO PLAZO

En nuestra opinién, la mediacién realiza una funcién social con efectos a corto, me-
dio y largo plazo. Su funcién con efectos a corto plazo es contribuir a la resolucién de un
determinado conflicto, la funcién a medio plazo estd relacionada con su contribucién
a la adquisicion y al desarrollo de las competencias bésicas por parte del alumnado, y a
largo plazo creemos que la mediacién puede ser motor de cambio social.

3.1. La mediacion escolar a corto plazo: tratamiento de los conflictos escolares

Cuando los protagonistas de un conflicto acuden voluntariamente a la mediacién no
cabe duda de que lo hacen buscando ayuda para solucionar su situacién, es decir, estdn
buscando los efectos inmediatos de la mediacion. Esta es, sin duda, la primera funcién
que cumple: servir como proceso de resolucién de conflictos. Pero debemos ser cons-
cientes de que, desde el mismo momento en que un centro decide incluir la mediacién
ya se estdn produciendo algunos cambios en este: cierta transformacion en las ideas sobre
convivencia y disciplina, formacién de una parte de su comunidad en temas relaciona-
dos con la gestién positiva de los conflictos, sensibilizacién de la comunidad en torno
al fenémeno del conflicto, voluntad de cooperar para la gestion pacifica de este, etc. Es
decir, que en el momento en que se ofrece la mediacién en su funcién primera, esto es,
ayudar en la solucién de los conflictos, es porque ya se han empezado también a sembrar
las condiciones que permitirdn su extensién. Parece, en este sentido, que las condiciones
previas necesarias para promover la mediacién y los efectos que produce su introduccién
se retroalimentan positivamente’.

3.2. La mediacion escolar a medio plazo: aportacion de la mediacion a la adquisicion
de las competencias bdsicas por parte del alumnado

A medio plazo, creo que la inclusién de la formacién en mediacién en el curriculo
obligatorio de las etapas de infantil, primaria y secundaria contribuiria a la adquisicién
y desarrollo de las competencias bdsicas por parte del alumnado.

> Esta interdependencia positiva entre ambos se constata en el Libro Blanco de la Mediacién en Catalufia
(503). (Ultima consulta: 10 de marzo del 2011; disponible en linea: <http://www.llibreblancmediacio.com/>).
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La LOES recoge expresamente el nuevo modelo educativo basado en competencias,
al establecer que “se entiende por curriculo el conjunto de objetivos, competencias bé-
sicas, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios de evaluacién de cada una de las en-
senanzas reguladas en la presente ley” (art. 6.1). Con el fin de garantizar una formacién
comun, el Gobierno ha fijado en sus Reales Decretos de Ensefianzas Minimas’ cudles
son las competencias bésicas (CC. BB.) que un joven o una joven debe haber desarrolla-
do al finalizar la ensefanza obligatoria para poder lograr una realizacién personal, ejercer
una ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz
de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. Estas CC. BB. se han
concretado en las ocho siguientes: competencia en comunicacién lingiiistica, competen-
cia matemdtica, competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico,
tratamiento de la informacién y comunicacién digital, competencia social y ciudadana,
competencia cultural y artistica, competencia para aprender a aprender y autonomia e
iniciativa personal.

Pese a que ya sabemos que no existe una relacién univoca entre competencia y drea,
porque cada drea contribuye a desarrollar diversas CC. BB. y cada competencia bdsica se
alcanza como resultado de trabajar varias dreas, no es menos cierto que hay determinadas
CC. BB. que estdn mds directamente implicadas con las diferentes dreas, como son las
competencias lingiiistica, matemadtica, conocimiento e interaccién con el mundo fisico y
la cultural y artistica, y que hay otras cuatro que tienen un cardcter transversal mds mar-
cado, como son la relativa al tratamiento de la informacién y a las nuevas tecnologias,
la social y ciudadana, la de aprender a aprender y la de autonomia e iniciativa personal.

Creemos que la formacién en mediacién, a la vez que trabaja por la convivencia del
centro, contribuye a la adquisicién y desarrollo de dichas CC. BB., fundamentalmente
de la competencia lingiiistica, de la social y ciudadana, de la competencia de aprender a
aprender y de la autonomia e iniciativa personal. Para ver claramente la aportacién de la
mediacién al desarrollo de estas competencias vamos a exponer, en primer lugar y de for-
ma sucinta, qué implica la formacién en mediacién en cuanto a objetivos que persigue,
contenidos que aborda y metodologia recomendada para dicha formacién y, después,
presentaremos algunos aspectos que componen dichas competencias de acuerdo con los
reales decretos que las regulan. Creemos que la aportacién se apreciard evidente.

¢ Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE n.© 106, jueves 4 de mayo del 20006).

7 RD 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las Ensefianzas Minimas de la Educacién Pri-
maria, y RD 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las Ensefianzas Minimas para la Educacién
Secundaria Obligatoria.

<4 EDETANIA 42 [Diciembre 2012], 159-177, ISSN: 0214-8560



Mediacion escolar y atencion a la diversidad 167

3.2.1. Laformacién en mediacién: objetivos, contenidos y metodologia

Objetivos generales: Siguiendo a Boqué, algunos de los objetivos generales de un pro-
grama de mediacién escolar son (Boqué, 2002: 64):

* Reconocer los conflictos como parte natural de la vida y fuente de aprendizaje.

* Adquirir capacidad de didlogo para comunicarse abierta y efectivamente.

 Saber reconocer y expresar las propias emociones y sentimientos, fomentando la
revalorizacién de uno mismo y de los otros.

* Desarrollar habilidades de pensamiento reflexivo, creativo y critico en tanto he-
rramientas de anticipacién, solucién y opcién personal frente al conflicto.

* Participar activa y responsablemente en la construccién de la cultura del didlogo,
de la no violencia activa y de la paz, transformando el propio contexto.

* Contribuir al desarrollo de un entorno social equitativo, pacifico y cohesionado.

* Incorporar la mediacién en tanto proceso de encuentro interpersonal para elabo-
rar los propios conflictos y buscar vias constructivas de consenso.

Bloques de contenidos: La agrupacién de los contenidos que hay que desarrollar varia
de unos programas a otros y de unos autores a otros. Para un taller de formacién de entre
veinte y treinta horas de duracién, nosotros hemos elaborado nuestra propia estructura-
cién de contenidos entorno a los siguientes bloques:

1. Creacién de grupo: Es necesario trabajar la cohesién de los miembros del grupo
y para ello hay que programar actividades, que empiezan siendo de presentaciéon y de
conocimiento mutuo, para acabar trabajando la confianza entre los miembros del grupo.
Con este bloque se inicia el taller, pero luego se convierte en un bloque transversal y
todas las sesiones se inician con dindmicas de creacién de grupo. A medida que avanza la
formacién, la propia metodologia activa y participativa utilizada contribuye también al
fortalecimiento del grupo. Es necesario conocer y “redescubrir” a los otros para empezar
a respetarlos.
2. Anilisis, comprensién y manejo del conflicto: Este bloque de contenidos com-
prende, fundamentalmente, los siguientes apartados:
* Descubrir la perspectiva positiva del conflicto.
* Aprender a analizar conflictos: tipos de conflictos, causas, protagonistas, procesos,
contextos, escalada y desescalada, etc.
* Posiciones, intereses y necesidades: aprender a distinguirlos y a pasar de unos a
otros.
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Estilos de afrontamiento de conflictos: competicién “gano-pierdes”, evitacién
“pierdo-pierdes”, acomodacién “pierdo-ganas” y colaboracién y compromiso
“gano-ganas’.

Procesos de resoluciéon de conflictos: negociacién y resolucién de conflictos con
intervencion de tercera parte —juicio, arbitraje y mediacién—.

. Comunicacién eficaz. Algunos de los elementos esenciales de este bloque son:

La importancia de la comunicacién no verbal.

Técnicas de escucha activa: mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar y resu-
mir.

Mensajes en primera persona o “Mensajes-Yo™.

Valores y consenso.

Obsticulos a la comunicacién.

Comunicacién intercultural.

El feed-back o la retroalimentacién en la comunicacién.

. Aprendizaje emocional:

Autoconocimiento: conocer las propias emociones.
Autocontrol: manejar las emociones.

Automotivaciéon: motivarse a uno mismo.

Empatia: reconocer las emociones en los demds.

Habilidades sociales: establecer buenas relaciones con los demds.

. Participacién activa:

Trabajar el sentido de pertenencia y de arraigo con el entorno.
Crecimiento moral.

Elaboracién y juicios propios.

Ejercer derechos y asumir responsabilidades.

Adquisicién y construccién de valores.

Canales de participacién.

. Otros aprendizajes imprescindibles: En este bloque incluimos otros aspectos que

consideramos imprescindibles pero sobre los que, en un formato de formacién limitado

a un

mdximo de treinta horas, no es posible abundar. Es decir, se trata de aprendizajes

EDETANIA 42 [Diciembre 2012], 159-177, ISSN: 0214-8560



Mediacion escolar y atencion a la diversidad 169

necesarios para los que hay que intentar sacar el mdximo de tiempo de formacién posi-
ble. Aqui incluimos apartados como:

* Cooperacién frente a competicion: dindmicas cooperativas de resolucién de con-
flictos y de trabajo en grupo.

* DPercepciones: “el mapa no es el territorio”.

* Amplitud de miras, creatividad y pensamiento divergente.

7. El proceso de mediacién: En este bloque se trabaja las normas de procedimiento,
asi como las diferentes fases por las que atraviesa el proceso de mediacién, haciendo
hincapié en los objetivos que se pretende conseguir en cada una de las fases y en las he-
rramientas mds Utiles en manos de la persona mediadora para cada una de ellas.

Metodologia: La metodologia que se debe utilizar en la formacién en mediacién debe
ser activa y participativa, en la que la accién preceda a la reflexién para ofrecer un apren-
dizaje vivencial y significativo. El papel del docente resulta decisivo a la hora de progra-
mar las actividades que considere mds necesarias para cada uno de los grupos con los que
trabaje, para crear un ambiente distendido y motivador y para aprovechar al méximo
las diferentes situaciones de aprendizaje que él mismo provoque, asi como la reflexién
posterior sobre cada una de las actividades. Resulta necesario, pues, que su conducta y
sus maneras de conducirse sean coherentes con los principios de la mediacién —poten-
ciacién de la diversidad, busqueda de calidad en los procesos comunicativos, igualdad y
legitimacién de los protagonistas, creatividad, respeto, etc.—, asi como en el manejo de
los silencios y no adelantando conclusiones sino dejando el tiempo necesario para que se
interioricen los aprendizajes y se extraigan conclusiones propias.

Una buena seleccién y programacién de diferentes dindmicas de grupos relacionadas
con cada uno de los bloques temdticos resulta, por lo tanto, esencial. Existen nume-
rosas guias, manuales, programas y compendios de actividades, juegos y dindmicas de
convivencia, resolucién de conflictos y mediacién que pueden ayudarnos en esta tarea,
pero antes queremos afadir algunos apuntes metodolégicos mds que pueden resultar
de utilidad para la formacién en mediacién y que la conectan con el desarrollo de las
competencias bdsicas por parte del alumnado:

* Textos literarios: Los textos literarios son un recurso excelente para trabajar el
tema de la convivencia en general y del conflicto en particular. Tienen ademds,
la ventaja de unir dos objetivos genuinamente escolares como son el desarrollo
de la lectura y el aprendizaje de valores bdsicos de convivencia como la igualdad
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y el respeto a la diversidad. En este sentido, hay que aprovechar la biblioteca de
centro y de aula.

* Estudio de casos: Como sefiala Jares, el estudio de casos es una metodologia que
por su sencillez y por tratar temas reales y préximos a la vida del alumnado suele
dar muy buenos resultados tanto en primaria como en secundaria. Consiste en
describir una situacién problemadtica de forma sencilla, de suerte que posibilite
un amplio andlisis e intercambio de ideas inducidas por el abanico de preguntas y
actividades en torno al caso. Con ello se pretende suscitar una toma de conciencia
ante determinados valores en conflicto (Jares, 2001: 199-212).

* Juegos de rol o rol-playing: Se trata de una técnica que facilita el desarrollo de
la perspectiva social y de la empatia. Como sefiala Munoz, el alumnado tiene la
posibilidad de ponerse en el lugar de otras personas, intentando comprender sus
posiciones, argumentos y sentimientos, y adoptar perspectivas sociales a partir
de la representacién de los distintos papeles en juego (Munoz, 2003: 95-110). El
juego de rol resulta también muy util para practicar el papel del mediador en las
diferentes fases del proceso de mediacién.

* Trabajar la resolucién de conflictos -RC- y la mediacién por proyectos: Tanto
la RC y la mediacién como el método de proyectos se basan en el didlogo como
modo de intercambio de experiencias, tratando de llegar a un consenso mediante
negociaciones que permitan avanzar, ya sea en la resolucién de conflictos ya en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacién de los aprendizajes. Ambas requieren
reflexién, acuerdo y compromiso con los fundamentos de base de estas herra-
mientas que implican un modo particular de concebir la ensefianza y el aprendi-
zaje, asi como los vinculos interpersonales (Borenstein, 1999: 209-223)5.

3.2.2. Competencia lingiiistica

Esta competencia se refiere a la utilizacién del lenguaje como instrumento de comu-
nicacién oral y escrita, de representacion, interpretacién y comprensién de la realidad,
de construccién y comunicacién del conocimiento y de organizacién y autorregulacién
del pensamiento, las emociones y la conducta.

Los conocimientos, destrezas y actitudes propios de esta competencia permiten ex-
presar pensamientos, emociones, vivencias y opiniones, asi como dialogar, formarse un

8 En esta obra, las autoras defienden que la naturaleza y las caracteristicas de la convivencia en el 4mbito es-
colar admiten un tratamiento diddctico adecuado a través de la metodologia de proyectos e intentan despertar el
interés de los docentes en profundizar en el conocimiento de esta estrategia diddctica.
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juicio critico y ético, generar ideas, estructurar el conocimiento, dar coherencia y cohe-
sion al discurso y a las propias acciones y tareas, adoptar decisiones y disfrutar escuchan-
do, leyendo o expresindose de forma oral y escrita, todo lo cual contribuye ademis al
desarrollo de la autoestima y de la confianza en uno mismo.

Comunicarse y conversar son acciones que suponen habilidades para establecer vin-
culos y relaciones constructivas con los demds y con el entorno, y acercarse a nuevas
culturas, que adquieren consideracién y respeto en la medida en que se conocen. Por
ello, la competencia de comunicacién lingiiistica estd presente en la capacidad efectiva
de convivir y de resolver conflictos.

El lenguaje, como herramienta de comprension y representacién de la realidad, debe
ser instrumento para la igualdad, la construccién de relaciones iguales entre hombres y
mujeres, la eliminacién de estereotipos y expresiones sexistas. La comunicacién lingiiis-
tica debe ser motor de la resolucién pacifica de conflictos en la comunidad escolar.

Disponer de esta competencia conlleva tener conciencia de las convenciones sociales,
de los valores y aspectos culturales y de la versatilidad del lenguaje en funcién del contex-
to y la intencién comunicativa. Implica la capacidad empadtica de ponerse en el lugar de
otras personas; de leer, escuchar, analizar y tener en cuenta opiniones distintas a la propia
con sensibilidad y espiritu critico; de expresar adecuadamente —en fondo y forma— las
propias ideas y emociones, y de aceptar y realizar criticas con espiritu constructivo.

3.2.3.  Competencia social y ciudadana

Esta competencia hace posible comprender la realidad social en que se vive, cooperar,
convivir y ejercer la ciudadania democrdtica en una sociedad plural, asi como compro-
meterse a contribuir a su mejora. En ella estin integrados conocimientos diversos y ha-
bilidades complejas que permiten participar, tomar decisiones, elegir cémo comportarse
en determinadas situaciones y responsabilizarse de las elecciones y decisiones adoptadas.

En general supone utilizar, para desenvolverse socialmente, el conocimiento sobre la
evolucién y organizacién de las sociedades y sobre los rasgos y valores del sistema demo-
crdtico, asi como utilizar el juicio moral para elegir y tomar decisiones, y ejercer activa y
responsablemente los derechos y deberes de la ciudadania.

Conlleva recurrir al andlisis multicausal y sistémico para enjuiciar los hechos y pro-
blemas sociales e histéricos y para reflexionar sobre ellos de forma global y critica, asi
como realizar razonamientos criticos y légicamente validos sobre situaciones reales, y
dialogar para mejorar colectivamente la comprensién de la realidad.
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Asimismo, forman parte fundamental de esta competencia aquellas habilidades so-
ciales que permiten saber que los conflictos de valores e intereses forman parte de la
convivencia, resolverlos con actitud constructiva y tomar decisiones con autonomia,
empleando tanto los conocimientos sobre la sociedad como una escala de valores cons-
truida mediante la reflexién critica y el didlogo en el marco de los patrones culturales
bésicos de cada regién, pais o comunidad.

La dimensidén ética de la competencia social y ciudadana entrafa ser consciente de
los valores del entorno, evaluarlos y reconstruirlos afectiva y racionalmente para crear
de manera progresiva un sistema de valores propio y comportarse con coherencia con
ellos al afrontar una decisién o un conflicto. Ello supone entender que no toda posicién
personal es ética si no estd basada en el respeto a principios o valores universales como
los que encierra la Declaracién de los Derechos Humanos.

En consecuencia, entre las habilidades de esta competencia destacan conocerse y
valorarse, saber comunicarse en distintos contextos, expresar las propias ideas y escuchar
las ajenas, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y comprender su punto de vista
aunque sea diferente del propio, asi como tomar decisiones en los distintos niveles de la
vida comunitaria, valorando conjuntamente los intereses individuales y los del grupo.
Ademds, implica la valoracién de las diferencias a la vez que el reconocimiento de la
igualdad de derechos entre los diferentes colectivos, en particular entre hombres y mu-
jeres. Asimismo, la practica del didlogo y de la negociacién para llegar a acuerdos como
forma de resolver los conflictos, tanto en el dmbito personal como en el social.

Esta competencia permite reflexionar criticamente sobre los conceptos de democra-
cia, libertad, igualdad, solidaridad, corresponsabilidad, participacién y ciudadania, con
particular atencién a los derechos y deberes de todas las personas y mostrar un compor-
tamiento coherente con los valores democriticos, que a su vez conlleva disponer de ha-
bilidades como la toma de conciencia de los propios pensamientos, valores, sentimientos
y acciones, y el control y autorregulacién de estos.

En definitiva, el ejercicio de la ciudadania implica disponer de habilidades para parti-
cipar activa y plenamente en la vida civica. Significa construir, aceptar y practicar normas
de convivencia acordes con los valores democriticos, ejercitar los derechos, libertades,
responsabilidades y deberes civicos, y defender los derechos de los demds.

En sintesis, esta competencia supone comprender la realidad social en que se vive,
afrontar la convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado en los valores
y practicas democriticas, y ejercer la ciudadania, actuando con criterio propio, contri-
buyendo a la construccién de la paz y la democracia, y manteniendo una actitud cons-
tructiva, solidaria y responsable ante el cumplimiento de los derechos y obligaciones
civicas.
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3.2.4. Competencia para aprender a aprender

Aprender a aprender supone disponer de habilidades para iniciarse en el aprendizaje
y ser capaz de continuar aprendiendo de manera cada vez mds eficaz y auténoma, de
acuerdo con los propios objetivos y necesidades.

Esta competencia tiene dos dimensiones fundamentales. Por un lado, la adquisicién
de la conciencia de las propias capacidades —intelectuales, emocionales y fisicas—, del
proceso y las estrategias necesarias para desarrollarlas, asi como de lo que se puede hacer
por uno mismo y de lo que se puede hacer con ayuda de otras personas o recursos. Por
otro lado, disponer de un sentimiento de competencia personal, que redunda en la mo-
tivacién, la confianza en uno mismo y el gusto por aprender.

Implica la curiosidad de plantearse preguntas y de identificar y manejar la diversidad
de respuestas posibles ante una misma situacién o problema utilizando diversas estrate-
gias.

Requiere plantearse metas alcanzables a corto, medio y largo plazo y cumplirlas, ele-
vando los objetivos de forma progresiva y realista.

Conlleva ser capaz de autoevaluarse y autorregularse, responsabilidad y compromiso
personal, saber administrar el esfuerzo, aceptar los errores y aprender de y con los demds.

En sintesis, aprender a aprender implica la conciencia, gestién y control de las pro-
pias capacidades y conocimientos desde un sentimiento de competencia o eficacia per-
sonal, e incluye tanto el pensamiento estratégico, como la capacidad de cooperar, de
autoevaluarse y el manejo eficiente de un conjunto de recursos y técnicas de trabajo
intelectual, todo lo cual se desarrolla a través de experiencias de aprendizaje conscientes
y gratificantes, tanto individuales como colectivas.

3.2.5. Autonomia e iniciativa personal

Esta competencia se refiere, por una parte, a la adquisicién de la conciencia y apli-
cacién de un conjunto de valores y actitudes personales interrelacionadas, como la res-
ponsabilidad, la perseverancia, el conocimiento de si mismo y la autoestima, la creativi-
dad, la autocritica, el control emocional, la capacidad de elegir, de calcular riesgos y de
afrontar los problemas, asi como la capacidad de demorar la necesidad de satisfaccién
inmediata, de aprender de los errores y de asumir riesgos.

Por otra parte, remite a la capacidad de elegir con criterio propio, de imaginar pro-
yectos y de llevar adelante las acciones necesarias para desarrollar las opciones y planes
personales —en el marco de proyectos individuales o colectivos—, responsabilizindose de
ellos en los dmbitos personal, social y laboral.
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Supone poder transformar las ideas en acciones, es decir, proponerse objetivos y pla-
nificar y llevar a cabo proyectos. Requiere, por tanto, poder reelaborar los planteamien-
tos previos o elaborar nuevas ideas, buscar soluciones y llevarlas a la prictica. Ademis
de analizar posibilidades y limitaciones, conocer las fases de desarrollo de un proyecto,
planificar, tomar decisiones, actuar, evaluar lo hecho y autoevaluarse, extraer conclusio-
nes y valorar las posibilidades de mejora.

Exige, por todo ello, tener una visién estratégica de los retos y las oportunidades que
ayude a identificar y cumplir objetivos y a mantener la motivacién para lograr el éxito
en las tareas emprendidas.

Ademds, comporta una actitud positiva hacia el cambio y la innovacién que presupo-
ne flexibilidad de planteamientos, pudiendo comprender dichos cambios como oportu-
nidades, adaptarse critica y constructivamente a ellos, afrontar los problemas y encontrar
soluciones en cada uno de los proyectos vitales que se emprenden.

En la medida en que la autonomia e iniciativa personal involucran a menudo a otras
personas, esta competencia obliga a disponer de habilidades sociales para relacionarse,
cooperar y trabajar en equipo: ponerse en el lugar del otro, valorar las ideas de los de-
mis, dialogar y negociar, la asertividad para hacer saber adecuadamente a los demis las
propias decisiones, y trabajar de forma cooperativa y flexible.

Otra dimensién importante de esta competencia, muy relacionada con esta vertiente
mis social, estd constituida por aquellas habilidades y actitudes relacionadas con el lide-
razgo de proyectos, que incluyen la confianza en uno mismo, la empatia, el espiritu de
superacién, las habilidades para el didlogo y la cooperacién, la organizacién de tiempos
y tareas, la capacidad de afirmar y defender derechos o la asuncién de riesgos.

En sintesis, la autonomia y la iniciativa personal suponen ser capaz de imaginar,
emprender, desarrollar y evaluar acciones o proyectos individuales o colectivos con crea-
tividad, confianza, responsabilidad y sentido critico.

Una vez analizadas con mds detalle estas competencias bdsicas y habiendo presentado
todo lo que deberia aportar la formacién en mediacién —objetivos, contenidos y meto-
dologia—, creo que se hace patente que la mediacién puede convertirse en una via pri-
vilegiada para el desarrollo de dichas competencias bdsicas. Incorporar la formacién en
mediacién al curriculo de todas las etapas educativas e incorporar un servicio o equipo
de mediacién en todos los centros docentes contribuirian, por tanto, a la educacién para
la paz y al fomento de la convivencia pacifica, por un lado, y, aunque inseparablemente
unido al anterior, a la adquisicién de las competencias basicas y, en especial, a la lingiiis-
tica, a la social y ciudadana, a la de aprender a aprender y a la de autonomia e iniciativa
personal, por otro lado.
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3.3. La mediacion escolar a largo plazo: la mediacién como motor de cambio social

Creemos en el potencial de la mediacién a largo plazo, como un motor de cambio
social que ayude a construir un mundo mds justo y mds igualitario, mds pacifico y mds
humano, pues participar en procesos de mediacidén genera aprendizaje. Pero, como se-
fiala Boqué, ahora “tendremos que mostrar en qué fundamentamos nuestra confianza
en el potencial educativo de la mediacién” (2003: 103). Siguiendo a esta autora, vamos
a poner en relacién la mediacién con las cinco dimensiones relacionales de la persona:
consigo misma —intrapersonal—, con la alteridad —interpersonal—, en el seno de un gru-
po —intragrupal—, en conexién con otros grupos —intergrupal— y como miembro de la
humanidad —social-. Por lo tanto, los cinco niveles que vamos a analizar son:

1. La mediacién como formacién integral (intrapersonal)

Los auténticos procesos de mediacién generan y deben generar aprendizaje. El proce-
so de mediacién se dirige, en primera instancia, hacia uno mismo. Este proceso supone
un continuo de aprendizajes que, curiosamente, suelen fundamentarse en un desapren-
der los hébitos de confrontacién vy litigio que emergen constantemente a la superficie de
nuestras culturas. Se trata, ademds, de una formacién integral, ya que los conocimientos
que se adquieren a través de la mediacién son experienciales, que es el modo en que se
incorporan al bagaje vital de las personas que pueden, evidentemente, hacer uso de ellos
en otros lugares y momentos de su existencia.

2. La mediacién como proceso vehicular de convivencia (interpersonal)

Habitualmente, cada una de las partes en conflicto intenta vencer a la otra partiendo
siempre del modelo competitivo “gano-pierdes”. Este modelo es el que impera en los
procesos adversariales de resolucién de conflictos, en los que las relaciones personales
salen siempre perjudicadas porque se deterioran o se rompen definitivamente. En me-
diacién, la légica ternaria —en un plano de horizontalidad— de la comunicacién ayuda
a superar los enfrentamientos, y la voluntariedad del proceso pone de manifiesto la
voluntad de los participantes en cooperar, es decir, en utilizar un modelo “gano-ganas”.
Asi pues, a diferencia de los procesos adversariales, la mediacién crea puentes entre las
personas y se convierte en un proceso de convivencia.

3. La mediacién como coeficiente de cohesién (intragrupal)
En cualquier tipo de grupo encontramos siempre dos dimensiones: la productiva y
la relacional’. Todo grupo debe trabajar ambas dimensiones, si bien el tipo de grupo y la

?J. M.2 Senent (2009) Intervencién socioeducativa en grupos. Universitat de Valeéncia, Valencia, pp. 12-13.
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fase de su vida por la que atraviesa marcardn el mayor peso de una de las dos dimensio-
nes. Potenciar el conocimiento interpersonal entre los miembros del grupo, asi como
aprender a gestionar los propios conflictos, redundardn también en la eficacia grupal.
La mediacién actda en el seno de los grupos como generadora de cohesién y, a la vez,
potencia la diversidad, la responsabilidad y la reflexién. Los grupos deben ser capaces de
manejar sus propios conflictos y de aprender de si mismos para seguir “vivos”.

4. La mediacién como nodo de intercomunicacién (intergrupal)

La realidad social estd constituida por numerosos grupos que entran en contacto unos
con otros —por profesiones, por edades, por lugares, por aficiones, por ideologias, etc.—.
Las buenas relaciones entre los diferentes grupos resultan esenciales para conseguir los
objetivos comunes. Los procesos mediadores actian como nodos de intercomunicacién
que facilitan el funcionamiento conjunto estimulando el intercambio, democratizando
la toma de decisiones y promoviendo la participacién. Un tejido intergrupal bien urdido
actta de red protectora que camina hacia el consenso alejindose de la imposicién.

5. La mediacién como cultura social

La mediacién promueve actitudes mds abiertas y dialogantes hacia formas diferentes
de entender la existencia, asi como la capacidad de empatizar con posturas sociocultu-
rales diversas, por lo tanto, los procesos mediadores potencian la capacidad de influir
positivamente en el entorno. Asi pues, como afirma Boqué, “Sustituir la cultura de la
confrontacién y el litigio por la de la mediacién y el consenso entronca con los ideales

de paz” (2003: 112).

4. A MODO DE CONCLUSION

La mediacién es una forma de afrontar los conflictos coherentemente con los prin-
cipios de igualdad y respeto a la diversidad. Nace —o renace— en el momento en que se
tiene una concepcién mds igualitaria del ser humano y en el que se buscan otras formas
de tratamiento de conflictos diferentes a las tradicionales, incluidas estas en modelos
adversariales gano-pierdes como el juicio o el arbitraje. La mediacién, sin embargo, es
un modelo gano-ganas en el que se trabaja por legitimar la posicién que ambas partes
ocupan en su conflicto, porque serdn ellas las que deberdn encontrar una solucién a este.
Creemos que el uso de procesos de mediacién para el afrontamiento de conflictos, asi
como la formacién en mediacién de nifios, nifias y jovenes, cumple una funcién social a
corto, medio y largo plazo. A corto plazo porque contribuye a afrontar un determinado
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conflicto, a medio plazo porque permite desarrollar competencias bdsicas y a largo plazo
porque puede ser un motor de cambio social.

La mediacién en el dmbito intrapersonal promueve el aprendizaje y la formacién in-
tegral de las personas, contribuyendo a la adquisicién de las competencias de autonomia
e iniciativa personal, asi como de aprendizaje permanente. En el dmbito de interrelacién
personal o grupal, contribuye al fomento de la convivencia pacifica al utilizar el didlogo
como unica herramienta de resolucién de conflictos y de adopcién de acuerdos en los
que las partes son protagonistas y en los que no existe un ganador y un perdedor, sino
que ambas partes o grupos ganan y se responsabilizan de sus acuerdos. De esta forma
se facilita la adquisicién de competencias sociales y ciudadanas y el desarrollo de com-
petencias de comunicacién. El principal objetivo es caminar hacia una sociedad mads
igualitaria y mds solidaria en la busqueda de la paz.
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