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Gestion de la innovacion, propuesta de un nuevo eje
estratégico para la facultad tecnolégica de la USACH

Management of the innovation, proposed of a new strategic axis for the Technological Faculty of the USACH

Ponencia presentada en las Segundas Jornadas de
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La presente ponencia reflexiona sobre la propuesta de
relevar la Gestion de la Innovacion como un nuevo eje
estratégico de desarrollo para la Facultad Tecnolégica de
la Universidad de Santiago de Chile. Se expone un breve
marco tedrico que fundamenta esta propuesta asi como
también evidencias concretas de lo avanzado a esta fecha
en laya mencionada Facultad de la USACH. Nos referimos
a: Programa de Licenciatura en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica, Diplomado en Gestidon de la Innovacion y el
Emprendimiento, creacién del Centro Politica en Gestion
de la Innovacién y el Emprendimiento Tecnoldgico vy el
futuro post grado en la misma area.

Palabras Claves: Gestiondelalnnovacion, Eje Estratégico,
Facultad Tecnoldgica, Universidad de Santiago de Chile.

INTRODUCCION

Los autores Pavon e Hidalgo han sefialado que “la
capacidad de innovar constituye un recurso mas de
la empresa al igual que sus capacidades financieras,
comerciales y productivas y debe ser gestionado de
manera rigurosa y eficiente”(1). Esto significa que la
innovacioén para que puedaimpactar positivamente en los
resultados de una organizacion debe ser gestionada de
una manera efectiva considerando todos los elementos,
factores y/o variables que estan siempre incidiendo o
gravitando en la gestion de una empresa. En la presente
ponencia abordaremos el concepto de gestion de la



innovacion desde una perspectiva tedrica y se expondran
los principales productos académicos que en esta area se
han ido implementando en la Facultad Tecnoldgica de la
Universidad de Santiago de Chile sentando asi las bases
para un nuevo eje estratégico en su Plan de Desarrollo,
actualmente en construccion.

Gestion de la Innovacion como un nuevo eje
estratégico

En esta seccion se expondran los antecedentes
relacionados con cada una de las acciones emprendidas
por la Facultad Tecnolégica de la USACH a contar del afo
2006 en el area de Gestion Tecnolégicay de lalnnovacion.

Actual Plan de Desarrollo de la Facultad Tecnoldgica

ElPlanEstratégico2007-2011 delaFacultadTecnoldgica(2)
reconocié 6 areas de accion, las cuales engloban su
accionar y la constituyen como una unidad de alta
potencialidad interdisciplinaria y, al mismo tiempo,
compleja. Las areas definidas fueron: Gestion Tecnoldgica,
Alimentaria y Bioprocesos, Tecnologias de Productos y
Procesos, Agraria, Recursos Humanos y Comunicacion
y Tecnologias de Servicios. A esa fecha no se planteé
un mayor detalle respecto de las areas de accién. No
obstante se definieron ejes estratégicos(3) que podrian
asociarse en menor o mayor medida conlos temas gestion
tecnolégica y de la innovacién, tales como: Asegurar el
Mejoramiento Continuo de la Calidad en la Docencia(4),
Fomentar la participacion de la Facultad en proyectos
de Investigacién e Innovacion Cientifica y Tecnologica(5)
y Vincular y Posicionar la Facultad en el medio interno y
externo(6).

Programa de Licenciatura en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica

Gracias al esfuerzo de toda la comunidad de la Facultad
Tecnoldgica se pudo luego de consolidar el nivel de
Tecnologia(7), generar el proyecto de Licenciatura
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en Organizacion y Gestion Tecnolégica. Programa
aprobado por el Consejo Académico de la Universidad de
Santiago durante el afio 2006y, cuyas primeras matriculas
y puesta en marcha del programa se hizo realidad durante
el primer semestre delafno 2008. Como Unidad académica
estuvimos muy conscientes que nuestros Tecnologos con
especialidad para poder acceder a mejores posiciones
laborales requerian de un periodo de formacion
complementaria para: profundizar la capacidad analitica,
critica y creativa; integrar nuevos conocimientos que le
permitieran concretar soluciones a los problemas que
afectenlamarchayritmodelasorganizaciones,mejorando
la gestién de los activos tecnoldgicos de las mismas;
ademas de fortalecer la habilidad para liderar y trabajar
en equipo, resolver conflictos y evaluar desempenos,
acciones que son eminentemente interdisciplinarias y
gue dan cuenta, sin lugar a dudas, de un profesional mas
desarrollado y especializado(8).

De estaforma, la Licenciatura en referencia, fue concebida
Ccomo un programa académico que corresponde a un
segundo ciclo de caracter formativo en el area o itinerario
de la Organizacion y Gestidn Tecnoldgica, destinado a
complementar la formacién profesional, de modo que
egresados de la carrera de Tecndélogo, con el grado de
Bachiller en Tecnologias como primer ciclo, alcancen
las competencias técnicas y transversales que el cada
vez mas exigente mundo laboral plantea como desafio
a los profesionales de los nuevos tiempos. De hecho, el
programa se ha planteado que esta Licenciatura es un
grado académico destinado a Bachilleres en Tecnologias,
que los habilita para: el mejoramiento de la gestion
empresarial, en el ambito tecnoldgico de su competencia;
y, el desarrollo de posteriores actividades de postgrado. A
esta fecha se han implementado 05 ingresos al programa
con alumnos y alumnas provenientes casi en su totalidad
de la Carrera de Tecnélogo con especialidad. En base al
trabajo directivo y asesor, se cuenta ya con una version
renovada de su Plan de Estudios que ha considerado en su
actualizacidénlos Perfiles deIngresoy Egreso, organizacion
macro y micro curricular, etc. y que entrara en vigencia a
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contar de marzo de 2012.

Proyecto MECESUP USA 0719 “Rediseno de la
Oferta Formativa de Pregrado en el ambito de la
Organizacion y gestion Tecnoldgica”

El Proyecto “Rediseno de las Ofertas Formativas de
Pregrado, en el Ambito de la Organizaciéon y Gestion
Tecnoldgica”(9), se circunscribié en el marco del Programa
“MECESUP 2 Educacion Terciaria para la Sociedad del
Conocimiento’, en particular en lo concerniente al Tema
3 del Eje Estratégico “Renovaciéon Curricular basada en
Resultados de Aprendizaje y Competencias”. Mediante
su desarrollo, se pretendié fundamentalmente generar
un rediseno de las ofertas formativas para el ciclo inicial
de estudios en el ambito de la Organizacién y Gestion
Tecnolégica, como parte del proceso de renovacion
curricular de los programas de Bachiller en Tecnologias
y del Tecndélogo con Mencion, que permitieran una
adecuada articulacién horizontal del ciclo corto, entre las
carreras que imparte la Universidad de Santiago de Chile,
a través de su Facultad Tecnolégica y las carreras que
imparte la Universidad de Atacama a través del Instituto
Tecnoldgico; asi como también la articulacién vertical con
la Licenciatura en Organizacion y Gestion Tecnoldgica y
con el postgrado de maestria, con plenainsercion laboral,
gue una o ambas universidades implemente. Respecto
de los principales objetivos especificos planteados, éstos
fueron:

A) Organizar la oferta formativa en una estructura
curricular de tipo modular.

B) Elaborar una propuesta de itinerarios de formacion,
en base al disefio l6gico de un sistema modular integrado
de formacion en el ambito de la organizacion y gestion
tecnoldgica, que responda eficazmente a condiciones de
ingreso, expectativas y opciones de formacion diversas.

D) Disenar un programa de Magister, dentro del itinerario
del proyecto formativo en el ambito de la organizacion 'y

gestién tecnoldgica.

E) Organizar y desarrollar un programa internacional
de perfeccionamiento en gestion tecnoldgica, con
miras a instalar y/o mejorar en el equipo de proyectos
las capacidades necesarias y suficientes para conducir
el proceso de diseno vinculado con el proyecto que se
presenta.

El proyecto finaliz6 su ejecucion presupuestaria y
desarrollo de actividades en Diciembre de 2010. Podemos
decir, que lo que gand la Facultad Tecnolégica y mas
especificamente el area de gestidon tecnoldgica y de la
innovacién en base a las lineas de trabajo formuladas, fue:

1. Rediseno y validacion logica de un sistema modular
de formaciéon en el area de la Organizacion y Gestion
Tecnoldgica. En base a una de las asistencias técnicas
desarrolladas se cuenta hoy con una propuesta(10) de
estructura curricular modular parala CarreradeTecndlogo
como figura profesional genérica - que considera al
Bachiller en Tecnologia - y que considera también a la
Licenciatura en Organizaciéon y Gestiéon Tecnoldgica.
Esta ultima, logré incluso actualizar completamente sus
perfiles de ingreso y egreso asi como su Plan de Estudios.

2. Diseno Completo del Programa de Magister, dentro
del itinerario del proyecto educativo en el ambito de
la Organizacion y Gestion Tecnoldgica. Efectivamente
y también en base a una de las asistencias técnicas
realizadas, la Facultad cuenta hoy con un diseno completo
de un programa de post grado denominado “Magister
en Gestion de la Innovacién y el Emprendimiento
Tecnoldgico”.

3. Propuesta de Implementacion de un Area de Trabajo
Interuniversitaria, en el campo de la Organizacién y
Gestion Tecnolégica. Ademas de haber contado con
la visita de expertos en este campo provenientes de
prestigiosas universidades e instituciones de Argentina,
Brasil, Colombia y Panama, se inici6 la formalizacién de



protocolos de acuerdos interinstitucionales. A esta fecha
ya formalizado totalmente con la Universidad Pontificia
Bolivariana de Colombia y en vias de elaboracién con
las otras instituciones que participaron del proyecto.
Adquiere especial relevancia la organizaciéon del Primer
Encuentro Internacional de Organizacion y Gestion
Tecnoldgica realizado entre el 02 al 04 de junio de 2009.
La Facultad Tecnoldgica de la USACH fue invitada a co
organizar la Segunda Jornada de Gestién Tecnoldgica
que se realizd en Buenos Aires, Argentina entre el 24 al 27
de agosto del ano en curso. Para finalizar este apartado,
senalarqueenelmarcodel primerencuentrointernacional
antes descrito, se constituyé el Foro Latinoamericano de
Gestion Tecnolégica, FLAGTEC.

Diplomado en Gestion de la Innovaciéon y el
Emprendimiento

Segun la resoluciéon exenta N° 02682(11) el objetivo de
este programa es proporcionar a los participantes los
conocimientos y capacidades necesarias para gestionar
la innovacion y el emprendimiento tanto dentro de la
organizacion dela cual forma parte como en otros desafios
empresariales. Identificando los conceptos basicos de la
gestiondelainnovacionyelemprendimiento, las barreras
internas y externas para la innovacion en la organizacién
y contribuir en la definicidn de estrategias de superacion.
Comprendiendo lainnovaciény elemprendimiento como
proceso integrales, que involucran a las operaciones, la
organizaciéony la cultura de la organizacién.

El programa con 120 horas pedagdgicas de formacién
consta de tres grandes moddulos: 1) Gestion de Ia
Innovacion, 2) Emprendimiento Tecnoldégico y 3)
Estrategias de Proteccion a la Propiedad Intelectual.

A esta fecha ya se ha dictado una versidn de este
Diplomado durante el ano 2010 que conté con el apoyo
del Proyecto MECESUP USA 0719 “Rediseno de la Oferta
Formativa de pregrado en el ambito de la organizacién
y gestion tecnoldgica” y esperamos durante el primer
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semestre del 2012, iniciar la segunda version de este
programa.

2. Acerca del Proyecto Gestion de la Innovacidén en
Empresas TIC(12)

Desde Noviembre de 2009, la Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de Informacién A.G., - ACTI -, la
Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de
Chile - en calidad de Entidad Experta - y las empresas
DEIRA, EXCELSYS, IMPRESION UNO, INDRA y NOVARED
estan realizando el proyecto”GESTION DE LA INNOVACION
EN EMPRESASTIC"en el marco del concurso de promocién
de la Gestién de la Innovacidon en empresas chilenas 2009
de INNOVA CHILE DE CORFO. El objetivo general de este
proyecto ha sido apoyar la implantacion de un proceso
de gestion de la innovacion en empresas de la industria
TIC de la Region Metropolitana. A su vez, los objetivos
especificos han estado relacionados con: Promover en
las empresas una cultura organizacional favorable a la
Innovacion y el Emprendimiento, Implantar en cada
empresa un procesode Gestidon delalnnovaciony Generar
una cartera proyectos de innovacion en cada empresa. El
proyecto durante su etapade ejecucion se organizé en dos
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grandes etapas: Creacion de Capacidades y Despliegue
de Competencias.

. L i

A esta fecha y cuando ya estamos en la finalizacién
del proyecto (contemplada las ultimas actividades de
difusion para los meses de noviembre y diciembre de
2012), la mayoria de las empresas han logrado cumplir los
siguientes hitos:

«  Conformar equipos de innovacion

-  Determinar brechas de oportunidad, tecnoldgicas y
en sus modelos de negocios.

- Identificar las variables criticas que afectan la
marcha de la organizacién.

- Definir objetivos, acciones e iniciativas traducibles
a proyectos, en el marco de una planificacién
estratégica centrada en la gestidn tecnoldgicay en
la innovacion.

- Elaborar modelos para la gestidén de proyectos de
innovacion en la empresa.

. Perfilar mecanismos para la constitucién de
equipos de proyectos de innovacion.

Centro Politica y Gestion de la Innovaciéon y el
Emprendimiento Tecnolégico

En el marco de los resultados y reflexiones generadas
a partir del trabajo en el ya citado proyecto MECESUP
USA 0719 vy segun lo definido en la resolucion exenta
N° 03811(13) se resolvidé crear dependiente del
Decanato de la Facultad Tecnoldgica, sin perjuicio de la
dependencia institucional de la Vicerrectoria Académica
de la Universidad de Santiago de Chile, el Programa
“Centro de Politica y Gestion de la Innovaciéon y el
Emprendimiento Tecnolégico’, que concentrara su
accionar en el campo de las politicas tecnoldgicas, la
gestion tecnoldgica y la gestion de la innovacién y el
emprendimiento tecnoldgico, con énfasis en su impacto
en el desarrollo productivo, organizacional y social. Este
centro tendra los siguientes objetivos fundamentales:

a) Desarrollar, a un nivel avanzado, acciones de
investigacionyestudiosdecaractersistematicoenelcampo
de lainnovacion, transferencia, organizacion y gestion de
las tecnologias, a fin de expandir el conocimiento, tedrico
y empirico, respecto de éste y de sus consecuencias sobre
el desarrollo productivo, organizacional y social, con
énfasis en el trabajo interdisciplinario que caracteriza a la
Facultad Tecnoldgica.

b) Promover, desarrollar, gestionar y articular acciones
de formacion de capital humano intermedio y avanzado,
a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua,
en el campo declarado y en aquellos que le resulten
vinculantes; asi como también de extensidény serviciosala
comunidad; generando para ello vinculos de trabajo con
las Unidades Académicas de la Facultad y Universitarias,
otras entidades nacionales e internacionales, tanto
publicas como privadas, poniendo un énfasis particular
en el establecimiento de acuerdos de trabajo con otros
paises.

Magister en Gestion de la
Emprendimiento Tecnolégico

Innovacion y el

Tal como se planteé anteriormente, una de las lineas
de trabajo del Proyecto MECESUP USA 0719 “Redisefo



de la Oferta formativa de pregrado en el ambito de
la Organizacion y Gestion Tecnoldgica” considerd el
diseno completo de un programa de Magister, dentro
del itinerario del proyecto educativo en el ambito de la
Organizacion y Gestion Tecnoldgica. Considerando los
aportes y la propuesta de una de las asistencias técnicas,
mas todo el trabajo del equipo de la Facultad Tecnoldgica,
se ha decidido desarrollar el “Magister en Gestion de
la Innovacién y el Emprendimiento Tecnoldgico”. Este
programa de post grado ha planteado los siguientes ejes
de trabajo(14):

-  Estudios de dindamicas tecnolégicas e innovadoras
en sectores productivos relevantes en América

Latina, desde la Perspectiva de los Encadenamientos
Productivos.
Gestion de la Innovacion Tecnoldgica 'y

- Emprendimiento de Base Tecnoldgica

Desde el punto de vista de su estructura curricular se han
propuesto 06 modulos, éstos son:

«  Moébdulo 01: Teoria y Practica en Organizacion y
Gestion Tecnoldgica

«  Moddulo 02: Dinamicas Tecnolégicas e Innovadoras
en América Latina

«  Modulo 03: Gestidn Estratégica de la Innovacién
Tecnoldgica

«  Modulo 04: Emprendimiento de Base Tecnoldgica

«  Moddulo 05: Taller de Formulacién del Proyecto de
Grado y

«  Moédulo 06: Proyecto de Grado.

A esta fecha, se esta concluyendo el trabajo de ajuste
de este programa de postgrado a los lineamientos del
Modelo Educativo de la USACH y se espera iniciar los
tramites de aprobacién tanto a nivel de Facultad como de
Universidad a contar del mes de Diciembre de 2011.
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CONCLUSIONES

El Plan Estratégico 2007-2011 de la Facultad Tecnolégica
vigente, reconocid 6 areas de accion, las cuales engloban
su accionar y la constituyen como una unidad de alta
potencialidad interdisciplinaria y, al mismo tiempo,
compleja. Estas areas definidas son: Gestion Tecnoldgica,
Alimentaria y Bioprocesos, Tecnologias de Productos y
Procesos, Agraria, Recursos Humanos y Comunicacion y
Tecnologias de Servicios.Cabe mencionarquealafechade
esa definicién se enunci6 el area de“Gestion Tecnoldgica’,
ésta estaba a un nivel de proyeccién muy inicial. Podemos
s6lomencionarlaaprobacionenelano 2006 porelConsejo
Académico de la Universidad y la ratificaciéon por la Junta
Directiva del Proyecto de Licenciatura en Organizacion y
Gestion Tecnoldgica.

Desde el ano 2008 la Facultad Tecnolégica de la USACH
ha emprendido e implementado los siguientes proyectos
relacionados conlagestiéntecnoldgicaydelainnovacion:
Programa de prosecucion de estudios a Tecndlogo
denominado Licenciatura en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica, Proyecto MECESUP USA 0719 “Rediseno
de la Oferta Formativa de Pregrado en el ambito de la
Organizacion y gestion Tecnoldgica’, Diplomado en
Gestion de la Innovacion y el Emprendimiento, creacidn
del Centro Politica y Gestion de la Innovacién y el
Emprendimiento Tecnoldgico. En fase de disefo final y
a la espera del inicio de la etapa de aprobacién tanto a
nivel de Facultad como de Universidad se encuentra el
proyecto de postgrado denominado Magister en Gestién
de la Innovacion y el Emprendimiento Tecnoldgico.

Dados todos los elementos anteriormente presentados y
considerando la actual elaboracién del Plan Estratégico
2011 - 2015 se sugiere renombrar el area de accion
denominada hastalafechacomo GestionTecnoldgicapara
denominarla“Gestién de laTecnologiay de la Innovacion”.
Esta renovada y transversal area de accion se presenta
como una oportunidad de crecimiento y desarrollo para
la Facultad Tecnoldgica en las principales dimensiones
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del quehacer académico, esto es, docencia, investigacion
aplicada y vinculacion con el medio.
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NOTAS

(1) Pavéon e Hidalgo en getec.etsit.upm.es/docencia/
ginnovacion/gestion/claves.htm visitada en Octubre de
2009

(2) Plan Estratégico 2007-2011. Facultad Tecnoldgica de
la Universidad de Santiago de Chile. Julio de 2007. Pag. 2.

(3) Plan Estratégico 2007-2011. Facultad Tecnolégica de
la Universidad de Santiago de Chile. Julio de 2007. Pag. 7.

(4) En Plan Estratégico, Pag. 10.
(5) En Plan Estratégico, Pag. 11.
(6) En Plan Estratégico, Pag. 12.

(7) Carrera Profesional de Tecnélogo en las menciones de:
Alimentos, Administracion de Personal, Automatizacion
Industrial, Control Industrial, Construcciones, Diseno
Industrial, MantenimientolndustrialyTelecomunicaciones.
Carrera que se oferta o dicta en la Facultad Tecnolégica
de la USACH a contar del afio 2002.

(8) Segun antecedentes presentados en el Proyecto
original de Licenciatura en Organizaciéon y Gestidn
Tecnoldgica. 2006.

(9) Segun presentaciéon realizada por el Vice Decanato
de Docencia en base a la reformulacidén del proyecto

GPT

con fecha diciembre 01 de 2008 en el Primer Encuentro
de Organizacién y Gestion Tecnoldgica patrocinado por
el Programa de Licenciatura en Organizacion y Gestion
Tecnoldgica.

(10) Propuesta Curricular que sera analizada en detalle a
contar del segundo semestre del ano 2011 en el marco
del trabajo de la Comisidon Revision Plan de Estudios de
Tecnodlogo.

(11) Resolucidon exenta N° 02682 del 20 de abril de 2010.
Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

(12) Resumen extraido del Inforeportaje Empresas Deira,
Excelsys, Impresion Uno, Indra y Novared DESPLEGANDO
CAPACIDADES PARA GESTIONAR LA INNOVACION.
Freddy Herrera Espinoza, Natalia Romero Hernandez y
Carla Lucero Caro en Revista Gestion de las Personas y
Tecnologia, edicion Noviembre de 2010. Santiago de
Chile.

(13) Resoluciéon exenta N° 03811 del 18 de mayo de 2011.
Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

(14) Segun estado de avance de los ajustes al proyecto de
Magister, Julio de 2011.
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