Europeos en red:
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El uso y aplicacion de las redes sociales va creciendo y adquiriendo un mayor protagonismo en la vida ciudadana

y en la de las personas.

Una mirada sobre la situacion del tema en el entorno europeo y la aproximacion a las politicas de la Union

Europea sobre el tema, pueden aportarnos luz a nuestra mision educativa en la sociedad.

El informe “Social Media around the World” presentado por la consultora belga “InSites Con-
sulting” el pasado 3 de Octubre, aporta datos sospechados pero sorprendentes:

Mads de 1.500 millones de personas son usuarios de redes sociales en todo el mundo. Son
mds de 7 sobre 10 los internautas activos en las mismas.

» El smartphon ha sido decisivo para el incremento y desarrollo de los medios sociales. En la
mayoria de paises crece el uso personal del Internet movil.

La mayoria de los internautas, a la hora de entrar en las redes sociales utilizan no mds de dos
paginas. Solamente el 8% maneja entre dos y cinco sitios web.

> Pinterest e Instagram, con una audiencia predominantemente femening, son las redes estre-
llas en ascenso.

La mitad de los consumidores inscribe su perfil, al menos, en una marca. Entre 4 y 8, para re-
abir informacion o descuentos, divertirse y ayudar a la mejora de sus productos o servicios.

» 1 de cada 2 consumidores estdn satisfechos con su marca basados mds en su experiencia
personal en el uso de productos o servicios que en los anuncios.

El nimero de fans de una marca no es hoy el indice-clave de satisfaccion. Se les pone la
etiqueta de empleados de empresa con poca credibilidad.

» EI80% de las personas estan abiertas a la co-creacion y mejora de los productos existentes y
servicios. Las comunidades Facebook son verdaderos agentes de investigacion de mercado.



EN EUROPA

A su vez, los datos del Eurobarometro 2010 so-
bre el uso de las redes sociales en Europa hablan de
un gran incremento en los 3 afos anteriores. En la
UE, Letonia es el pais donde mayor es el uso de redes
sociales, el 57% de la poblacién, seguido de Holanda,
Dinamarca y Suecia, donde un 50% aproximado de
los encuestados dicen conectarse. Otro dato: los datos
publicados por comScore a finales del ano 2010, dicen
que en Europa, el 8% del total de visitas a las web
tenian que ver con las redes sociales.

La edad, también, cuenta como factor importan-
te. Los estudiantes y jovenes de entre 15 y 24 afnos
afirman, en su mayoria, el uso o acceso diario a las
redes sociales, mientras los mayores de 40 y los jubi-
lados son quienes menos conectan.

Y es que, en el conjunto de usuarios europeos
de las redes, el 29% conecta todos o casi todos los
dias, el 32% dos o tres veces por semana, el 18% una
vez por semana y el 7% dos o tres veces al mes. El
14% restante lo hace alin con menor frecuencia.

En el marco del panorama descrito a grandes
rasgos, el 11 de Marzo de 2010 el europarlamentario
lituano Justas Vincas Paleckis, presentaba a la Comi-
sibn europea una pregunta escrita sobre la seguri-
dad de los nifios y j6venes frente al uso de internet,
anadiendo otros datos europeos como justificacion
de su pregunta que ponen de relieve un incremento
del 35% en el uso de redes sociales en el 2008 y el
2009, y la prevision para el 2012 es de 107,4 millo-
nes de usuarios europeos. La constatacion de que el
uso mavyoritario, un 75%, de las redes sociales recae
mayoritariamente en los adolescentes y jovenes y que
mas del 50% de los adolescentes publican en la red
datos personales.

Neelie Kroes, Vicepresidenta de la Comisiéon Eu-
ropea responsable de la Agenda Digital, por su parte,
en el informe a la Comision del 11 de Noviembre de

2011 reforzaba atin mas estos argumentos al afirmar:
«Los jovenes disfrutan y sacan grandes ventajas de las
redes sociales on line pero no suelen estar lo bastante
al corriente de los riesgos a que se exponen como me-
nores. Los sitios de redes sociales tienen que asumir en
serio sus responsabilidades para con esos jovenes. ES
nuestra intencion abordar este tema a lo largo de este
ano estableciendo una estrategia global con medidas
de capacitacion y de proteccion para hacer Internet
mas seqgura para los nifos.

De hecho en esas fechas la Comisiéon ya habia
disenado y publicado, con fecha del 9 de febrero de
2009, una normativa politica europea sobre la auto-
rregulacion en el uso de las redes bajo el titulo «Princi-
pios de la UE para unas redes sociales mds sequras», si
bien, la propia Neelie Kroes en su informe apuntaba
alguna preocupacion:

hasta noviembre de 2010, habian rubricado di-

cho acuerdo 21 empresas: Arto, Bebo, Dailymo-

tion, Facebook, Giovani, Google, Hyves, Mi-

crosoft Europe, MySpace, Nasza-klasa, Netlog,

One, Rate, Skyrock, VZnet Netzwerke, Stardoll,

Sulake, Tuenti, Yahoo, Europe, Zap y Wer-ken-

nt-wen; es cierto que no se habia evaluado en

todas ellas el efecto de la aceptacion de esos
principios;

en aquella fecha, solo dos, Habbo Hotel y Xbox

Live, ofrecian una configuracion por defecto que

restringia el acceso a la informacién personal e

identificable de los menores a solo los miembros

aprobados en su lista de contactos;

las demas dejaban el control bajo sistemas de
autorregulacion de cada usuario.

La Comision, en pro de los objetivos de la Agen-
da Digital para Europa y de un aumento de la confian-
za en Internet, esta revisando los sistemas y niveles de
proteccion de los nifos y jovenes frente a riesgos de
captacién o ciberacoso on line.
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Para ello, ha creado la coordinadora, INS@FE, de
Centros —Safer Internet Centres (S/Cs)— de promocion
del uso seguro y responsable de Internet y dispositivos
moviles entre los jovenes. En 30 paises de Europa de-
sarrollan sistemas y dinamicas preventivas dirigidas a
los nifos, al profesorado y a las familias, para informar
y sensibilizar sobre contenidos ilegales y seguridad en
el uso de la red.

Su informe ‘Survey of resources for teens” com-
pilado y redactado en Mayo pasado y publicado en
Noviembre de 2012, ofrece a los adolescentes/j6venes
entre 13 y 18 anos muiltiples recursos formativos e
informativos de alta calidad que giran en torno a:

los retos y procesos empleados por los sis-
temas de Informacién y comunicacion para
dar respuesta a las necesidades de los ado-
lescentes;

> los sistemas y procesos para que los propios
jovenes adquieran el protagonismo sobre
este tema;

los planteamientos de la red ins@fe a la hora
de afrontar con mayor eficacia las necesida-
des de los adolescentes;

» los baremos de medida de efectividad de los
medios empleados;

las estrategias de éxito y posibles lineas de
accion de futuro.

Janice Richardson, responsable de la coordina-
cion del INS@FE, ve necesario afrontar la seguridad
de Internet y de las redes sociales teniendo en cuenta
los serios interrogantes que plantea la realidad en la
medida que hoy en dia, los nifos usan recursos on
line a una edad cada vez mas joven. Los usuarios j6-
venes de Internet pueden beneficiarse enormemente
de la tecnologia on line de forma que por su innata
curiosidad y entusiasmo para jugar y aprender pue-
den desarrollar habilidades y fomentar la confianza en
si mismos. No obstante, por inexperiencia, pueden ser
vulnerables y necesitar seguridad.

Por eso a partir de la importancia de acertar con
los mensajes, se pregunta: {Podemos garantizar esa
seguridad cuando estan on line? ¢Cémo podemos ad-
vertirles de los riesgos y peligros sin entrar en areas de
conocimiento que consideran indtiles o sin asustarles
con presentaciones dramaticas de la cuestion?

La propuesta conjunta de los SIC's establece
unas coordenadas que garantizan un horizonte posi-
tivo en la prevencion y blasqueda de la seguridad de
nuestros nifos y adolescentes en el uso y participacion
en las redes sociales cuando hablan de:
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procesos de capacitacion y aprovechamiento
de posibles programas de accion de educa-
dores para satisfacer las necesidades de este
grupo de edad,

» bancos de recursos comunes explorando el
potencial para desarrollar juegos inter-activos
o herramientas de seguridad electrénica de
alcance regional o pan-europeo,

promocion de la evaluacion del impacto de
las estrategias y de los programas,

» fomento del protagonismo de los j6venes
para que se apropien de la importancia y
aplicacion de programas de seguridad, in-
cluso mediante la tutoria entre iguales,

el ejercicio del liderazgo juvenil y oferta de
oportunidades de interaccion con los legisla-
dores en el desarrollo de iniciativas como el
“safer internet day”,

> la experiencia de que todo ello no se hace
“para” ellos, sino “con” ellos.

En el fondo se trata de generar una “cultura de
responsabilidad”, mediante la informacién, la educa-
cion, la construccion y asuncion de ciertos programas
de proteccion, que minimicen los riesgos y ayuden a
los nifios y adolescentes a beneficiarse mas y mas de
los medios tecnolégicos, mas alla de los “filtros” infor-
maticos. iY aqui las iniciativas y sistemas de actuacion
son multiples!

Por su importancia y eficacia en nuestro entorno
se sugiere la conexion e inscripcion en el portal de
www.protegeles.com donde encontraremos mu-
chos elementos aqui citados, conjuntos interesantes
de recursos, consejos practicos dirigidos a los padres
y educadores, a los nifios y cibernautas en general,
sobre el uso y aplicacion de sistemas de seguridad e
instrumentos de control.

* http://www.internetsegura.net

* http://www.protegeles.com

* http://ec.europa.eu/information_society/activi-
ties/social_networking/eu_action/implementa-
tion_princip_2011/index_en.htm

* http://ec.europa.eu/information_society/activi-
ties/sip/index_en.htm

* http://ec.europa.eu/digital-agenda

* Pagina web de Neelie Kroes: http://ec.europa.
eu/commission_2010-2014/kroes/

* Twitter de Neelie Kroes:http://twitter.com/ne-
eliekroeseu

* Observatorio nacional de telecomunicaciones y
de la Sociedad de la informacién htpp://www.
ontsi.red.es/
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