Prevalencia y factores asociados al Sindrome
de Burnout en docentes de odontologia
Fundacion Universitaria San Martin, afio 2011

Prevalence and associated factors in Burnout Syndrome on
professors of the Fundacién Universitaria San Martin, 2011

RESUMEN

Objetivo: determinar la prevalencia y factores asociados
al sindrome de Burnout en docentes de la Fundacion
Universitaria San Martin, Afio 2011.

Materiales y métodos: el tipo de estudio fue de corte trans-
versal en una poblacién de docentes de la Fundacion
Universitaria San Martin en el afio de 2011. Los crite-
rios de inclusion fueron: pertenecer a las areas basica,
preclinica y clinica, y estar vinculados a la institucion.
Los criterios de exclusion fueron: aquellos docentes que
no quisieran participar o no se encontraran el dia de la
toma de los datos. La muestra fue conformada por aque-
llos que cumplieron con los criterios de seleccion. Para
determinar el sindrome de Burnout se utiliz6 la escala de
Maslach, incluyendo el APGAR familiar, variables socio
demograficas y relacionadas con el trabajo.

Resultados: el agotamiento emocional fue alto en un
30,8% (n=24), moderado en un 43,6% (n=34) y bajo en
un 25,6% (n=20). En despersonalizacion fue alto en un
17,1% (n=14), moderado en un 48,8% (n=40) y bajo en
un 34,1% (n=28). En baja realizacion personal fue mode-
rado en un 1,4% (n=1) y bajo en un 98,6% (n=72). En el
analisis multivariado se encontré asociacion con agota-
miento emocional y el APGAR familiar leve, siendo
16,84 veces mayor frente al funcional, y en el estado civil
soltero 10,54 veces mayor frente al casado. En desperso-
nalizacion, el estado civil separado tuvo un riesgo 21,94
veces mayor de presentar agotamiento emocional frente
al estado civil casado o union libre.
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ABSTRACT

Objective: to determine the prevalence and the factors
associated with Burnout syndrome on professors in the
Fundacién Universitaria San Martin, 2011.

Materials and methods: a cross-sectional type study was
performed on a population of professors in the Funda-
ci6n Universitaria San Martin in 2011. Inclusion criteria
were professors of the basic, pre-clinical and clinical
areas, and currently being part of the institution; exclu-
sion criteria were those professors who did not want
or could not be present when the data was collected.
The sample was conformed for those that satisfied the
selection criteria. To determine Burnout syndrome the
Maslach scale was used, including the family APGAR,
demographics and work-linked variables.

Results: emotional exhaustion was higher in 30,8% (n
= 24), moderate in 43,6% (n = 34) and low in 25,6%
(n = 20). In depersonalization was higher in 17,1% (n =
14), moderate in 48,8% (n = 40) and low in 34,1% (n =
28). In low personal accomplishment was moderate in
1,4% (n = 1) and low in 98,6% (n = 72). Multivariate
analysis reveled association with emotional exhaustion
and mild family APGAR to 16,84 more times on the
functional, and single marital status 10,54 more times
against married. In depersonalization separate marital
status was 21,94 times higher risk of emotional exhaus-
tion present status against married or cohabiting.

Conclusion: the majority of professors had a high degree
of emotional exhaustion and depersonalization.
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Conclusién: los docentes en su mayoria presentaron un
grado alto de agotamiento emocional y despersonaliza-
cion.
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INTRODUCCION

El “Sindrome de Burnout” también Ilamado
“sindrome de estar quemado”, “sindrome de la
quemazoén, “sindrome del estrés laboral asistencial”
y “sindrome del desgaste profesional” es el conjunto
de sintomas médicobiologicos y psicosociales
inespecificos que se desarrollan en la actividad
laboral como resultado de una demanda exce-
siva de energia. Se manifiesta bajo unos sintomas
psicosomadticos (cansancio, fatiga cronica, dolores
frecuentes de cabeza, malestar general, pérdida
de peso, taquicardia, hipertension), conductuales
(mala comunicacion, ausentismo laboral, abuso
de drogas como café, tabaco, alcohol, fairmacos
etc., trastornos del apetito y su ingesta) y emocio-
nales (impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia, desorientacién, incapacidad de
concentracion, disminucién de la memoria inme-
diata, sentimientos depresivos, agotamiento, bajo
autoestima) (1). En docentes, los factores como
permanecer de pie, elevar y forzar la voz, una
supervision estricta, revisar tareas, concentracion
excesiva (2), las largas jornadas de trabajo, los bajos
salarios, la antigiiedad en el cargo desempefiado,
la sobrecarga de trabajo, y la falta de motiva-
cion son desencadenantes para que se presente el
sindrome de Burnout que altera la calidad de vida
del profesional, generando una disminucion en la
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productividad del trabajo, generando un aumento
de costos econdomicos y sociales para la misma
institucion educativa (3).

La Unién Europea en este momento considera el
estrés laboral como el segundo problema de salud
mas frecuente en el mundo, teniendo como variables
constantes las condiciones estresantes del trabajo,
que llegan a producir dafio en el equilibrio psicol6-
gico del docente (4). De igual manera, otros estudios
demuestran que el estrés afecta la salud al punto que
se disminuyen los habitos saludables que la forta-
lecen, y se incrementan las enfermedades (5).

El sindrome de Burnout ha sido considerado un
factor de riesgo en el sector salud que se presenta por
consecuencia del estrés laboral cronico que afecta a
los profesionales que trabajan en contacto directo
con otras personas. Igualmente, la docencia univer-
sitaria es considerada una profesion estresante, que
se acompana de otras situaciones como el trabajo,
la familia y otros factores presentes en la rutina
de cada individuo (6); en el sector de la educacion
parece ser un problema especialmente vulnerable, ya
que los docentes manejan niveles de estrés altos (7).

Por lo anterior, se decidi6 realizar un estudio para
determinar la prevalencia y factores asociados al
sindrome de Burnout en docentes de la Fundacion
Universitaria San Martin, Afio 2011.



Materiales y métodos

El disefio del estudio fue de corte transversal,
en una poblacion de docentes de la Fundacion
Universitaria San Martin. Los criterios de inclu-
sion fueron pertenecer a las dreas ciencias basicas
preclinica y clinica, y estar vinculados a la insti-
tucion. Los criterios de exclusion fueron aquellos
docentes que no quisieran participar o que no
se encontraran el dia de la toma de los datos. El
tamafno de muestra fue de 90 docentes, los cuales
cumplieron con los criterios de seleccion.

Se aplicé un instrumento auto administrado donde
se evaluaron las variables: sexo, edad, estado civil,
ultimo grado aprobado, area de desempeno en la insti-
tucion, vinculacion, numero de trabajos remunerados,
salarios minimos que devengan al mes, relacion con
el equipo de trabajo y tipo de familia determinado por
el APGAR familiar. Se utilizé la escala de Maslach
para determinar el sindrome de Burnout, la cual estd
compuesta por 22 items tipo Likert, y dividida en tres
factores: agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal.

Se describieron las variables cualitativas mediante
distribuciones de frecuencia y porcentaje, varia-
bles cuantitativas con medidas de tendencia
central como el promedio y medidas de disper-
sion como la desviacion estandar; se midié la
variacion mediante el coeficiente de variacion
u homogeneidad (0-10% homogéneo; 11-20%
medianamente homogéneo; mayor del 20%
heterogéneo); y para el cdlculo del tamafno de la
muestra, el nivel de confiabilidad fue del 95%.

Para el analisis bivariado se utiliz6 la prueba Chi
cuadrado de Pearson vy el test exacto de Fisher en
el caso de que las frecuencias esperadas fueran
menores de cinco. Para determinar el riesgo se
utiliz6 la razén de disparidad (OR) y la razén de
disparidad ajustada por todas las variables con un
modelo de regresion logistica en el método intro-
ducir; en todas las pruebas se utilizé el nivel de
significancia al 0,05.

Para utilizar el modelo de regresion logistica se agrup6
la clasificacion alto con 1y moderado y leve con 0; se
utilizaron los tres factores de la escala Maslach como
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independientes: agotamiento emocional, desperson-
alizacion y baja realizacion personal.

Los datos fueron digitados y depurados en Micro-
soft Excel version 2003 y procesados en el programa
Epilnfo version 3.5.1.

Aspectos éticos y legales

Segin la Resolucion 8430 de 1993 del Minis-
terio de Proteccion Social, en la cual se establece
las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud, esta investigacion se
consider6 sin riesgo y por lo tanto no se le aplico
consentimiento informado. En el momento de la
aplicacion del instrumento, a los participantes se les
explicd en qué consistia la investigacion. Ademas,
se salvaguardd el secreto profesional donde los
investigadores se comprometieron a no divulgar la
identidad ni los antecedentes de las personas que
voluntariamente participaron en el estudio.

Resultados

El estudio estuvo conformado por 90 docentes que
cumplieron con los criterios de seleccion.

Caracteristicas generales

La edad promedio fue de 43,64 = 11,07 afios,
con un minimo de 26 y un maximo de 80 afios;
la variabilidad fue heterogénea (CV=25,36%). El
sexo predominante fue el femenino. El estado civil
predominante fue casado seguido por soltero. El
numero de hijos promedio fue de 1,43+1,1, con
un minimo de cero y un maximo de 4; la variabi-
lidad fue heterogénea (CV=76,89%). Con respecto
al dltimo grado aprobado, el mas frecuente fue la
especializacion y la vinculacion mas predominante
fue la de medio tiempo (Tabla 1).

Variable Caracteristica | Frecuencia Porcentaje
30

Masculino 33,33
Sexo

Femenino 60 66,67

Casado 58 64,44

Soltero 14 15,56
Estado civil Separado 12 13,33

Unién libre 4 4,44

Viudo 2,22
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Variable Caracteristica | Frecuencia Porcentaje Variable Caracteristica | Frecuencia Porcentaje

Pregrado 1,1
;JFI)trl(r)Engc:ado Eisc,)pneaallza 75 83,33
Maestria 5 5,56
Clinica 62 70,45
Area Preclinica 24 27,27
Basica 6 6,82
2/Ioed|o tiem- 54 60,67
Vinculacién ~ Tiempo com-
pleto 17 19,10
Céatedra 18 20,22

Tabla 1. Distribucion de caracteristicas generales

Aspectos relacionados con el trabajo

El tiempo promedio de trabajo en clinica fue de
26,96 =
méaximo de 60 afios; la variabilidad fue heterogénea
(CV=61,15%). El tiempo promedio de trabajo en
docencia fue de 11,30 = 9,24 afos, con un minimo

10,37 afios, con un minimo de 0 y un

de 0,5 y un maximo de 33 afios; la variabilidad fue
heterogénea (CV=81,76%).

Predominé el tener dos trabajos remunerados
seguido de tres trabajos. Los salarios minimos por
su remuneracion que predominaron fueron de 2
a 3 seguidos de 4 a 5. La relacién con el equipo
de trabajo mas frecuente fue excelente seguida de
buena. (Tabla 2).

Variable Caracteristica | Frecuencia Porcentaje

13,25

I;ir'tl)ch:esrados Dos 39 46,99
Més de tres 33 39,76

<2 2 2,47

223 27 33,33

Salarios 4as 18 22,22
minimos 6a7y ” 17,28
7a8 7 8,64

>8 13 16,05
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Relacién con Regular 4,60
el equipo de Buena 36 41,38
trabajo

Excelente 47 54,02

Tabla 2. Distribucién de aspectos relacionados con el trabajo

APGAR familiar

Predominé la familia funcional seguida de la leve;
no se presenté familia disfuncional (Tabla 3).

Caracteristica Frecuencia Porcentaje

Funcional 69 76,7
Leve 17 18,9
Moderada 4,4
Severa o o

Tabla 3. Distribucién APGAR familiar

Sindrome de Burnout

En el “agotamiento emocional “predominé el
moderado seguido del alto; con respecto a la
“despersonalizacion “predominé el moderado
seguido del bajo; y en “baja realizacion personal
“predomind el bajo (Tabla 4).

Clasificacién Frecuencia Porcentaje

Agotamiento emocional

Bajo 20 25,6
Moderado 34 43,6
Alto 24 30,8
Despersonalizacién

Bajo 28 34,1
Moderado 40 48,8
Alto 14 17,1

Baja realizacion personal

Bajo 72 98,6
Moderado 1 1,4

Tabla 4. Distribucién de agotamiento emocional, despersonali-
zacion y baja realizacién personal
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Asociacién de agotamiento emocional emocional frente a la familia funcional; el estado
civil soltero tuvo un riesgo 10,54 veces mayor de
presentar agotamiento emocional frente al estado
civil casado o union libre (Tabla 3).

No se encontr6 ninguna variable en el andlisis
bivariado asociada con el agotamiento emocional.
Con respecto al analisis multivariado se encontré
que el APGAR familiar leve es un factor de riesgo
16,84 veces mayor para presentar agotamiento

I.C. 95,0% para OR
Variables Caracterfsticas Valor p bYanrg

Menor o igual a

Horas de trabajo

ala 40 horas
semana > 40 horas 0,560 0,63 0,13 2,97 0,255
Menor ° igual a 0,894 ,
Afios de trabajo 5anos
doceer:]cia 5a 10 afos 0,715 1,52 0,16 14,17 0.303
> 10 afios 0,972 0,95 0,06 14,57
Funcional 0,022 1
APGAR familiar Leve 0,006 16,84 2,22 128,05 0.097
Moderado 0,366 5,26 0,14 192,41
Numero de Uno 0,684 !
trabajos Dos 0,782 0,63 0,02 16,47 0,216
remunerados
>3 0,814 1,50 0,05 43,68
Masculino 1
Sexo
Femenino 0,745 0,72 0,10 5,14 1
Menor o~|gua| a 0,364 .
40 anos
Edad en grupos .
41-50 afos 0,462 3,14 0,15 66,44 0.393
> 50 afios 0,169 7,40 0,43 128,37
Casado o unién 016 .
libre 104
Estado civil Soltero 0,030 10,54" 1,26 881
Separado 0,236 3,93 0,41 37,78 0,256
Viudo 0,240 17,34 0,15 2026,76

Tabla 5. Regresion logistica de agotamiento emocional

*Nivel de signifancia al 0,05. IND indeterminado

Asociacién de despersonalizacién el estado civil separado tuvo un riesgo 21,94 veces
mayor de presentar agotamiento emocional frente

No se encontr6 ninguna variable en el andlisis - A
al estado civil casado o unién libre (Tabla 6).

bivariado asociada con la despersonalizacion. Con
respecto al andlisis multivariado se encontré que
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Variables Caracteristicas

Menor o igual a

Valor p
B
1

I.C. 95,0% para OR Valor p

bivariado

Horas de trabajo 40 horas
ala semana
> 40 horas 0,749 0,71 0,09 5,81 0,069
Menor o igual a 0221
Afios de trabajo 5 afos 23
en ~
docencia 5a 10 afios 0,421 0,35 0,03 4,50 0,589
> 10 afios 0,197 6,17 0,39 98,11
Funcional 0,438
APGAR familiar Leve 0,199 5,28 0,42 66,70 0,137
Moderado 0,999 0,00 0,00
Nimero de Uno 01446
trabajos Dos 0,999 IND 0,587
remunerados
23 0,999
Masculino
Sexo
Femenino 0,419 2,40 0,29 20,01 0,450
Menor o igual a o
40 afos 793
Edad en grupos =
41-50 afios 0,849 1,36 0,06 33,50 0,297
> 50 afos 0,515 2,49 0,16 38,78
Casado o unién o
libre 74
Estado civil Soltero 0,999 IND
Separado 0,026 21,94" 1,45 331,99 0,123
Viudo 1,000 0,00 0,00

Tabla 6. Regresion logistica de despersonalizacién

*Nivel de significancia al 0,05. IND Indeterminado

DISCUSION

El stress en el personal docente, puede ser conside-
rado un problema serio. Si consideramos los datos
de prevalencia aportados por las diferentes inves-
tigaciones nacionales e internacionales, como por
ejemplo el estudio realizado por los autores Avar-
gues M (I) y Borda M de la Universidad de Sevilla,
reportan que el agotamiento emocional y la desper-
sonalizacion presentan una puntuacion del 10,7%
considerada alta, y en éste estudio se dio en un 30,8
% (8) . Un estudio realizado en la ciudad de Popayan,
se encontré que la dimension despersonalizacion
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esta en el 75% de los docentes que laboran tiempo
completo. En este estudio, la despersonalizacion
fue moderada en un 48,8%, teniendo concordancia
con lo reportado en la literatura respecto al agota-
miento profesional en docentes universitarios (9).
Otras publicaciones indican que los docentes con
alto grado de agotamiento emocional tenian senti-
mientos de despersonalizacion mas frecuentemente
que los sujetos que se sentian agotados en grado bajo
(F=9,96) 6 medio (F=9,108) (10). En esta investigacion
se encontro esa relacion del agotamiento emocional y
la despersonalizacion en grado moderado.



Los docentes tienen una relacion con el equipo de
trabajo excelente y ademds la gran mayoria tiene
una familia funcional; en efecto estos podrian ser
factores protectores para disminuir el agotamiento
emocional y sentimientos de despersonalizacion.

Finalmente se recomienda crear estrategia de manejo
para el agotamiento emocional brindando pequefios
momentos de descanso destinados a reducir la
percepcion de agotamiento, lo cual seria importante
como medio para mantener saludable a los docentes
universitarios que trabajan a su maximo potencial.
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