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Resumen

El presente articulo expone el uso de estrategias de aprendizaje como solucion
para los problemas de la comunicacién educativa, y asi desarrollar una eficaz
comunicacién profesor — estudiante, mediante la aplicacion de técnicas
grupales dirigidas al adiestramiento del alumno en diferentes habilidades
comunicativas, con el objetivo de ensefiarles el arte de comunicarse
eficientemente, especialmente en la modalidad semipresencial de la nueva
universidad cubana. Se muestra un diagnéstico de los problemas que se
presentan en la comunicacion educativa del alumnado, trazando estrategias
para la solucién de cada uno de ellos y se requirié del empleo de los métodos
de andlisis documental y el andlisis de métodos didacticos en la ensefianza.
Los resultados que se exponen son fruto de trabajos investigativos realizados
por la autora con los estudiantes de primer afio de la carrera de Ingenieria
Industrial, en la SUM “Medardo Vitier Glianche”, Matanzas con un enfoque
participativo. Al finalizar el periodo de clases se observd una mejora
considerable en el aprendizaje de las habilidades comunicativas sometidas a
estudio, mediante la aplicacion de técnicas grupales.

Palabras clave: Estrategia didactica, estrategia de aprendizaje, proceso
ensefianza-aprendizaje, técnicas grupales y habilidades comunicativas.

Abstract

This article is about the use of learning strategies as a solution for educative
communication problems, developing an effective communication student-
professor through group technics, aimed at the student’s development of
several communicative skills, being the goal to teach them the art of effective
communication, especially in the new Cuban university system. A diagnosis of
problems is shown, as well as didactic strategies for solving each one of them.
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Document analysis and didactic methods of teaching analysis were the
methods utilized. The investigation was carried out among freshmen of
Industrial Engineering from Medardo Vitier Glanche SUM, Matanzas, with a
participatory focus. By the end of the course the communicative learning skills
subjected to the investigation had visibly improved, through the group
techniques.

Keywords: didactic strategy, learning strategy, group technics, teaching-
learning-process, communicative skills

Introduccion:

El estilo de comunicacion del profesor universitario como cualidad profesional,
su modificacion y desarrollo constituye, en la actualidad, un indicador
fundamental cuando se valora su habilidad comunicativa. Este, en su papel de
formacion a las nuevas generaciones de profesionales, debe tener implicito en
su modo de actuar, no sélo, una comunicacién eficaz como un elemento
fundamental para la ensefianza y el aprendizaje, sino poder ensefiar a sus
alumnos el arte de comunicarse eficientemente.

Un aprendizaje eficiente requiere junto con otras habilidades, aquellas
vinculadas a las relaciones interpersonales y se conocen como habilidades
comunicativas.

El presente articulo expone algunos problemas de comunicacién educativa y
estrategias para su solucion, asi como valora la importancia de las estrategias
didacticas y de aprendizaje como instrumentos para la comunicacién educativa,
especialmente en la aplicacion del sistema semipresencial en la nueva
universidad cubana.

Su objetivo fundamental consiste en proponer estrategias de aprendizaje para
la solucibn de problemas de comunicacibn educativa en estudiantes
universitarios, a través del uso de técnicas grupales dirigidas al adiestramiento
del alumno en diferentes habilidades comunicativas.

Materiales y métodos

Para desarrollar el trabajo investigativo se utilizd el método de analisis
documental y el andlisis de métodos didacticos en la ensefianza.

Se empled la observacién para evaluar el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje en el aprender a aprender, la vinculacion de la teoria con la
practica en el aprendizaje.

Se aplico encuesta a los estudiantes de primer afio de ingenieria industrial en
el CUM de Matanzas (a partir de un cuestionario previamente elaborado) para
conocer sus criterios y puntos de vista acerca de la problematica que se
investiga. Y se empled el criterio de especialistas, de las personas
especializadas en el tema de investigacion, preferiblemente con grado cientifico
y categoria docente principal.
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Discusién y Resultados:

En el orden genérico la palabra “didactica” se refiere a actividades relacionadas
con la enseflanza, a la transmisién de ideas a las que se pretenden que los
receptores presten atencion, o sea, lo didactico refleja la aplicacion de un cierto
criterio sobre la forma de hacer las cosas. En diccionarios se define a la
didactica como el arte de ensefiar, es lo que facilita el aprendizaje y proviene
del griego "didaskein" — ensefar.

El concepto estrategias didacticas muestra en su contenido el proceso en su
totalidad, al incluir las estrategias del profesor (de ensefianza) y las estrategias
de los alumnos (de aprendizaje), por lo que su valor no sélo es de indole
tedrica sino metodoldgica, ya que de €l se pueden derivar varios requisitos y
exigencias de valor practico en la clase (Ortiz y Marifio, 2003).

Por lo que las estrategias didacticas constituyen el conjunto o secuencia de
actividades y acciones de ensefianza y de aprendizaje dirigidas
intencionalmente por el profesor (estrategia didactica) y con la participacion
activa y consciente de los alumnos (estrategia de aprendizaje), para cumplir
con los objetivos formativos de las disciplinas y asignaturas.

Las estrategias de aprendizaje no son mas que: procedimientos que se
adquieren en la actividad y en la comunicacion con los demas, recursos de
autorientacion, control y valoracion en el aprendizaje, acciones especificas para
hacer el aprendizaje mas facil, rapido, agradable y transferible a nuevas
situaciones.

Por lo que consideramos que existe un vinculo muy estrecho entre las
estrategias didacticas y las de aprendizajes.

Problemas de comunicacion en el alumnado y estrategias en las condiciones
de la semipresencialidad para su solucion.

En una tormenta de ideas aplicada, en primer lugar a los profesores y
posteriormente a estudiantes existe coincidencia en algunas de las carencias
que entre los estudiantes se presentan en el desarrollo de la comunicacion, las
gue se resumen en:

1. Temor a expresarse en publico, que muchas veces lesiona la calidad de
la exposicion y limita su participacion en actividades docentes como
conferencias, seminarios.

2. Durante la exposicibn no logran transmitir el mensaje de manera
organizada y no se puede distinguir la estructura clasica de cualquier
intervencion: introduccién, desarrollo y conclusiones.

3. Uso indiscriminado de muletillas: eh, es decir, esto, bueno, etc...que
restan lucidez a las exposiciones.

4. Dificultad para comunicarse de forma clara, sin ofender. Hay una
tendencia a dos extremos fundamentales, o bien imponemos nuestros
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criterios agrediendo al otro; o bien dejamos que el otro imponga sus
opiniones, asumiendo una actitud pasiva.

5. Insuficiente desarrollo del dialogo como medio fundamental para el
intercambio de opiniones y la busqueda del entendimiento comun, lo
que se traduce en no estimular la participacién del otro y una limitada
disposicion para la comunicacion interpersonal.

Un aprendizaje eficiente en la formacién profesional requiere de un conjunto de
habilidades, cuyo desarrollo es imprescindible; aquellas vinculadas a las
relaciones interpersonales y son estas las habilidades comunicativas. La
comunicacién interpersonal en su dimensién psicolégica no se reduce a un
conjunto de habilidades, sin embargo ellas determinan en buena medida el
éxito de las personas en sus relaciones. ¢Cudles son las habilidades
comunicativas fundamentales que debemos desarrollar? (La O Thaureaux y
Becerra Alonso, 2002)

% Habilidad para la expresion: dada por las posibilidades del hombre de
expresar, transmitir mensajes, de naturaleza verbal o extraverbal. Utiliza
un lenguaje claro; fluido, sin interrupciones o repeticiones innecesarias en
el discurso, tiene un vocabulario suficientemente amplio; tiene la
posibilidad de brindar la informacion de diferentes maneras; puede resumir
en breves palabras las ideas centrales de un asunto; mantiene contacto
visual con su interlocutor mientras le habla; utiliza gestos que apoyan y no
contradicen lo que expresa verbalmente.
Habilidad para la observacion: Es la posibilidad que tiene una persona de
orientarse en la situacion de comunicacién a través de cualquier indicador
de la conducta de su interlocutor. Sus elementos esenciales son: escuchar
atentamente al otro; poder percibir los estados de animo y sentimientos del
otro, pudiendo ser capaz de darse cuenta de si estd cansado, aburrido,
interesado, etc.

% Habilidad para la relacién empética: Una persona es habil en este aspecto
cuando logra un verdadero acercamiento humano al otro. Cuando conoces
bien a la otra persona; propicias su participacion en una conversacion,
andlisis o debate. Mantienes un comportamiento democratico y no
impositivo, no interrumpes al otro y muestras aceptacion y apoyo.

e

AS

Dado que la comunicacién que se sustenta en el didlogo permite el intercambio
de conocimientos, vivencias, experiencias, motivos y valores entre profesores y
estudiantes y, por tanto, la comprension mutua, basado en las experiencias
anteriores, se procede a aplicar el siguiente Inventario de Problemas de
Comunicacion, de la Dra. Ana M. Fernandez a los estudiantes de primer afio de
de Ingenieria Industrial:
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1. Me doy cuenta cuando lo que hablo, no resulta interesante a los
demas.

2. Acostumbro a explicar lo que hablo de diferentes formas para que
me comprendan mejor.

3. Escucho atentamente a las personas.

4. Acostumbro a expresar mis puntos de vista e impresiones
personales acerca de lo que digo.

5. Percibo cuando algin compafiero esta preocupado o tiene algun
problema.

6. Puedo buscar la manera de hacer asequible cualquier tema a otra
persona.

7. Acepto las bromas de otro.

8. Acostumbro a mirar de frente a las personas mientras les hablo.

9. Me intereso por los problemas de los demas.

10. Percibo facilmente en las caras de los otros cuando me estan
entendiendo o no.

11. Puedo hacer sintesis de las ideas centrales de un tema si es
preciso.

12. Trato de darme a conocer como persona.

13. Me doy cuenta con facilidad de los sentimientos e intenciones de
los otros cuando hablo con ellos.

14. Tengo en cuenta las opiniones de los demas, no me gusta ser
impositivo.

15. Propicio en las conversaciones que las personas expresen sus

puntos de vista y sus vivencias.

Se puede analizar a partir de la clave siguiente qué habilidades tienen mas
desarrolladas y en cuales deben trabajar, para que obtengan mejores
resultados en su relacion con los otros.

Cada uno de los aspectos contenidos en el inventario se corresponde con una
de las tres habilidades descritas anteriormente:

¢ Habilidad para la Observacion: 1, 3, 5, 10, 13.
+ Habilidad para la Expresioén: 2, 4, 6, 8, 11.
¢ Habilidad para la Relacién Empatica: 7, 9, 12, 14, 15.

El andlisis de las respuestas se puede hacer teniendo en cuenta lo siguiente:
Cada aspecto esta formulado en un sentido positivo, esto quiere decir que la
conducta que se indaga es la adecuada, lo que implica que si se marca (X), no
tiene dificultades y viceversa, si se deja en blanco indica que debe revisar este
aspecto.
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Esta forma de procesar el resultado puede ayudar. Se otorga 1 punto a cada
respuesta marcada y O punto a las no marcadas, obteniendo los siguientes
rangos para evaluar las tres habilidades antes mencionadas:

Bien Regular Mal
H. para la Expresion |5 puntos Entre 3 y 4 puntos |2 puntos 0 menos
H. para la
Observacion 5 puntos Entre 3y 4 puntos |2 puntos 0 menos
H. para la Relacion 5 puntos Entre 3y 4 puntos |2 puntos 0 menos
Empatica

Al analizar los resultados pudimos observar que de 23 alumnos:

Habilidades Bien Regular Mal
para la Expresion 6 6 11
para la Observacion 5 E 10
para la Rglamon 10 9 4
Empatica

Gréafico de los resultados del inventario de comunicacion inicial.

12
10 [—
8 f — [ H. para la Expresion
6 | B H. para la Observacién
4 | N .
O H. para la Relacion
2 B | Empitica
0 T T

Bien Regular Mal

Por supuesto el resultado paso a formar parte de un problema de comunicacion
educativa y para su solucién se aplicaron las siguientes estrategias:

1. Ejercitar de forma practica a los alumnos en las estrategias de

aprendizaje de apoyo, donde exponian sus trabajos investigativos o
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tareas orientadas a sus compafieros de aula, evaluandoles la aplicacion
de cada habilidad comunicativa.

2. Aplicar estrategias metacognitivas donde se autovaloraban, evaluandose
el resultado de su propio trabajo y aplicando el trabajo grupal al pedirle
posteriormente al resto de los compaferos del aula, que emitieran su
criterio de evaluacion referente a la exposicion del alumno.(uso de la
habilidad de observacion y empatia)

3. Emplear dindmicas y técnicas de grupo, como parte de la clase, para la
ejercitacion de cada habilidad y asi pudieran llegar a sus propias
conclusiones, de una forma participativa, creativa y amena.

A continuacién se exponen algunas de las técnicas participativas utilizadas en
las clases:

» Latécnica “El mensaje tramposo” para la habilidad de expresion
Objetivo: Mejorar la comunicacion del grupo, a partir de cémo opera el
marco de referencia.

Desarrollo: Se explica la técnica y se le solicita a dos parejas de

estudiantes que pasen al frente a los cuales se les entrega tres cartones

con 3 palabras: REFLEXIVO, ASERTIVO Y ALABASTRO, con ellas

deben preparar un mensaje, los primeros sin conocer el significado de

las palabras y la otra pareja, con la indicacion de buscar su significado y

luego elaborar su frase.

Con esta técnica pueden llegar a algunas reflexiones como estas:

- Las personas pueden comunicarse s6lo a partir de su marco de
referencia.

- Aungque sea una idea estupenda, sera inutil si los demas no la
entienden.

- Comunicarse es en gran medida una cuestién de cultura, por su
accion transformadora, porque mueve una vivencia mas intensa, mas
plena.

» Latécnica “Rostros que hablan” para la habilidad de observacion:
Objetivo: Observar como nos podemos comunicar a través de las
expresiones.
Desarrollo: Se les entrega un rostro dibujado en una cartulina, por ddos y
se le pedira que, uno de ellos, describa las caracteristicas de la
expresion del rostro que le tocO y que la otra persona exprese
verbalmente una frase en correspondencia con la expresién de dicho
rostro.
Con esta técnica pueden llegar a algunas reflexiones como estas:
- La comunicacion también la realizamos a través de nuestro
cuerpo, en este caso la expresion del rostro.
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- Las expresiones pueden ser interpretadas de diferentes maneras,
segun su vida persona y la situacion en que se encuentren.
» La técnica “El papel arrugado” para la habilidad de la relacion
empética
Objetivo: Lograr un verdadero acercamiento humano al otro,
manteniendo un debate, conversacion o discusion de un tema o asunto
de forma amable, democratica, sin imposiciones ni agresiones.
Desarrollo: Se les entrega un corazon a cada alumno y se le pedira que
por detras escriban el nombre de una persona con la cual deben
comunicarse de forma cotidiana. Posteriormente se les entregara un
papel con la cara en blanco hacia arriba y un texto escrito hacia abajo,
se les orienta estrujar con todas sus fuerzas antes de ser leido. Una vez
estrujado, se les pedira que lo abran y lo lean, pidiéndole a un
compairiero que lo lea en voz alta.
El texto dira lo siguiente:
“El corazdn de las personas es como este papel, la impresién que dejas
en ese corazon que lastimaste, sera tan dificil de borrar, como estas
arrugas del papel; aunque intentes enmendar el error, ya estard
“‘marcado”. Por impulsos no nos controlamos y sin pensarlo arrojamos
palabras llenas de odio y rencor y luego, cuando pensamos en ello nos
arrepentimos, pero no podemos dar marcha atras, no podemos borrar lo
que quedo grabado y lo mas triste es que dejamos “arrugas” en muchos
corazones. “
DESDE HOY, SE MAS COMPRENSIVO, PACIENTE Y COMUNICATE
CON MAS AMOR...
...CUANDO SIENTAS DESEOS DE ESTALLAR, RECUERDA:
“‘EL PAPEL ARRUGADO”.

Con esta técnica pueden llegar los estudiantes a algunas acciones
dirigidas por el profesor, como estas:

- Lograr una actitud favorable al didlogo en la disposicion al
intercambio.

Disposicion a la comprension del otro.

Mostrar Interés en el tema de conversacion.

Autenticidad en la expresion.

Aceptacion de las diferencias de opiniones

Al terminar el semestre de clases, se aplic6 de nuevo el inventario de
problemas de comunicacion y al observar los resultados se presentd la
situacion siguiente:
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Habilidades Bien Regular Mal
para la Expresion 21 2 0
para la Observacion 20 3 0
para la  Relacién 22 1 0
Empéatica

Grafico de los resultados del inventario de comunicacion final.
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La aplicacion de estrategias, con apoyo de técnicas grupales, dirigidas al
adiestramiento del alumno en diferentes habilidades comunicativas, permite
una mayor profesionalidad en la labor educativa y coadyuva a la solucién de
problemas de comunicacién en estudiantes universitarios.
Se constatd una mejora considerable en el aprendizaje eficiente de las
habilidades comunicativas en los estudiantes, siendo superior al diagndstico
inicial, pudiendo afirmar que la aplicacion de las estrategias didacticas ha sido

efectiva.
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