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RESUMO: O estudo teve como objetivo realizar uma revisdo de literatura acerca da
problematica de transtornos mantais mais frequentes em enfermeiros cuidadores de
doentes cronicos, incluindo estudos em lingua portuguesa ou realizados em paises
luséfonos no periodo de 2001 a 2011, tendo em vista o crescimento do nimero de
doentes crbnicos e os riscos de adoecimento psiquico de enfermeiros que tém na
vinculag&o afetiva do cuidar uma importante dimenséo de seu trabalho.
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THE PROBLEMS CAUSED BY MENTAL DISORDERS THAT ARE
COMMON TO NURSES WHO TAKE CARE OF CHRONICALLY-
SICKENED PATIENTS: A SYSTEMATIC REVIEW OF BRAZILIAN
AND PORTUGUESE STUDIES

ABSTRACT: The study aims to make a literature review about the problems caused
by mental disorders that are common to nurses who take care of chronically-sickened
patients, including studies in Portuguese language or those taken in Portuguese-spoken
countries in the period from 2001 to 2011, considering the growing of chronically-
sickened patients and the risks of psychic sickening of care-takers who develop closer
ties at work as an important dimension.
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Nas organizacdes da Saude, o stresse pode ser entendido como uma das
principais fontes de mal-estar profissional, levando ao surgimento de doencas,
absentismo laboral, turnover, burnout, e concomitantemente, a uma degradacéo
do clima organizacional com repercussfes negativas no nivel da produtividade
e da qualidade dos servicos prestados, considerando-se que, no grupo dos
profissionais de saude, o trabalho dos enfermeiros é o mais estressoante
(MURCHO, PACHECO & JESUS, 2009).

No caso dos profissionais de saude que cuidam de doentes crdnicos ou
terminais, esta descrito na literatura que, em resultado de todo um processo, em
que o cuidador é obrigado a conter emocdes intensas a0 mesmo tempo em que
alimenta relacGes proximas tendo por base os cuidados prestados aquelas
pessoas (MAGALHAES, 2009), ¢é frequente desenvolver um tipo especifico de
estresse, designado como estresse traumatico secundario ou fadiga por
compaixao, sem que sejam devidamente apoiados (SABO, 2006).

Por outro lado também sabemos, de acordo com alguns estudos, que
existem problemas de salde mental que sdo suscetiveis de afetar os
profissionais de salde, nomeadamente os transtornos mentais comuns -TMC,
0S quais se caracterizam por um conjunto de perturbacfes ndo psicéticas como
0s quadros depressivos, 0s transtornos de ansiedade, de ajustamento, insénia,
estresse, transtornos de alimentacéo e anorexia nervosa (SILVA, 2007).

A este respeito mencionamos que os profissionais de salde apresentam
elevados niveis de prevaléncia de TMC, em particular os enfermeiros, o que
pode ter relacdo, para além das caracteristicas especificas do trabalho em

Enfermagem, com o fato de este grupo socioprofissional € predominantemente
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constituido por pessoas de género feminino, onde em termos da populacdo em
geral, também é mais frequente a ocorréncia de TMC (SILVA, 2007).

Ora, numa altura em que cada vez existem mais doentes crénicos,
alguns com patologias frequentemente terminais como os doentes oncolégicos,
e noutros casos com doencas do foro psiquiatrico, que necessitam de cuidados
de salde, e considerando que os problemas de salde mental que 0s seus
cuidadores profissionais sdo suscetiveis de vir a desenvolver ou agravar sao
decorrentes da sua pratica clinica com estes doentes, nomeadamente os TMC,
0s quais para além dos danos para a salude destes trabalhadores também podem
condicionar a qualidade dos cuidados que prestam, importa refletir sobre esta
problematica no sentido de melhor se poder intervir na sua prevencdo ou
minimizacao dos seus efeitos, principalmente em enfermeiros, por ser o grupo
de técnicos de saude que tem maior proximidade fisica e emocional destes
doentes, e que também estd presente mais tempo, até mesmo, tal como é
referido por Horta (apud TREZZA; SANTOS; LEITE, 2008, p. 908), porque
afinal é “gente que cuida de gente”.

Para além disso, e tendo em conta que no espaco dos paises luséfonos,
aqueles em que existe um maior desenvolvimento técnico e cientifico ao nivel
dos cuidados em Enfermagem sdo o Brasil e Portugal, temos também interesse
em comparar os resultados dos estudos relativos a esta problemaética, realizados
em ambos os paises, de modo a procurarmos conhecer qual o estado da arte
relativo ao estudo da problematica dos TMC em enfermeiros cuidadores de

doentes cronicos nestes paises.
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O objetivos do estudo foi efetuar uma revisdo da literatura publicada no
Brasil e em Portugal nos Gltimos 10 anos (de 2001 a 2011) relativa aos aspetos
mais relevantes que afetam a saude mental dos enfermeiros que trabalham com
doentes crbénicos. Assim, com este estudo procuramos conhecer qual o estado
da arte no Brasil e em Portugal relativo a problematica da saide mental dos

enfermeiros que trabalham com doentes crénicos.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de revisao sistematica sem
metanalise (RAMALHO, 2005), a partir de estudos de campo publicados em
lingua portuguesa ou noutra lingua, desde que elaborados por autores oriundos
de paises luso6fonos, nos formatos de resumos, artigos, teses e dissertacoes,
disponiveis em bases de dados eletrénicas, no periodo compreendido entre
2001 a 2011, relativos & problematica dos TMC em enfermeiros que trabalham
com doentes cronicos.

Critérios de inclusao

Serem estudos de campo; estarem publicados em lingua portuguesa, nos
formatos de resumos, artigos, teses e dissertacdes; ou publicados noutras
linguas mas efetuados por autores oriundos de paises luséfonos, desde que a
populacdo envolvida sejam enfermeiros destes paises; terem sido realizados no
periodo compreendido entre 2001 e 2011; o seu tema estar relacionado com o0s

TMC em enfermeiros que trabalham preferencialmente com doentes cronicos;
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e poderem incluir outros profissionais desde que os resultados relativos aos
enfermeiros possam ser isolados.

Procedimentos

Para a selecdo dos estudos, recorremos as bases de dados a que tivemos
acesso, e que foram o Google Académico, o Scielo e a Universia. As palavras-
chave incluiram as seguintes combinacGes: enfermeiros, doentes cronicos,
ansiedade, stress, burnout, depressdo; enfermeiros, doentes cronicos, stresse,
burnout; enfermeiros, stress; enfermeiros, burnout; enfermeiros, ansiedade;
enfermeiros, depressdo; enfermeiros, doentes cronicos.

A este respeito referimos, ainda, que nestas palavras-chave a busca foi
efetuada em portugués, inglés e espanhol, por serem as linguas mais utilizadas
em publicacdes, e que para o estresse nas buscas em lingua portuguesa, se
utilizaram duas palavras stress e stresse porque a primeira € mais utilizada no
Brasil, e a segunda em Portugal.

A selecdo de estudos decorreu entre 4 e 29 de Agosto. Obtivemos 470
resultados nos motores de busca, de acordo com as palavras-chave utilizadas,
tendo escolhido para analise 82 estudos por aparentarem corresponder aos
critérios de inclusédo, dos quais selecionamos 8 estudos (n = 8) que sdo 0s que
cumprem estes mesmos critérios (vide tabela 1).

Para andlise destes estudos recorremos a dois metodos que sdo a anélise
descritiva e a andlise de conteddo. Em alguns casos foi necessario aplicar
alguns procedimentos estatisticos aos proprios estudos, quando os dados
apresentados pelos mesmos possibilitam a aplicacdo destes procedimentos, de

modo a harmonizar os resultados para efeitos comparativos.
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Os instrumentos utilizados sdo os seguintes: Escala de Scope-Stresse
(STRESSA) (Meirelles, 2002; Faria e Maia, 2007); Escala Analogica Visual
(EAV) (Pafaro e De Martino, 2004); Inventario de Sintomas de Stresse (ISS)
de Lipp (Costa, Lima e Almeida, 2003; Pafaro e De Martino, 2004; Costa,
2009); Spielberg State-Trait Anxiety Inventory (ITADE) (Meirelles, 2002;
Faria e Maia, 2007); Guido de entrevista semi-estruturado (Diamente, 2007);
Instrumento de Avaliacdo de Riscos em Local de Trabalho (Queiroz, 2008);
Formulario para o Levantamento das Actividades Diarias em Unidade
Tocoginecoldgica (Andolhe, 2009).

Conforme podemos verificar na tabela 1, as amostras destes estudos
variam entre 12 e 70 participantes (M = 33,4, SD = 18,9) sendo o pais de
origem com mais publicacdes o Brasil (f = 7). A maioria é de tipo descritivo,
transversal e quantitativo (f = 4), com o formato de publicacdo de dissertacao
de mestrado (f = 6), a categoria/grau dos profissionais de enfermagem
estudados de enfermeiros (f = 8, sendo que trés destas pesquisas também
incluem técnicos e auxiliares de enfermagem), e € de género feminino
(variando entre 72% e 100%), a trabalhar em servicos oncolégicos (f = 6),

variando a idade dos participantes entre os 20 e 0s 51 anos.
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Tabela 1.
Descricdo dos Estudos relativos a Problematica dos Transtornos Mentais
Comuns em Enfermeiros Cuidadores de Doentes Cronicos

Referéncia (@) Tipo de estudo; (b) Formato de Caracterizacdo  sociodemografica da
bibliografica publicagdo; (c) Pais de origem N populacéo
Meirelles (2002) (@) Descritivo, transversal, 70 Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de

Costa, Lima e
Almeida (2003)

Pafaro e De

Martino (2004)

Diamente (2007)

Faria e Maia
(2007)

quantitativo e  qualitativo;  (b)
Dissertacdo de mestrado; (c) Brasil.

(a) Descritivo, transversal, quantitativo; 42
(b) Dissertacdo de Mestrado; (c) Brasil.

@ Descritivo, transversal, 33
quantitativo; (b) Artigo; (c) Brasil.

(a) Descritivo, transversal, qualitativo; 12
(b) Dissertacdo de Mestrado; (c)
Brasil.

@ Descritivo, transversal, 43
quantitativo; (b) Artigo; (c) Brasil.

Enfermagem que trabalham num Centro
cirargico Oncolégico do Rio Grande do
Sul. Idade: 47,1% - 30-40 anos; género:
87,1% Feminino.

Enfermeiros de hospitais psiquiatricos.
Idade: 47,6% 38-45 anos; género:
92,9% Feminino.

Enfermeiros com dupla jornada de
trabalho do Hospital de Oncologia
Pediatrica de Campinas. Idade: 23-51
anos; género: 84,9% Feminino.

Enfermeiros das Clinicas Médicas e
Infecto-contagiosa que trabalham com
doentes terminais. ldade: 50% 40-50
anos; género: 83,4% Feminino.
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
que trabalham num hospital oncolégico
do Rio Grande do Norte. Idade: 40% -
30-34 anos; género: 87,1% Feminino.
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Queiroz (2008) €)] Descritivo, transversal, 29 Enfermeiros de instituicdo especializada
quantitativo e  qualitativo;  (b) em doencas oncolégicas. Idade: 55,2%
Dissertacdo de Mestrado; (c) Brasil. 40-49 anos; género: 72% Feminino.

Andolhe (2009) (@) Descritivo, transversal, 26 Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
quantitativo; (b) Dissertacdo de Enfermagem que trabalham numa
Mestrado; (c) Brasil. Unidade Tocoginecoldgica do Rio

Grande do Sul. ldade: 34,6% - 41-50
anos; género: 100% Feminino.

Costa (2009) (a) Descritivo, transversal, qualitativo; 12 Enfermeiros do Hospital Oncolégico de
(b) Dissertacdo de Mestrado; (c) Lisboa. Idade: 75% 20-30 anos; género:
Portugal. 75% Feminino.
Resultados

No que dis respeito aos problemas de salde mental apresentados pelos
enfermeiros participantes nestas pesquisas, conforme podemos ver na tabela 2,
0s problemas relacionados com o estresse e a ansiedade (traco e estado) sdo
aqueles que sdo mais estudados (f = 4 para ambos). Relativamente aos
resultados verificamos que nos estudos referentes aos problemas relacionados
com o stresse e com a ansiedade-estado, a maior percentagem de participantes
se situa em niveis médios ou médio-alto na maioria dos estudos (MEIRELLES,
2002; PAFARO; DE MARTINO, 2004; FARIA; MAIA, 2007; ANDOLHE,

2009).
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Nos estudos que pesquisaram a depressao (f = 2), que correspondem aos
trabalhos de Diamente (2007) e de Queiroz (2008), observamos que este
problema é apresentado por muitos dos seus participantes, nomeadamente a
pesquisa de Diamente (2007) que demonstra a existéncia de 83,4% de

enfermeiros com depresséo (vide tabela 2).

Tabela 2.
Percentagem e Niveis Relativos aos Transtornos Mentais Comuns
Apresentados pelos Enfermeiros Cuidadores de Doentes Cronicos

Referéncia
bibliogréafica n Problema identificado Nivel %
Meirelles (2002) 70 Stresse  percebido na  Nadaelevado 1,4
actividade Pouco elevado 22,9
Muito elevado 67,1
Muitissimo elevado 8,6
Ansiedade-Estado Baixo 50
Médio 47,2
Alto -
Ansiedade-Traco Baixo 80
Médio 18,4
Alto -
Pafaro e De 33 Stresse apresentado N.A. 66,7
Martino (2004) Nivel de stresse Baixo 27,3
Médio 33,3
Alto 39,4
Diamente (2007) 12 Depresséo N.A. 83,4
Faria e Maia 43 Ansiedade-Estado Baixo -
(2007) .-
Médio 68,8
Alto 30,2
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Ansiedade-Traco Baixo

Meédio

Alto

Queiroz (2008) 29 Depresséo N.A.
Andolhe (2009) 26 Score padronizado de  Baixo
stresse Médio

Alerta
Altissimo

33.3

46,2
30,8
15,4
7,7

Nota. NA. — Ndo se aplica

No que concerne aos fatores de stresse, conforme podemos observar na

tabela 3, encontramos seis referéncias (f = 6) correspondendo aos seguintes

autores: Meirelles (2002); Costa, Lima e Almeida (2003); Pafaro e De Martino

(2004); Faria e Maia (2007); Andolhe (2009); Costa (2009).

Da analise de contetdo efetuada determinamos sete categorias, sendo

aquela em que se regista um maior nimero de unidades de registo é o

relacionamento pessoal (f = 7), seqguida da sobrecarga de trabalho (f = 6). De

referir que a categoria com menor numero de unidades de registo é das

exigéncias fisicas e psicologicas do trabalho (f = 2) (vide tabela 3).
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Tabela 3.
Fatores de Stresse Apresentados pelos Enfermeiros que Trabalham com
Doentes Cronicos

Categoria Unidade de contexto
Relacionamento interpessoal RelacOes pessoais conflituosas
(f=7)

Falta de reciprocidade nas relacdes, especialmente com
0s médicos
Relacdo com a equipa de enfermagem

Relacdo com o doente/familiares
Relagdo com o0 médico
Conflitos na equipa multidisciplinar

Conflitos organizacionais/institucionais

Sobrecarga de trabalho Sobrecarga de trabalho
(f=6) Carga horaria excessiva

Recursos humanos insuficientes
Administracdo deficiente do horéario do pessoal
Excesso de trabalho

Excessivo nimero de doentes por enfermeiro

Aspetos relacionados com a  Problemas de coordenagdo nos servigos

ges_téo dos servigos Falta de comunicacdo externa e interna que tornam o0s
(f="5) objetivos pouco claros no trabalho

Auséncia de estratégias de problemas especificos

O processo de trabalho
Falta de reunifes e de oportunidade de expressdo

Sentimentos de desvalorizacdo  Falta de valorizagdo ou protecionismo

p(;oiljjlonal De_as_valorizagéo profissional (incluindo o salério pouco
aliciante)
Falta de “feedback” ou retorno positivo de resultados no
trabalho

Falta de suporte social

Aspetos relacionados com a  Demandas subjetivas de cuidados
situacdo dos doentes Patologia (cancer) e sofrimento

f=4
( ) Morte
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Emergéncia
Condic0es de trabalho Condicbes de trabalho para o desempenho das
(f=4) atividades

Mas condigdes fisicas de trabalho
Falta de médicos
Falta de privacidade

Exigéncias fisicas e Altas exigéncias fisicas e psicoldgicas no trabalho
E’fSIC%églcaS do trabalho Desgaste fisico e emocional
Total (f = 32)

Nota. Existe apenas uma unidade de registo (f = 1) para cada unidade de
contexto apresentada.

Discussao

Da pesquisa efetuada, verificamos por um lado que os estudos relativos a
problemética da saude mental dos enfermeiros que trabalham com doentes
crénicos, nomeadamente no que concerne aos TMC, elaborados por autores do
Brasil e de Portugal e que estd disponivel on-line, é escassa (somente
encontramos oito estudos que correspondiam aos critérios de inclusao), e que a
grande maioria destes estudos € originaria do Brasil (f = 7), o que também
demonstra a maior disponibilidade dos autores deste pais na divulgacdo dos
seus trabalhos por esta forma, sendo que o formato de publicagdo mais comum
é o de dissertacdo de mestrado (f = 6).

Verificamos também que existe uma grande heterogeneidade na
apresentacdo dos resultados, o que dificulta uma analise comparativa,
nomeadamente utilizando as técnicas de metanalise, sendo a maior lacuna

identificada a este nivel, principalmente o fato de a média estatistica ndo ser
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pouco utilizada e quando o é ainda mais raramente ser apresentado o desvio
padrdo correspondente.

Relativamente a caracterizacdo sociodemografica destes profissionais, a
mesma esta de acordo com o que habitualmente é o padrédo para esta profisséo,
ou seja constituida por individuos com idade compreendida entre os 23 e 0s 51
(o que € natural pois sdo pessoas em idade laboral) e que sdo maioritariamente
de género feminino entre 72% e 100%), sendo ainda de ser referir que a
maioria dos estudos (f = 6) é referente a enfermeiros que trabalham em servicos
oncoldgicos.

No que concerne aos resultados obtidos, observamos que os problemas de
salde mental mais estudados (f = 4 para ambos) séo o stresse e a ansiedade
(traco e estado), situando-se a maior parte dos seus participantes em niveis
médios ou médio-altos (Meirelles, 2002; Pafaro & De Martino, 2004; Faria &
Maia, 2007; Andolhe, 2009), referindo-se ainda que nos estudos que
pesquisaram a depresséo (f = 2) encontraram percentagens de participantes com
este problema que se situam entre 0os 33% num dos estudos (Queiroz, 2008) e
0s 83,4% noutro (Diamente, 2007), o que consideramos serem valores
percentualmente significativos.

Podemos entdo dizer que estes resultados vém ao encontro do que também
tem vindo a ser relatado na literatura cientifica a este respeito dos problemas de
salude mental que afetam os enfermeiros em geral (Silva, 2007) e em particular
aqueles que trabalham com doentes cronicos (Sabo, 2006; Magalhaes; 2009),

realcando-se os niveis relativamente elevados de stresse, ansiedade e depressao
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detetados nos profissionais estudados, o que nos pode levar a inferir da
existéncia de TMC em enfermeiros que trabalham com doentes crénicos.

De mencionarmos ainda, no que concerne aos fatores de stresse
identificados a partir da andlise de conteddo efetuada, que as categorias
estatisticamente mais significativas sdo o relacionamento interpessoal (f =7) e
a sobrecarga de trabalho (f = 6), sendo as exigéncias fisicas e psicoldgicas do

trabalho (f = 2) a categoria menos significativa.

Conclusodes

Os estudos analisados demonstram que os enfermeiros que trabalham com
doentes cronicos, designadamente oncoldgicos, apresentam niveis médios ou
elevados de stresse e de ansiedade, existindo também percentagens
relativamente significativas de participantes com quadros de depressdo, o que
nos leva a pensar que existe a necessidade de um maior apoio psicoemocional,
como forma de prevenir a ocorréncia de transtornos mentais comuns nestes
profissionais, com especial relevo para os aspetos relativos ao relacionamento
interpessoal nestas equipas de trabalho, considerando ser este o stressor que foi
identificado como sendo o mais relevante.

Concluimos também que apesar de termos encontrado mais referéncias
bibliograficas com origem no Brasil do que em Portugal, é necessario de
qualquer forma uma maior divulgacdo dos estudos realizados nestes paises
sobre esta problematica, de modo a possibilitar um melhor conhecimento da

realidade existente.
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De mencionarmos ainda que a heterogeneidade da apresentacdo estatistica
dos resultados dificulta a aplicacdo de técnicas de metandlise, 0 que

possibilitaria uma analise mais robusta dos mesmos.

Referéncias

Referéncias precedidas de asterisco indicam estudos incluidos na revisdo

sistematica.

*Andolhe, R. (2009). Stress e coping da equipe de enfermagem no cuidado a
mulher com cancer de mama. Dissertacdo de Mestrado em Enfermagem.
Centro de Ciéncias da Saude. Universidade Federal de Santa Maria. Santa
Maria (Rio Grande do Sul). Acedido em 7 de Agosto de 2011 em:

http://www.ufsm.br.

*Costa, J. R. A., Lima, J. V., & Almeida, P. C. (2003). Stress no trabalho do

enfermeiro. Revista da Escola de Enfermagem da USP [on-line], 37(3), 63-71.

Doi: 10.1590/S0080-62342003000300008

*Costa, R. J. D. S. (2009). “Trabalhar com o sofrimento”: vivéncias de
enfermagem numa unidade oncoldgica de Lisboa. Dissertacdo de Mestrado
em Antropologia. Departamento de Antropologia. Instituto Universitario de
Lisboa. Lisboa. Acedido em 10 de Agosto de 2011 em:

http://hdl.handle.net/10071/2053.

*Diamente, L. M. (2007). Cuidados paliativos: conhecimento e sentimentos do

enfermeiro que actua nas unidades de clinica médica e moléstia infecto-

41


http://www.ufsm.br/
http://hdl.handle.net/10071/2053

Revista AMAzodnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA — ISSN 1983-3415

contagiosa de um hospital geral. Dissertacdo de Mestrado em
Enfermagem. Universidade de Guarulhos. Guarulhos (S. Paulo). Acedido

em 26 de Agosto de 2011 em: http://tede.ung.br.

*Faria, D. A. P.,, & Maia, E. M. C. (2007). Ansiedades e sentimentos de
profissionais de enfermagem nas situacGes de terminalidade em oncologia.
Revista Latino-Americana de Enfermagem, 15(6), 1131-1137. Doi:
10.1590/S0104-11692007000600012

*Meirelles, N. F. (2002). O estresse ocupacional e o centro cirdrgico
oncologico no contexto da enfermagem. Dissertacdo de Mestrado em
Enfermagem. Escola de Enfermagem Anna Nery. Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro (Rio de Janeiro). Acedido em 9 de Agosto de

2011 em: http://bvsms.saude.qgov.br/bvs/publicacoes/inca.

*pPafaro, R. C., & De Martino, M. M. F. (2004). Estudo do estress do
enfermeiro com dupla jornada de trabalho em um hospital de oncologia
pediatricas de Campinas. Revista da Escola de Enfermagem da USP [on-
line], 38(2), 152-160. Doi: 10.1590/S0080-62342004000200005

*Queiroz, S. G. (2008). Condicoes de trabalho e saude dos enfermeiros em
oncologia. Dissertacdo de Mestrado em Enfermagem. Faculdade de
Enfermagem. Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro
(Rio de Janeiro). Consultado em 19 de Agosto de 2011 em:

http://www.bdtd.uerj.br.

Magalhdes, J. C. (2009). Cuidar em fim de vida. Lisboa: Coisas de Ler.
Murcho, N., Pacheco, E., & Jesus, S. N. (2009). Avaliacédo da aplicacéo de um

programa de promocao de bem-estar no trabalho para enfermeiros. In S.

42


http://tede.ung.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=36
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/inca
http://www.bdtd.uerj.br/

N. de Jesus, I. Leal e M. Rezende (Coord.). Actas do I Congresso Luso-

Brasileiro de Psicologia da Saude (CD — ROM, pp. 389 — 397). Faro:
Sociedade Portuguesa de Psicologia da Saude/Associacdo Brasileira de
Psicologia da Saude.

Ramalho, A. (2005). Manual para a redaccdo de estudos e projectos de
revisdo sistematica com e sem metanalise. Coimbra: Formasau.

Sabo, M. (2006). Compassion fatigue and nursing work — can accurately
captures de consequences of caring work?. International Journal of
Nursing Practice, 12, 136-142. Doi: 10.1111/j.1440-172X.2006.00562.x

Silva, J. L. L. (2007). Estresse e transtornos mentais comuns em trabalhadores
de enfermagem. Dissertacdo de Mestrado em Enfermagem. Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude. Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro (Rio de Janeiro). Acedido em 20 de Agosto de 2011

em: http://bvsms.saude.qgov.br/bvs/publicacoes/inca

Trezza, M. C. A. F., Santos, R. M., & Leite, J. L. (2008). Enfermagem como
pratica social — um exercicio de reflexdo. Revista Brasileira de

Enfermagem, 61(6), 904-908. Doi: 10.1590/S0034-71672008000600019

Recebido em 6/2/2012. Aceito em 29/6/2012.

Contatos: nunalvaro@netcabo.pt, jpacheco@ualg.pt, snjesus@ualg.pt,

rosangela_dutra@terra.com.br

43


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/inca
http://br.mc1213.mail.yahoo.com/mc/compose?to=nunalvaro@netcabo.pt
mailto:jpacheco@ualg.pt
mailto:snjesus@ualg.pt

