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RESUMO

O Efeito Framing afirma que postura do ser humano muda com asaglies na forma de
apresentacdo dos problemas. Essa pesquisa coamsisterificar se o ensino de controladoria
minimiza os vieses cognitivos acarretados peldaefeaming em decisbes gerenciais relativas a
custos de oportunidade. Foram utilizadas as pesxjdisscritiva, bibliografica e qualitativa. Para
a coleta de dados, realizou-se a aplicacdo alaati@riquestionarios que continham 3 cenarios
experimentais junto a uma amostra composta poe&fi@lantes do curso de Ciéncias Contabeis
da UFRN, sendo 52, do 1° e 2° periodos, e 51, @8P%eriodos. Os resultados revelaram que
dos 51 respondentes, que ja tinham o conhecimenttisgiplina de controladoria, apenas 8%
tomaram a decisdo errada, a qual correspondeulganjanto da decisdo de vender no Ceara
como uma alternativa de bom negdcio, enquanto gquelemnais, 52, que nao tinham esse
conhecimento, corresponderam a 29%. Diante dostades, pode-se concluir que o ensino de
controladoria minimizou a ocorréncia de vieses togs decorrentes do efeitivaming em
decisbes gerenciais relativas a custos de opoddaida amostra pesquisada e que o0s gestores
podem ser influenciados quando a informacédo € sad& tendo como obrigacdo a elaboracéo
de informacfes que ndo levem a ocorréncia dessessvi

Palavras-chave:Efeito Framing; Controladoria; Custos de Oportunidade

ABSTRACT

The Framing Effect states that the human postuengds with the changes in the way of
presenting problems. This survey is to verify ttfa controller minimizes the teaching of
cognitive biases entailed by framing effect on nggmial decisions relating to opportunity costs.
Researches were used descriptive and qualitateeatire. To collect the data, there was the
application of random questionnaires that contaithede experimental settings with a sample
composed of 103 students of Accounting UFRN, 52,ahsl 2nd periods, and 51 by 7 and 8
semesters. The results revealed that the 51 resptmdho had knowledge of the discipline of
controlling, only 8% took the wrong decision, whiobrresponded to judge the decision to sell in
Ceara as a good alternative business, while thex,dd2 who had no such knowledge, accounted
for 29%. Given the results, we can conclude that tdaching of controlling minimized the
occurrence of cognitive biases arising from thenfreg effect on managerial decisions regarding
the opportunity costs of the sample and that masagay be influenced when the information is
skewed, with the obligation the elaboration of mfiation that do not take the occurrence of
these biases.

Keywords: Framing effect; Comptroller; Opportunity Costs.
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1 INTRODUCAO

As Ciéncias Contabeis tém evoluido ao longo dossamo assumido uma
multidiciplinariedade para melhor auxiliar os gestona tomada de decisdo. Diante disso, tem-se
o surgimento da Controladoria que utiliza diversoshecimentos contabeis associados a outras
areas de conhecimento a fim de atender as demgudasirgem nas organizacoes.

Vale salientar, que para o atendimento dessa danas pessoas acabam tomando
decisbes, que se baseiam em um numero muito pegleeimdormacdes, e para isso, utilizam
suas crencgas e preferéncias, o que nao permite dausacionalidade nesse processo de tomada
de deciséo.

Sendo assim, a Teoria do Prospecto foi desenwmhatravés de experimentos, que
comprovaram que a postura do ser humano muda ddoacom as alteragbes na forma de
apresentacdo dos problemas, de modo que os indé/frocuram simplificar o problema para a
tomada de decisé&o, o que ficou conhecido comodsfeaming.

Em virtude disso, verificar se o ensino de conttofea minimiza os vieses cognitivos
acarretados pelo efeifoaming em decisdes gerenciais, a partir de cenarios iexpetais, que
envolvam custos de oportunidade é importante pagasg possa constatar se as pessoas reduzem
a sua exposicao a esses vieses em decisOes oogamazs, com a acumulacdo de conhecimento
de controladoria.

Diante desse contexto, emerge a seguinte questénsi@o de controladoria minimiza os
vieses cognitivos acarretados pelo ef&igming em decisdes relativas a custos de oportunidade?

Essa pesquisa tem como objetivo geral verificar sasino de controladoria minimiza os
vieses cognitivos acarretados pelo eféreoming em decisdes gerenciais relativas a custos de
oportunidade. Para isso, sdo definidos os seguijetivos especificos:

e Apresentar o resultado dos respondentes para c¢aggd® envolvendo custos de
oportunidade;

e [dentificar a frequéncia das decisbes dos respdeslgpara cada periodo de curso
analisado;

e Analisar se a tomada de deciséo dos respondentedl@ienciada pelo conhecimento
de controladoria nas situacfes envolvendo viesggitoas provocados pelo efeito
framing.

7

A estrutura da pesquisa € constituida por cincacd8p este primeiro denominado
introducdo fornece uma visdo geral a respeito dedes para isso, apresenta os objetivos, a
justificativa e a estrutura do artigo. O segundmmeeende o embasamento do estudo, sendo
constituido, da apresentacédo dos conceitos datliter existentes a cerca do Efdfiaming e
dos Custos de Oportunidade. O terceiro trata dadokigia que norteara a pesquisa. O quarto
apresenta os resultados da pesquisa O quinto,devasbes finais, contém as constatacdes
obtidas no estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico contém uma exposi¢cdo dos principai®@8p conceituais necessarios a
compreensdo do ensino de controladoria e a ocaaréocefeitoframing com relacdo a tomada
de decisdo que envolva custos de oportunidade. fNpejpo momento, apresentam-se as
abordagens mais relevantes da contabilidade coamperttal; em seguida, discutem-se 0s
principais aspectos acerca do Efefkoaming, e por fim, sdo conceituados os custos de
oportunidade.

2.1 A Contabilidade Comportamental

A contabilidade tem como objetivo principal de suatividades o fornecimento de
informacdes relevantes para que seus usuariosrpdssaar decisdes que visem 0 crescimento
econdmico e financeiro das entidades. Para exém®r esse papel € necessario conhecer as
preferéncias desses usuarios, com a finalidade dakestificar qual o tipo de informacgéo que lhe
é relevante.

Segundo Melo (2008) € nesse contexto que a Ci&ugabil possui papel fundamental e
intransferivel de fornecimento de informacdes @atamada de decisfes. O registro e posterior
interpretacdo de dados que representem a situagdainth empresa € competéncia da
contabilidade. Dessa forma, a traducdo desses dawhosnformacbes compreensiveis aos
usuarios é um importante elemento do ciclo quenserea com a tomada de decisao.

A evolucdo das Ciéncias Contabeis no decorrer duss der proporcionado uma
multidiciplinariedade para melhor auxiliar os gestona tomada de decisdo. E nesse contexto,
gue surge a Controladoria utilizando diversos comhentos contdbeis associados a outras areas
de conhecimento a fim de atender as demandas tgensmas organizagoes.

A Controladoria enquanto ramo de conhecimento tmo principal objetivo a
apresentacao correta da mensuracao da riquesid&fho patriménio dos agentes econémicos,
assim como a estruturacdo do modelo de gestaotizami@o modelos relacionados com o0s
aspectos econémicos da empresa, incluindo os neodelalecisdo e informagdo. A interagédo
multidisciplinar é verificada pela agregacao decetiios das areas de economia, administracao,
psicologia e sistemas de informacdes, dentre o(M&SIMANN; FISCH, 1999).

De acordo com Carvalho Junior, Rocha e Bruni (20@®)multidisciplinaridade que
envolve a Controladoria, constata-se que diverdasmacdes sdo produzidas para que gestores
conduzam suas decisdes nas mais diversas areasrgiaszacoes. Portanto, esse ramo da
contabilidade deve zelar pela qualidade das infod@s fornecidas aos tomadores de deciséo, de
modo que se identifigue e minimize a ocorrénciavises que possam provocar decisdes
equivocadas.

Ainda segundo 0os mesmos autores, 0s vieses enmafdes gerenciais podem acarretar
inumeros fendmenos psicologicos, 0 que contribua @aocorréncia de decisbes mal tomadas.
Assim, com a finalidade de minimizar ocorrénciateesfendmenos, cada vez mais se faz
necessario o estudo das interagdes da Controlactoriaas ciéncias comportamentais, conforme
observado em uma linha de pesquisa conhecida comialiilidade Comportamental.
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A Contabilidade Comportamental € uma importanteaade pesquisa das Ciéncias
Contabeis, pois conforme Sowgtaal. (2006), como a Contabilidade € uma atividade d@esem
valores humanos, torna-se imprescindivel verificanpacto das questdes cognitivas, inerente ao
ser humano sobre a pratica contabil. Em virtudgodigassou a ser relevante as contribuicdes que
outras ciéncias do comportamento, tais como a Bgieoe a Sociologia, podem trazer para essa
ciéncia.

Portanto, pode - se conceituar a Contabilidadep@otamental como sendo a utilizagéo de
outras ciéncias do comportamento para explicarcéspe problemas contabeis.

E ao se observar que as pessoas tomam decisOesa@unecessariamente estdo de acordo
com uma racionalidade ilimitada, a contabilidadmportamental passa a explicar esses desvios
de comportamentos tendo como base principios edonénpsicolégicos e socioldgicos, fato
esse, que justifica a necessidade de se apliceasociEncias na busca de se solucionar esses
problemas.

Essa area da Contabilidade assume que os sereadsip@ssuem limitagdes proprias que 0s
impedem de tomar decisbes com plena consciéncieraimgo somente dentro de parametros
limitados pelo seu préprio raciocinio. Essa sitoapéde limitar escolhas oOtimas julgadas pelo
modelo racional, fazendo com que o decisor sefagéiscom escolhas satisfatorias. Essa busca por
uma alternativa satisfatoria ao invés de otimal@amte no discernimento de que o julgamento se
desvia da racionalidade (MACEDO; FONTES, 2009).

Andradeet al. (2007) afirmam que se um decisor compreender cseyi€ognitivos que
influenciam seu julgamento, ele pode comecar araslteseus procedimentos de decisdo com
perspectivas de diminui-los. Essa situagéo néseilphigra apenas mudangas no seu processo de
decisdo, mas também, o auxiliard o gestor na anddis procedimentos decisoérios de outras pessoas,
0 que sera importante na tentativa de prever o otarmpento de outro individuo numa negociacao,
por exemplo.

Conforme Oliveira e Alperstedt (2003), até poucange, o0s estudos gerenciais
alicercavam-se na premissa de que bastava, apseisr grande quantidade de informacdes e
processéa-las de acordo com critérios de racioradigi@ra determinar os destinos das entidades.
No entanto, na atual realidade empresarial, eaisiecessidade de se tomar decisdes criticas cada
vez mais frequentes diante das mudancas rapidaticais do mundo atual. Dessa forma, com a
finalidade de melhorar o processo decisério, esfodi tém pesquisado com crescente
profundidade os processos comportamentais que erhartiliza para a tomada de deciséo.

De acordo com Carvalhe al. (1999), esses processos comportamentais emergam C
contraponto a concepc¢dao racionalista da acdo,gaogthomens ndo conseguem processar todos
os dados sensoriais num célculo racional, senadageen uso e formam conceitos que, tomando
como base experiéncias anteriores, 0s ajudam a tienesoes.

Nesse sentido, segundo Yoshinagaal. (2004), a Psicologia fornece o embasamento
tedrico que permite compreender 0s vieses coggsitigoe influenciam o comportamento,
desviando-o da racionalidade pura, e a Sociolagi@rgna no aparato institucional, dando lugar
aos elementos subjetivos do conhecimento humano.
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Alguns estudos nacionais relacionados a abordaggmitiva no contexto da informacéao
contabil foram realizados nos ultimos anos. Entes,eem-se a pesquisa de Araujo e Silva
(2006), Cardoso et al (2007) e de Silva e Lima {200

Araujo e Silva (2006) exploraram um estudo em quieestada uma hipotese alternativa
gue afirma que quanto maior o0 acesso as informag®sa dos processos decisoérios, menor a
disposicao aos vieses cognitivos nas decisdestaat8es de risco.

A pesquisa de Cardosb al. (2007) realizou testes da ocorréncia de erros efen@ncia
definidos pela teoria dos modelos mentais prolsiotis em locais de decisdes individuais
baseadas em informacdes contabeis, além de retdzims do efeito da variavel experiéncia
profissional.

No estudo de Silva e Lima (2007), foi observadoaséorma de apresentacdo das
demonstragfes contabeis influencia as decisdesisiggios destas informagfes. Para isso, 0s
autores verificaram a existéncia do efditaming nas decisbes dos individuos, a partir dos
tratamentos contdbeis para avaliacdo e evidencidgd@lguns elementos, assim como a
utilizacdo de recursos textuais ou graficos.

Diante do que foi apresentado, verifica-se queatébilidade Comportamental € uma das
areas que vem ganhando maior destaque e importdogialtimos anos entre os pesquisadores
das Ciéncias Contabeis. Esse fato pode ser jastdiqpela constatacdo nesses estudos da
existéncia dos vieses cognitivos no processo dézistna tentativa de se investigar o que pode
ser realizado para evitar que esse fendmeno azateetsdes mal tomadas nas organizacoes. E
como a Controladoria necessita de diversas infoadegm@ara conduzir suas decisdées nas mais
diversas areas das organizacdes, se faz necesgdricejam realizadas interacdes entre a
Controladoria e a Contabilidade Comportamentalmask identificar qual o tipo de informacéo
gue Ihe é relevante e que essa seja livre de weggstivos.

2.2 O EfeitoFraming

A teoria dos prospectos considerada um marco nadassda area comportamental foi
desenvolvida por Kahneman e Tversky (1979). Elesnieeceram que dificuldades cognitivas
tém grande influéncia no comportamento decisorgsi, diante de um problema complexo, as
pessoas usam atalhos computacionais e operacoedig@® e mapeiam esses atalhos e suas
consequéncias no comportamento decisorio. (AVILWEIREDO; 2009)

O desenvolvimento dessa teoria foi embasado poraéna de estudos que forneceram
evidéncias de que era possivel reverter uma prefier&ntre alternativas de uma decisdo em
funcéo de alteracdes na maneira de apresentatbtepra. Os pesquisadores denominaram esse
fenbmeno por uma expressao de referéncia chameitafediming.

Macedo e Fontes (2009), afirmam que nessa teoriasadtados sdo visualizados como
desvios em relacéo ao referencial adotado na tonmd&cisdo. Dessa maneira, diz-se que se 0s
resultados sdo enxergados como ganhos prevalecepaosigio de aversdo ao risco; se forem
vistos como perdas prevalece, entdo, a propensascao
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Segundo Serpa e Avila (2004), o efeftaming decorre de um processo automatico,
intuitivo, de tomada de decisao e de dificil eliagao. A avaliacdo de resultados € suscetivel ao
efeito framing por causa da néo linearidade da funcéo valor dessia; por causa da tendéncia
das pessoas de avaliar opcdes em relacdo ao pentefeténcia, que pode ser sugerido ou
implicito pelo enunciado do problema; e pela pestdiferenciada em relacdo ao risco
dependendo da regido da fungéo valor onde os adsslsdo observados ganhos ou perdas.

Para Santos e Botelho (2011), a teoria dos praspettbaseada no fato de que o
comportamento de analise dos consumidores em cetagi@na oferta faz com que eles pensem
em termos percentuais e ndo em valores absolutppagssamento de vantagens ou perdas €
realizado em termos relativos. Verifica-se que pammesmo valor (em maédulo) de perdas e
ganhos a percepcao de valor em termos de perdgsificativamente maior que em termos de
ganhos associados.

Mayer e Avila (2010) conceituam o efeilcaming como sendo a possibilidade de se
influenciar a decisdo de um individuo sem distor@einformacdo ou suprimi-la através de
alteracdes sutis na apresentacao e estruturacfalasacdes de um mesmo problema.

Assim, pode-se dizer que esse efeito compreendet@rcia de respostas diferenciadas
por parte dos individuos a um mesmo problema deciet funcdo de mudangas na forma como
0 problema é apresentado.

A maneira com que uma mesma questdo é apreseméldancia a decisdo dos
individuos, situacdo essa que contraria a racibadd e afeta a tomada de decisao.

Para Alves e Torres (2001) inimeros comportameptoeo a aversdo ao risco, a
autoconfianca excessiva, 0s exageros quanto adsptore ao pessimismo e a sobre-reacdo as
novidades do mercado devem ser estudados com lkddoe de se verificar como essas
anomalias de comportamento afetam o processo dadtorde decisdo, de modo que seja
identificada a maneira como esses fatores subgetifgiam a qualidade da deciséo.

De acordo com Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2ad®feito framing em decisfes
gerenciais estabelece a idéia de que o ser hunesponde diferentemente a um mesmo
problema decisério a partir de alteracbes na fodmapresentacdo do problema. Porém, esse
efeito pode se manifestar a partir de diversasagies. No que se refere aos problemas
ocorrentes em decisdes estratégicas, taticas @apeais, que se baseiam em informacoes
fornecidas pela Controladoria nas organizacfesge @t visualizado o efeittraming em
processos que envolvem as diferentes formas deseapegdo de relatérios, assim como a
constante comparacao e processamento de resutiaichésicos.

Dessa forma, pode-se dizer quEaming corresponde ao entendimento de que a maneira
como as informagdes sdo apresentadas podem coraludiferentes decisées por parte dos
individuos.

2.3 Custos de Oportunidade

Quando se pensa no conceito de Custo de Oportendiac se ter em mente que ele esta
diretamente relacionado a escassez de recursog cuesiderado um dos principios basicos da
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economia. De acordo com esse principio, os reciwwdosnsuficientes para satisfazer todas as
nossas necessidades, ou seja, sempre que se tomaeansdo de utilizar um recurso para
satisfazer uma determinada necessidade, perdes@tanidade de o utilizar para satisfazer uma
outra necessidade.(GOMES; CERQUEIRA, 2010)

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007, p.41) siocde oportunidade pode ser
conceituado como “o beneficio em potencial que &ifssado quando uma alternativa é
escolhida em detrimento de outra”.

Para Hongren (2004) esse mesmo custo se referat@boado disponivel maxima ao
lucro abandonada, usando - se recursos limitadasupa propdsito em particular.

De acordo com Martins (2008) o custo de oporturedad representacdo do quanto que a
empresa sacrificou em termos de remuneracdo pktagio de seus recursos numa alternativa
ao inves de outra.

De forma simplificada, pode-se dizer que essedgcusto demonstra o custo associado a
uma determinada escolha medido em termos da mahiootunidade perdida.

Os gestores quando escolhem determinadas altematie investimento renunciam
alternativas, e o confronto entre o beneficio gernaela alternativa escolhida e o beneficio que
seria obtido pela escolha da melhor alternativan@tr@ada oferece elementos relevantes para a
decisédo, pois permitem verificar se a decisdo quessolheu é realmente a mais adequada, fato
gue deixa evidente que a alternativa abandonadaded@e ser deixada de ser analisada no
momento da tomada de deciséo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida considerando uma anatjsalitativa do ensino de
controladoria na minimizacao dos vieses cognitawaretados pelo efeifoaming, em decisdes
gerenciais, a partir de cenarios experimentaisgeguelvam custos de oportunidade.

Quanto aos fins, considerando a natureza da pndhilea da pesquisa, esse estudo € do
tipo descritivo, tendo como finalidade apresentasteidar as caracteristicas de um determinado
fenbmeno. Nessa pesquisa séo investigadas se mo amhsi controladoria minimiza os vieses
cognitivos acarretados pelo efeftaming em decisdes relativas a custos de oportunidade.

Quanto aos meios, para atingir os objetivos e abtesposta do problema, realizou-se
uma pesquisa bibliografica para fornecer embasanteatico sobre o tema.

Para essa pesquisa foi necesséria coleta de dadosgj estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal do Rio Grandélalte — UFRN. Esses estudantes foram
submetidos aleatoriamente aos questionarios quabam 3 cenarios experimentais. A amostra
foi composta por 103 estudantes, sendo 52, dd®?1Periodos, alunos que nao tinham cursado a
disciplina de Controladoria Empresarial, e 51, 8 B° periodos, que ja tinham cursado essa
disciplina, retirados de uma populacao de 719 al@igos nesse curso.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado o qoestiio do trabalho de Carvalho
Janior, Rocha e Bruni (2009), com algumas altermgie que diz respeito aos valores dos
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veiculos e locais de venda desses bens e no gualpfesentada uma pergunta com duas
alternativas mutuamente excludentes como podeis@slizado no quadro 1. Nesta situagao, foi

exposta uma operacdo comercial relativa compra relavele veiculos. Nesta operagéo, a

introducdo do viés | faria com que os individuo® mp&rcebessem o custo de oportunidade
inserido que € abandonada a venda no Rio Grandéode, respondendo que seria um bom

negocio passar a vender no Cearad. Enquanto a uigioddo viés Il chamaria a atencdo para a
ocorréncia do custo de oportunidade, 0 que apantmra a resposta certa, esse € um mau
negaocio.

Situac&o Viés | Viés I Pergunta |
Um empresario do Qual o resultado ele Quanto ele deixara deComo vocé classifici
ramo de automoéveistera ao vender cadaganhar ao abandonam decisdo de vender

costuma comprar carro no Ceara? as vendas no Rio carros no Ceara?
carros usados np Grande do Norte?

Estado da Bahia par (A) Bom negécio
12 mil. Atualmente, (B) Mau negdcio

revende-os no Rip
Grande do Norte po
16 mil, pagando 1 mi
de frete. Ele est
estudando a
possibilidade de
vender 0s carros n
Estado do Cears
abandonando a
vendas no Rio Grand
do Norte. No Ceard,
pretende vender 0Os
carros por 17 mil
pagando 3 mil de
frete.

=

O

[®]

Do 0=

Quadro 1: Resumo do questionario utilizado para aaeta de dados
Fonte: Adaptado de Carvalho Janior, Rocha e BRR009)

A aplicacdo do experimento tem como base tréseatifes cenarios. O cenario 1 foi
caracterizado pela utilizacdo de um questionarideomenhum dos vieses foram introduzidos,
sendo o viés |, introduzido no cenario 2 e o viémlcenario 3.

Como resultado tiveram-se dados que serviram paeongar o resultado dos
respondentes para cada situagdo envolvendo custogodtunidade, identificar a frequéncia das
decisdes dos respondentes para cada periodo deanatsado, e ainda, possibilitaram analisar
se a tomada de decisédo dos respondentes foi infagenpelo conhecimento de controladoria e
pelas situacdes envolvendo vieses cognitivos pexlax pelo efeitframing.

Todas as informacgdes coletadas ajudaram na pesquoisantanto, para serem utilizadas
precisaram ser trabalhadas, para isso foram lidias enesmas extraidas sua esséncia, em alguns
casos, em outros, devido sua importancia, foramadets em sua totalidade.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesse topico sdo apresentados e analisados osadesuldesse estudo. Para isso, €
realizada a apresentagcédo do resultado dos resgesdaara as situacdes envolvendo custos de
oportunidade; em seguida, é exposta a frequénsiaelzistes dos respondentes de acordo com
cada periodo de curso analisado; e por fim, ésaddia influéncia do ensino da Controladoria na
tomada de decisédo dos respondentes.

4.1 Resultado dos respondentes para as situacéesamendo Custos de Oportunidade
O questionario contendo o cenério experimentald timdha a presenca de nenhum viés

cognitivo e foi aplicado a 33 estudantes que red@@m se a venda de carros no Ceara seria um
bom ou mau negdcio. O gréafico 1, apresenta o eebuliessa aplicacéo:

Resultados dos respondentes para o cenario 1

12%

O Bom neg6cid

@ Mau negdcig

88%

Gréfico 1: Resultados dos respondentes para o cemdexperimental 1
Fonte: Elaboraddos autores

Como pode ser constatado com a observacdo do @rifie2% dos respondentes do
cenario 1, julgaram a decisdo de vender no Ceand bmm negdcio, enquanto que 88% fizeram
esse julgamento como um mau negacio.

Percebe-se pelo gréfico 2, o resultado da aplicded®4 questionarios para o cenario 2,
em que foi realizada a introducdo do viés |, quafaom que as pessoas ndo percebessem o
custo de oportunidade inserido na situacdo, quandbandonada a venda no Rio Grande do
Norte, respondendo que seria um bom negdcio passarder no Ceara.
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Resultados dos respondetes para o cenario 2

O Bom negdcid

B Mau negécid

Grafico 2: Resultados dos respondentes para o cemdexperimental 2
Fonte: Ebaddo pelos autores

Observa-se pelo grafico 2, que o percentual deopessie responderam que a situacao da
venda no Ceard seria um bom negdcio aumentou Bé&ac8m a presenca do viés |, ja aqueles
gue responderam que seria um mau negocio correspan@2% , fato que evidencia que essas
pessoas que julgaram a situacdo como um bom negaciperceberam o custo de oportunidade
inserido nessa proposta.

Os resultados dos 36 respondentes do questionaraemhrio 3, no qual foi inserido o
viés Il gue chamaria a atencdo para a ocorrénc@usio de oportunidade, o que apontaria para a
resposta certa, esse € um mau negocio, podenssatizados no gréafico 3:

Resultados dos respondentes para o cenario 3

6%

O Bom negdcig
E Mau negéciq

94%

Grafico 3: Resultados dos respondentes para o cemdexperimental 3
Fonte: Ebaddo pelos autores

A partir da analise do grafico 3, pode-se constgize apenas 6% dos estudantes
pesquisados responderam que a situacao propoistaisebom negdécio, enquanto 94% julgaram
a decisdo de venda no Ceara, como um mau negésidtados que demonstram que a presenca
do viés Il diminuiu a escolha da decisdo erradaa &b, pois chamou a atencdo dos
respondentes para o custo de oportunidade inseadsituacdo e direcionou para a melhor
deciséo.
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4.2 Frequéncia das decisbes dos respondentes derdwoocom cada periodo de curso
analisado

Os questionarios foram aplicados para os estudgogeesao tinham cursado a disciplina
de controladoria, que corresponderam aos alunoi®de 2° periodos do curso de Ciéncias
contabeis da UFRN, e para os alunos do 7° e 8duerique ja tinham cursado essa disciplina, os
resultados da distribuicdo dos resultados de accodo o periodo de curso dos respondentes
podem ser visualizados no quadro 2:

PERIODO DE QUANT. DE BOM NEGOCIO | MAU NEGOCIO

CURSO QUESTIONARIOS (Freq. Absoluta) (Freq. Absoluta)
APLICADOS
1° Periodo 29 6 23
2° Periodo 23 9 14
7° Periodo 35 3 32
8° Periodo 16 1 15
TOTAL 103 19 84
Quadro 2: Distribuicdo dos resultadogle acordo com o periodo de curso dos
respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se pelo quadro 2, que dos 103 questisrdplcados aos estudantes, 19 foram
respondidos apontando a situacdo de venda no Ceamda sendo um bom negoécio, j4 84,
julgaram essa proposta como sendo um mau negosiogqu@stionarios foram aplicados ao
numero de 29 no 1° periodo, 6 com resposta de legocio e 23 para mau negoécio, 23 no 2°
periodo, 9 respondidos com o julgamento de bomaieg 14 para mau negocio, 35 para o 7°
periodo, 3 com resposta de bom negocio e 32 comnegacio, e 16 no 8° periodo, 1 para bom
negoécio e 15 para mau negocio.

Esses resultados demonstram que a maior quantiadgros na analise da situagéo
proposta nos questionarios foram dos estudantesabmga ndo tinham o conhecimento da
disciplina de controladoria, ou seja, dos alunos;@mo do curso.
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4.3 A influéncia do ensino da Controladoria na tomda de decisdo dos respondentes

Os resultados dos 52 respondentes que nao tinbahecmento de controladoria pode
ser visualizado no gréfico 4:

Resultados dos respondentes que n&o tinham conheeimto
de Controladoria

O Bom negocia
B Mau negéciq

Gréfico 4: Resultados dos respondentes que nao tiaim conhecimento de

Controladoria
Fonte: Ebaddo pelos autores

Observa-se pelo gréafico 4, que 29% dos respondgontesdo tinham o conhecimento da
disciplina de controladoria apontaram a decisdoafeder no Ceard como um bom negadcio,
enguanto que 71%, julgaram essa situagdo como semaoau negocio para 0 empresario.

No gréfico 5 sdo apresentados os resultados dosreSpondentes que tinham
conhecimento de controladoria.

Resultados dos respondentes que tinham conhecimeni
Controladoria

8%

O Bom negdcia

E Mau negéciq

92%

Gréfico 5: Resultados dos respondentes que tinhanomhecimento de

Controladoria
Fonte: Ebaddo pelos autores

Como pode ser constatado com a observacdo dogBfapenas 8% dos respondentes da
pesquisa, que tinham conhecimento de controladpriigaram a decisdo de vender no Ceara
como bom negécio, ao passo que 92% fizeram eggmjehto como um mau negacio.
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Os resultados demonstraram que o0 conhecimentontielaaoria minimizou a ocorréncia
de vieses cognitivos decorrentes do efeito frantlagamostra pesquisada, fato que pode ser
observado quando se analisa os 51 respondentgé tinkam o conhecimento dessa disciplina.
Desses, apenas 8% tomaram a decisdo errada, engu&nds demais, 52, que ndo tinham esse
conhecimento corresponderam a 29%.

Considerando que a base desse estudo foi a mes@arda&ho Junior, Rocha e Bruni
(2009), mudando apenas a amostra, observa-se qesuttados encontrados diferem do estudo
base, uma vez que no trabalho de Carvalho Junimtde Bruni (2009) ndo pode ser observada
a ocorréncia do Efeitéraming na introducéo de nenhum dos dois vieses. Entretaptgnas o
viés contido no Cenario 3 apontava na direcdo pdéda. Quanto as demais variaveis
independentes observadas nessa situacdo apreseajaelzas o desempenho académico
corroborou a hip6tese alternativa apresentada detgumaior desempenho académico, menor a
ocorréncia do Efeitéraming e a andlise desse desempenho néo foi escopo glagzerealizada
com os alunos da UFRN.

Assim, verifica-se que a alteracdo da amostra mudotesultados encontrados para a
mesma base da pesquisa, fato que demonstra a &mgartda Controladoria na producédo de
relatérios gerenciais, tendo em vista que se drdax para o fato de que os gestores podem ser
influenciados quando a informacéo é enviesada,osapdesséaria a elaboracdo de informacdes
gue nao levem a ocorréncia de vieses cognitivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O EfeitoFraming afirma que postura do ser humano muda de acord@msalteracdes na
forma de apresentacdo dos problemas. Este artigestigou se o ensino de controladoria
minimiza os vieses cognitivos acarretados peldefeaming em decisbes gerenciais relativas a
custos de oportunidade.

Os resultados evidenciaram que dos 51 respondgute$a tinham o conhecimento da
disciplina de controladoria, apenas 8% tomaram @s#@e errada, a qual correspondeu ao
julgamento da decisao de vender no Ceara como liemaadiva de bom negdcio, enquanto que
os demais, 52, que n&o tinham esse conhecimemsponderam a 29%.

Considerando que a base desse estudo foi & mes@ardaho Junior, Rocha e Bruni
(2009), mudando apenas a amostra, observa-se qesuttados encontrados diferem do estudo
base, uma vez que no trabalho de Carvalho Junamhde Bruni (2009) ndo pode ser observada
a ocorréncia do Efeitéraming na introducéo de nenhum dos dois vieses. Entretaptgnas o
viés contido no Cenério 3 apontava na direcao pdéla.

Diante dos resultados, pode-se concluir que o enda controladoria minimizou a
ocorréncia de vieses cognitivos decorrentes ddéodi@iming em decisdes gerenciais relativas a
custos de oportunidade financeira da amostra pesipi e que 0s gestores podem ser
influenciados quando a informacdo é enviesada,otetmno obrigacdo a elaboracdo de
informacdes que ndo levem a ocorréncia dessessviese



86
Revista Ambiente Contabil — UFRN — Natal-RN. vn31, p. 72 — 88, jan./jun. 2011.

Assim, verifica-se que os objetivos do estudo foadaancados, pois foi possivel verificar
gue o ensino de controladoria minimiza os viesgmitivos acarretados pelo efeftaming em
decisfes gerenciais relativas a custos de opoddeida amostra analisada, que foi o objetivo
geral da pesquisa, o qual serviu para nortear daolabalho de anélise, sendo que para esse ser
obtido foi indispensavel conseguir alcancar ostolge especificos, os quais foram alcancados
na analise de dados do estudo.

Recomenda-se que para outras pesquisas, sejam lddosu novos cenarios
experimentais, de modo que sejam envolvidos owooEeitos de controladoria, assim como,
gue seja aplicado esse estudo em outras amostrgopalacoes, a fim de se analisar o
comportamento de outros respondentes em compacag@os resultados dessa pesquisa.
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